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　　1997 年 4 月, 我受美国新闻总署的邀

请, 考察了美国 8 个州 10 个城市和地区的

23 所图书馆, 其中包括国家图书馆、州图书

馆、市 (县)区图书馆、大学图书馆。现将考察

的感受综述如下:

1　图书馆体制与网点式布局

美国图书馆的体制没有统一的模式, 但

比较实用。国家图书馆为国会图书馆, 它不是

公共图书馆, 而是一所专业图书馆, 即专门为

国会服务的图书馆, 但具有公共性质, 向 18

岁以上的美国公众开放。美国的州图书馆也

是如此, 专门为州政府服务, 相当于我国的省

政府资料室, 但规模大, 藏书丰富, 对公众开

放。在奥勒冈州图书馆, 主人向我介绍说:“州

图书馆有 3 个作用, 一是为州政府服务, 二是

协调州内各类型图书馆, 三是为伤残人服

务。”由于州图书馆的这种性质, 其馆舍面积

一般比中心城市的市级图书馆总馆要小, 藏

书也没有中心城市市级图书馆总馆多, 科技

图书不收藏, 不设分馆。在美国, 市县级图书

馆是严格意义的公共图书馆, 它设有总馆, 同

时下设十几个到几十个分馆。如芝加哥市图

书馆下设 80 个分馆, 圣路易斯市图书馆下设

15 个分馆, 旧金山市图书馆下设 26 个分馆,

阿灵顿县图书馆下设 6 个分馆。总馆与分馆

之间, 分馆与分馆之间可以馆际互借互还, 经

费、人员、购书统一由总馆负责。一些城市不

设行政区, 因此市内没有区级图书馆, 但设有

行政区的城市便设有区图书馆, 如纽约市皇

后区图书馆, 下设 62 个分馆。

在一些偏远地区设有独立建制的小型公

共图书馆, 它是由当地居民投票, 在 2ö3 居民

赞同的情况下, 从居民的税收中投资兴建的,

由当地居民选举的董事会领导。这样的图书

馆在偏远地区较为普遍。

在大学, 包括公立大学和私立大学, 一般

一所大学都设有十几个到几十个图书馆。大

都是按专业学科设置的, 如工程图书馆、生物

医学图书馆、科技图书馆等。也有按地域设置

的, 如亚洲图书馆、东亚图书馆等。各图书馆

除对教师、学生服务外, 也对社会读者开放。

美国图书馆的这种体制和布局有 3 个特

点: 一是条块结合, 网状布局, 辐射面大。据统

计, 截止到 1996 年底, 美国有 8829 所公共图

书馆, 其下属分馆 15000 所, 大学图书馆 4000

所, 中小学图书馆 90000 所, 专业性图书馆

10000 所 (不含企业图书馆)。这样的布局和辐

射更贴近公众和读者。二是布局合理实用, 没

有重复浪费。由于这种体制不受行政体制影

响, 不必像行政体制那样, 层层设公共图书馆,

因而不会造成资金、馆舍、藏书、人员的不必要

浪费。三是便于组织藏书和合理规划藏书布

局, 真正实现藏书资源共享。美国图书馆体制
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的这种专业性、公共性, 公共图书馆的分馆隶

属性的特征, 避免了在一个地区形成各图书馆

藏书大而全和小而全的现象, 从根本上解决了

藏书的合理布局和资源共享问题。

2　图书馆的开放意识

美国图书馆立足于读者、立足于服务, 从

这一根本点出发, 形成了它的整体开放意识,

主要表现在:

(1) 馆舍建筑的开放。走进美国的图书

馆, 很少给人一种像走迷宫似的深奥封闭的感

觉, 它们的馆舍建筑多数是敞开式、大厅式的,

不仅宽敞明快而且方便直观。这种馆舍建筑与

大面积、多类别的藏书布局是一致的, 与图书

馆开放式管理和开放式服务也是一致的。

(2) 藏书布局的开放。藏书布局不是按

照传统的方法分为基藏书库、辅助书库等等,

而是按照学科内容、读者对象或语种采用全

方位开放式布局。一般一个学科或几个学科

的图书在同一个大厅内陈列。如有的图书馆

一楼大厅为人文科学图书, 二楼大厅为科技

商业性图书, 三楼大厅为外国语图书。有的图

书馆除了按学科划分藏书外, 同时也按读者

成分划分藏书。如按儿童读者、残疾人读者,

划分为少儿图书中心、残疾人图书中心。这种

布局方便了读者, 图书利用率较高。

(3) 服务方式的开放。在服务的机构上,

不设图书外借部、图书阅览部、参考咨询部

等, 而是根据这些机构的功能和作用, 在服务

方式上采用借书、阅览、咨询、检索一体化, 在

同一个部位, 既开架借书, 同时又可阅览, 也

接待检索咨询。这种开放式服务, 对读者而

言, 使用图书极大方便, 借、览、查, 随心所欲。

对图书馆而言, 管理极大简便, 既减少了管理

层次和中间环节, 又减少服务人员。在服务观

念上, 他们提出: 把最好的信息, 用最方便的

方法, 在最好的时机, 送到最需要人的手中。
(4) 服务内容的开放。这主要指图书馆工

作的扩大, 不但在形式上而且在内容上也敞开

服务, 有的甚至超出了图书馆的传统工作范

围。一些图书馆设有特别服务部, 专门开展热

门项目服务。如怎样教育子女, 怎样找工作, 怎

样申请奖学金, 怎样做生意, 怎样同老板见面,

怎样上税, 怎样打官司, 怎样解决邻里纠纷等

等, 围绕这些项目编辑专题资料, 搞讲座、培训

和辅导, 同时解答读者咨询, 帮助读者解决实

际问题。有的图书馆设有“同性恋中心”, 专门

收藏同性恋方面的书籍, 为同性恋研究者以及

同性恋者提供服务。有的图书馆还在同性恋社

区建立分馆。主人告诉我, 同性恋在美国是一

个很大的社会群体和社会现象, 图书馆必须承

认和面对这一现实, 对这一群体不能鄙视, 要

尽力做好有关的工作。各图书馆都系统地存有

政府文件, 免费向纳税人提供。这些文件是美

国政府每年免费向 13000 个图书馆邮寄的, 目

的是让公民了解国家的法律和政策。图书馆收

藏的艺术品、工艺品, 读者可以像借阅图书一

样借回家里陈列欣赏。

3　图书馆的自动化

美国图书馆自动化水平进入了一个较高

的阶段, 代表了当代图书馆发展的方向。主要

表现在:

(1) 为读者提供多功能的计算机服务。①

读者可以在计算机上检索书目, 查询文献。②

计算机可读性光盘为读者提供各种期刊的全

文篇章、大百科全书等。③提供计算机网络服

务。这种网络包括: 馆内网络、校园网络、本地

区网络、跨地区网络、国际互联网络。各馆在互

联网上都设有网址, 一方面接收网上信息, 一

方面向网络传递本馆及本地区政治、经济、文

化等信息。④计算机预约借书, 开展馆际互

借。⑤读者自带便携式计算机在图书馆使用,

各馆都为自带计算机读者留有线路插口。有的

馆还允许读者自带软盘在计算机上操作。

(2) 为读者配备充足的现代化服务设备。

①对公众开放电脑, 为读者提供数量可观的计

算机。在市级图书馆、大学图书馆的每一个借
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阅大厅内都配有十几台到几十台计算机成套

设备, 包括打印设备, 供读者使用。在芝加哥市

图书馆为读者配备 500 台计算机。圣路易斯市

图书馆共 450 台计算机, 其中编目 150 台, 行

政管理 150 台, 读者使用 150 台。②在每个阅

览大厅都有无人看管的一定数量的复印机、缩

微阅读机为读者无偿利用。③在借阅大厅内还

专门开辟视听中心, 读者一人一机, 视听声像

资料。有些听音设备读者可以借回家中使用,

图书馆为其提供录音书。④在一些图书馆还设

有计算机导读设备, 介绍本馆的功能作用、服

务方位、服务方式, 触摸式操作, 简单易行。⑤

有的馆还配有自动借书机, 无工作人员管理,

读者自己在机上验图书、验书证, 图书自动消

磁, 一二秒钟内完成借书手续。

(3) 对偏远地区小型图书馆, 按地区范

围组建由若干个馆参加的自动化网络系统。

偏远地区小型图书馆服务单一, 自动化水平

较低。为了解决这一问题, 由政府投资在一个

地区建立自动化网络系统, 把周围地区十几

个、几十个小型图书馆网络起来, 形成一个具

有整体性的大系统。例如在伊利诺斯州有一

个“林肯足迹图书馆系统”, 这个系统由林肯

总统当年在这个地区活动过而得名, 该系统

服务 9 个县 50 多家图书馆, 包括学校图书

馆、公共图书馆。这个系统不是向读者服务,

而是为图书馆服务, 利用计算机系统向各图

书馆传递 200 条计算机线路, 用这些线路将

各小型图书馆网络起来。其任务是为参与该

系统的图书馆提供计算机编目、数据库共享、

计算机流通借阅、计算机技术培训、馆际互借

等等。这个系统也参加跨地区网络、互联网络

为小型图书馆参加跨地区、国际互联网络提

供中介。这个系统不参与各图书馆的管理, 与

各图书馆之间的关系只是服务关系, 目的是

使偏远的小型图书馆不感到孤独。事实上“林

肯足迹图书馆系统”相当于这些小型图书馆

的计算机中心。

4　图书馆的人员结构与用人体制

美国图书馆的人员结构为 4 个层次: 一是

管理人员, 主要包括董事长、馆长、部门主任等

等。二是馆员, 这里所说的馆员是指较高层次

的图书馆工作人员。馆员一般负责检索书目与

参考咨询, 馆员咨询是专题咨询, 每人负责一

个或几个方面的专题, 如教育专题、哲学专题、

法律专题等等。同时也负责图书的购入范围、

品种及数量。他们大部分是由硕士、博士、教授

担当。三是辅助人员, 主要负责填报图书订单、

图书采购、图书验收、图书加工整理、架上图书

管理、目录管理等等。这些人一般具有本科、专

科和高中学历。四是勤杂人员。

所有人员都是雇佣制, 不存在终身制, 雇

佣时考试录取, 由馆长聘用。这种雇佣制也是

形式多样的, 有全工 (日) 制、半工 (日) 制、时

工制。一般馆员都为全工制, 辅助人员、勤杂

人员多为半工制和时工制。一家小型公共图

书馆有 10 名工作人员, 其中, 只有馆长一人

是专职, 其他均为兼职, 在兼职人员中有教

师、学生、家庭妇女。兼职人员按小时服务, 领

取报酬。时工制、兼职制不是简单随意的, 而

是按合同执行, 雇佣双方采取自愿的原则。

图书馆馆员大都是双学历, 除具有一般

专业学历外, 还必须具有图书馆信息专业学

历。在美国, 图书馆专业人才培训的路子较

宽, 有 55 所大学设有图书馆信息专业, 有的

大学专门招收本科起点的进修图书馆硕士研

究生的学生。有的大学利用计算机互联网络

开设远程教学, 课程、作业、咨询都在计算机

上进行, 相当于我国的函授教学。在美国, 图

书馆专业人才队伍雄厚, 素质较高, 对图书馆

事业的发展起到了保证作用。

5　几点感受和启发

(1) 对未来图书馆的发展要有战略思

考, 从现在起各级图书馆都要做好充分准备。
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在美国考察期间, 总的感觉是图书馆发展速

度之快超出了预料, 特别是计算机的发展为

图书馆事业的发展带来了广阔的前景, 它的

发展速度促使图书馆发展一日千里。可以说

图书馆已经到了一个大发展的时期。面对这

样一种形势, 无认识无准备是万万不行的。从

我国图书馆目前现状来看, 自动化的发展很

不平衡, 这就要求我们下大力气抓好图书馆

自动化建设。各级各类图书馆都要从战略的

角度审视自己的发展前途, 已经上计算机的

图书馆或自动化比较成熟的图书馆, 不能满

足现状, 要瞄准当代图书馆的新技术、新发

展、新动向, 不断调整自己, 跟上发展步伐。初

步上计算机的图书馆, 要做好馆内的自动化

网络建设, 并创造条件积极参加地区性、全国

性以及国际性的计算机网络。要做好带有本

馆特色和地方特点的数据库建设, 以自己的

信息优势加入国际互联网络。还未上计算机

的图书馆, 要搞好调研, 在人才、资金、规划上

做好准备, 一旦启动, 少走弯路。总之, 各级图

书馆对未来的发展都不能麻痹, 稍一松懈就

要落后于形势, 落后于时代。

(2) 未来图书馆对图书馆员提出了更高

的要求。图书馆由传统封闭型向开放型转变,

由书本型藏书的图书馆向电子型藏书的数字

化图书馆发展, 单一型图书馆正在向网络型

一体化国际化图书馆飞速迈进, 这些都要求

我国图书馆工作人员尽快与之相适应。当务

之急是做好 3 方面的工作: ①尽快掌握计算

机技术, 学会多种操作程序。对图书馆计算机

专业人员还要提出更高的要求, 要不断充实

和掌握计算机的最新技术, 既能搞计算机的

宏观规划, 又能搞图书馆计算机的微观设计。

②尽快提高以英语为主的外语水平。计算机

技术、互联网技术都是外来技术, 如果没有一

定的英语水平, 就不可能进行技术入门和计

算机网络入门, 更谈不上跟上图书馆最新技

术发展的步伐。另外, 不懂外语, 就会阻碍图

书馆间的国际交往与发展。③图书馆专业知

识、情报信息知识、其他学科知识要更加丰富

扎实。特别是在图书情报一体化的大趋势下,

图书馆专业知识的内涵和外延都发生了很大

的变化, 这就要求图书馆员的专业知识更加

广泛, 更充实。加强以上三方面工作的具体途

径一是大专院校培养新一代的图书馆工作

者, 为图书馆输送人才; 二是对现有图书馆员

进行深化培训, 在培训中得到提高。从目前

看, 后一种途径应当是我国提高图书馆队伍

总体水平的主要途径。

(3) 加大图书馆的改革开放和宏观控

制。从总体上看, 我国图书馆还处在封闭状

态, 一方面存在着读者看书难, 满足不了阅读

需求问题; 另一方面存在着绝大多数图书压

架不被充分利用问题。要解决这一矛盾, 就要

从观念上、组织上、布局上、服务上加大开放

的步伐, 全面开发文献资源, 最大限度地满足

读者需求, 同世界图书馆的开放趋势保持一

致。对公共图书馆而言, 省级以下图书馆要打

破保存本制度, 除了一些地方史料、古旧籍和

较为贵重的图书外, 其他图书一律开架, 全方

位面向读者。对专业图书馆而言, 要积极对社

会公众开放, 从民族发展的角度看, 这是一件

利国利民的大事。从本学科本专业发展的角

度看, 这有利于专业的进步。

另外, 根据我国图书馆的现状, 图书馆急

需在组织上进行改革, 建立全国性宏观调控

组织, 这种组织不是松散的而是权威的, 不是

多系统合作的而是建立在各系统之上的。通

过这一组织统一规划图书馆事业的发展。当

然, 各个地区也要建立相应的权威组织, 在全

国的统筹领导下, 搞好地区图书馆事业建设。

总之, 图书馆各方面的改革应全面启动, 这种

改革早一天实现, 图书馆事业才能有真正健

康的大发展。

罗也平　沈阳市图书馆馆长, 副研究馆员。通讯

地址: 辽宁省沈阳市, 邮编: 110011。

(来稿时间: 1997. 9. 18。编发者: 徐苇)
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