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树立良好形象 ,吸引民众利用图书馆
———访美国公共图书馆印象

摘要　美国公共图书馆的经费多少 ,很大程度上是由纳税民众来决定的 ,因此 ,其定位首先是要

为纳税人服好务。美国的公共图书馆都设有公关部 ,其任务是大力宣传自己 ,树立良好形象 ,鼓

励全民阅读 ,提高本馆社会地位 ,在服务中求生存、求发展。

关键词　美国图书馆　社会定位　读者服务　公关工作

分类号　G252

ABSTRACT　Budgets of American public libraries are determined by taxpayers to a large extent . So ,

their objective is to provide good service to the public. In public libraries in U. S. A. , there are public

relations departments in charge of publicizing the libraries , establishing good public images , encourag2
ing life2long reading , etc.
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　　根据福建省图书馆与美国俄勒冈州图书馆签定

的霍顿馆员交换计划 ,笔者有幸作为交换馆员于

2000年底对美国俄勒冈州波特兰市的莫特诺马郡图

书馆进行为期 6周的工作访问。莫特诺马郡图书馆

是美国密西西比河西岸最古老的一所公共图书馆 ,

其历史可追溯到 1864年 ,也是俄勒冈州最大的公共

图书馆。它包括一个中心馆和 15 个分馆 ,藏书近

174万册 ,服务范围履盖了包括波特兰市在内的 3个

市、镇 ,服务人口约 65万 ,占俄勒冈全州总人口数的

五分之一 ,是一个很具代表性的公共图书馆。访问

期间 ,我们详细了解了该图书馆的各项工作流程 ,参

观了部分分馆 ,还参观访问了俄勒冈州塞勒姆市、林

肯市及华盛顿郡的几所公共图书馆。美国公共图书

馆强大的宣传能力及为市民服务的热情给笔者留下

了深刻的印象。

1　美国公共图书馆的定位

美国的公共图书馆是政府开办的非盈利性机

构 ,其所有经费来源于税收及捐赠。以莫特诺马郡

图书馆为例 ,2000 年全年总经费约 4384 万美元 ,其

中郡政府拨款约 341516万美元 ,州政府拨款约 11万

美元 ,联邦政府拨款约 17176万美元 ,其它经费来源

(包括捐赠、利息、罚款、收费) 939175 万美元。从图

书馆的经费来源中不难看出 ,政府拨款占了总经费

的绝大多数 ,而其中地方政府的拨款又起了决定性

的作用。以该郡的情况来看 ,地方政府拨款中只有

极小一部分由政府的财政收入拨给 ,绝大多数款项

之有无是由该地区全体纳税人投票决定的。每个公

民都可投票决定是否要为本地图书馆缴纳特别税 ,

如投票通过 ,则每个公民都必须另外为图书馆缴纳

税金。此项税收归图书馆专款专用 ,地方政府不得

挪作它用。投票每 5年举行一次。莫特诺马郡图书

馆就是在 1995 年举行的投票中得到了纳税人的支

持 ,该馆经费一下子由原来的每年 2000多万美元一

跃而到现在的每年 4000多万美元 ,购书经费极为充

裕。美国公共图书馆的经费来源决定了它的定位也

必定是尽可能地为每一个纳税人服好务 ,一切从纳

税人的需要出发 ,图书馆能为纳税人做的 ,他们都尽

力去做好 ,以争取纳税人的支持。所以 ,他们工作的

首要任务就是在广大纳税人心目中树立图书馆的良

好形象。

2　做好公关宣传工作 ,树立良好外部形象

要树立良好形象 ,宣传工作占有极其重要的地

位。图书馆必须通过宣传 ,让市民了解图书馆 ,信任

图书馆 ,使用图书馆 ,从而支持图书馆。故图书馆中

设有专门的公共关系部 ,如莫特诺马郡图书馆的公

共关系部共有 9 名员工 ,其主要职责是向公众宣传

图书馆 ,树立图书馆的良好的外部形象。具体工作

有 :①设计图书馆的各种宣传小册子 ,由 3个美工设计
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师和 2个印刷技工负责。②策划图书馆的活动 ,由一

个项目发展专家负责。③负责与传媒接触 ,回答各

方面提出的有关图书馆的问题 ,发布图书馆的各种

信息。由一位专门的图书馆发言人负责。④参与图

书馆网站网页的美术设计 ,也由美工设计师负责。

一切关系到图书馆形象的事都有公共关系部人员的

参与。此外 ,公共关系部的经理还为馆长及员工如

何与媒体打交道做顾问。由于公共关系部的工作 ,

使图书馆能更好地树立和维护自己的良好形象。他

们抓住一切机会开展公关活动 ,拉近图书馆与市民

的距离。例如莫特诺马郡中心馆在 1994 年闭馆装

修 ,就抓住这个机会开展了一个“想象搬迁我们的图

书馆”( Imagine Moving Our Library)活动。成百的志

愿者 ,从小学生到公司总裁 ,从家庭主妇到政府官

员 ,都来到图书馆 ,他们有的用手提 ,有的用购物袋

装 ,有的用纸箱运 ,乘坐市公交车将书搬到临时储放

点。虽然大部分的搬运工作是由专业工人完成的 ,

但图书馆利用这次机会又一次让市民感受到图书馆

是市民自己的图书馆 ,图书馆的事是公众的事。该

图书馆为节约人员经费 ,将图书采编方面的许多加

工工作都外包给了公司 (如加盖图书馆馆章、包书皮

等) ,但图书馆内却拥有自己的美术设计人员、印刷

设备、印刷工人 ,负责印刷部分图书馆的宣传小册子

(部分发包给外面公司印刷) ,足见他们对此项工作

的重视。公关部一年的经费达近 50万美元 (包括人

员工资) ,其中印刷费就达 76680 美元。其工作通常

有 :①编印图书馆举办各种活动的宣传单。②编印

如何使用图书馆宣传材料。③编印推荐图书目录。

④印造一些实用性小物品 (如书签、磁性小帖片等)。

无论你走到哪个图书馆 ,即使是一个非常小的分馆 ,

在一进门最显眼的地方都放有各种各样印刷精美的

宣传小册子 ,并有西班牙语、日语、汉语等语种的译

本 ,向你介绍图书馆的服务项目 ,各种服务设施的使

用方法 ,以及政府发放的各种宣传手册 ,读者可随意

领取。

3　做好服务工作 ,鼓励全民阅读

深入细致地做好每一环节的服务 ,让市民实实

在在地感受图书馆的作用 ,认可图书馆的服务 ,信赖

图书馆 ,是图书馆树立形象更重要的一个方面。

311　做好图书采选 ,保障图书高流通率

美国的地方公共图书馆的图书采访法是典型的

需要论派 ,馆藏完全依据读者的需要来选择。图书

馆的图书采购宗旨是尽可能选购使用率高的图书 ,

满足广大纳税人的需求。只要是读者有需要的 ,他

们就尽量给予满足。故图书馆除收藏图书外 ,还藏

有大量的 CD、录音带、录像带、DVD、乐谱 ,甚至家庭

装饰画。除参考图书外 ,所有资料均可外借。所采

购的图书也大部分为通俗、流行图书 ,如各种小说、

传记、历史、科普 ,以及烹饪、园艺、婴儿养护等应用

性的非小说图书。图书馆各分馆也藏有部分科技图

书及参考图书 ,但一般不超过大学二年级的水平 ,基

本上都在高中水平以下。如收有高中的化学课本 ,

但没有大学的化学专业课本 ,可能收有家庭使用的

电工方面的图书 ,但没有电学方面的教科书。参考

图书则是诸如百科全书、年鉴、字典类的工具书 ,重

点也在文学、历史方面 ,也有一些地方法规及历史图

书 ,此外还有一些本地区的地图、电话号码本等。中

心馆所藏图书结构与各分馆基本一致 ,科技图书及

参考图书的入藏量较分馆要稍大。参考图书 (包括

电子资源)占总购书费的 10 %左右 ,科技图书占总流

通图书的 10 % ,但图书内容深度不超过大学水平。

因波特兰市有数所高校 ,极为专业的图书他们可通

过与高校图书馆的馆际互借解决。他们认为公共图

书馆的图书应是面向广大市民的阅读需求 ,图书入

藏的目标就是追求最高的使用率。从他们图书使用

率的统计数据中 ,可以看到确实达到了这一目的。

如 1999～2000年度的统计数据表明 ,总藏书 100 多

万册 ,年流通图书 700多万册 ,图书的平均年流通率

达 6次/册 ,特别是 CD、CD - ROM、录音带、录像带 ,

其平均年流通率都在 10次/册以上 ,乐谱的年流通率

竟达 74次/册。由于这么高的流通率 ,其预约借书就

显得非常普遍 ,相当大一部图书是通过预约借出的。

读者既可到馆预约 ,也可电话预约 ,现在还开通了网

上预约。在外借大厅出纳台的书架上 ,满满地排着

已被预约的图书。据介绍 ,预约外借的图书能够占

到图书外借总数的三分之一。此外 ,馆际互借也极

为普遍 ,在订有协议的图书馆之间 ,馆际互借是免费

的 ,如两馆之间没有协议 ,则馆际互借收取一定的费

用。所有费用及邮费由图书馆支付 ,只有在邮费超

出一定额度时 (如 10美元) ,经读者同意 ,超出部分由

读者支付。我们在中心馆甚至看到有一个郡的图书

馆还派有专人在中心馆租了几张办公桌位 ,专门办

理他们图书馆与中心馆之间的馆际互借 ,可见其馆

际互借数量是相当大的。此外 ,值得一提的是 ,地方

公共图书馆中没有我国国图书馆中所谓的保存本图
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书 ,他们的观念是图书购来就是为使用的 ,而不是为

保存的。这种作法大大提高了图书的流通率。遇到

图书损坏或丢失的情况 ,他们通过图书公司进行图

书的补缺。而图书公司则设有绝版书部门 ,收集绝

版书 ,配送给图书馆。如美国的 Blackwell 图书服务

公司每年就为图书馆配售 8000多种绝版图书。

312　鼓励全民阅读 ,提高图书馆地位

美国图书馆在鼓励市民阅读方面应该说是费了

一番心思的。首先 ,他们着力培养小读者。当孩子

还未出世时 ,图书馆就把这些母亲请到图书馆来 ,讲

故事给未来的宝宝听 ,孩子的胎教是从图书馆开始

的。图书馆还安排有各年龄段孩子的故事会 ,由父

母带着学龄前儿童到图书馆来听图书馆员讲故事 ,

再小的图书馆都辟有一块儿童区 ,孩子从小就熟悉

图书馆 ,习惯于到图书馆来找他所需的东西。他们

把年轻父母可能感兴趣的图书也摆放在儿童区 ,这

样父母在带孩子来借书的同时 ,也顺带为自己借些

书回家看。对青少年读者的培养各馆更是不遗余

力。各分馆有各自的青少年服务部 (组) ,总馆还设

有专门的青少年服务协调部门 ,除统管各分馆的青

少年服务部门外 ,还有专门的馆员负责到各个学校

去辅导青少年阅读 ,为学生办理借书证 ,并送书上

门。较大的图书馆在馆内都设有专门的青少年学习

室 ,将学生的各种学习参考书及课外阅读书集中在

一起 ,学生可在这里查找参考资料 ,做作业 ,还配有

专门的馆员辅导学生做作业 ,家长对图书馆极为信

赖。随着网络技术的发展 ,各图书馆还纷纷在网上

开设了家庭作业主页 ,由图书馆员和部分学生家长

负责维护网页 ,学生有不会的功课 ,可在网上在线请

教、讨论。政府和社会各界对图书馆的这部分工作

也给予了极高的评价。在俄勒冈州每年一度的优秀

文学图书颁奖大会上 ,除为本年度俄勒冈州最佳作

家颁奖外 ,还设有一个特别的奖项是颁给图书馆最

杰出的为青少年服务的馆员的。

对于成人读者 ,他们也不放过任何可以鼓励公

民阅读的机会。一次 ,我们在俄勒冈中部的一个旅

游度假村的单元房中 ,意外地在房间客厅的书架上

看到几本《读者文摘》合订本 ,原以为只是摆设 ,翻开

一看 ,原来是附近一个小镇的图书馆的馆藏 ,在书的

扉页上写着欢迎阅读的字样 ,并注明欢迎你带回家

去阅读。据说在这个度假村的任何一套房间里都放

有这样的图书。另外 ,在一个火车站的站台上 ,我们

还看到了一间仅有十几平方米的小小铁路图书馆。

在这间由车站提供的房间里 ,图书馆派一名馆员专

门在此为等车的乘客服务 ,乘客可在等车的空闲内

在此借回想看的图书、录音带、录像带 ,并可在此区

域内的任何一家图书馆归还 ,大大地方便了读者。

从这些小处 ,我们不难看出图书馆是如何不遗余力

地培养自己的读者 ,抓住任何可能的机会 ,为公民服

务 ,鼓励公民阅读。

4　吸引市民到馆里来享受服务

“公共图书馆是您自己的图书馆”,美国公共图

书馆极力要让市民感受到这一点。图书馆中的许多

设施都是为读者免费开放的。如莫特诺马郡中心馆

有一间会议室 ,任何人都可以免费借用这间会议室

来举办各种讲座和活动 ,只有一个要求 ,那就是这些

讲座或活动必须是公开的 ,面向广大纳税人 ,任何人

都能自由参加的。再如 ,此馆在周末定期举办音乐

会、有当地作家参加的作品讨论会、电影观摩与原作

比较讨论会等各种活动 ,全部免费对市民开放 ,使图

书馆成为当地的一个文化中心。图书馆还尽量深入

到市民的各种社会活动和生活中去 ,为市民服务。

访美期间 ,恰逢美国大选 ,俄勒冈州是邮寄投票 ,大

选期间 ,每个图书馆就在馆门口设立投票箱 ,方便市

民投票。我们看到许多市民专程开着车到图书馆来

投票 ,有的顺便借上几本书回家。他们就是这样想

方设法地为市民服务 ,把每一个纳税人都吸引到图

书馆来 ,鼓励大家使用图书馆 ,利用图书馆的服务。

在图书馆的一个宣传小册子上我们看到了这样一句

话 :“谢谢您使用您的图书馆”,时刻让纳税人感受到

公共图书馆就是他们自己的图书馆 ,读者是图书馆

真正的主人。
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