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摘　要　目前我国的信息服务技术创新活动存在着缺乏动力、策略选择失误、信息服务产品与

工艺创新水平低等问题。采取的对策应是 : (1)构建我国信息服务技术创新的动力模式 ; (2)模

仿———合作创新战略应成为我国信息服务技术创新的现实选择 ; (3)强化我国信息服务产品创

新。参考文献 5。
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　　信息服务技术创新是指与信息服务新技术 (新

产品、新工艺)的研发、生产及商业应用有关的经济

技术活动 ,它是信息服务技术进步的核心 [1 ]。近年

来 ,我国信息服务技术创新已取得丰硕成果 ,并且在

国际上具有一定竞争力。但也存在诸多问题 ,这些

问题不解决 ,将严重影响我国信息服务业的发展。

本文拟从信息经济学角度 ,分析我国信息服务技术

创新过程中存在的主要问题及其运作模式 ,并在此

基础上提出我国信息服务技术创新的发展对策。

1　我国信息服务技术创新存在的问题
111　缺乏动力

62 %的信息服务机构认为 ,信息服务技术创新

动力一般 ,只有 26 %的信息服务机构认为信息服务

技术创新动力大。绝大多数信息服务机构认为 ,政

府促进信息服务技术创新的主要形式是提供资金 ,

把信息服务技术创新所需经费主要寄托于政府资助

上 ,而信息服务机构内部用于信息服务技术创新的

经费占总经费的 3 %不足。仅有 23 %的信息服务机

构对引进信息服务技术进行了吸收、消化、创新。这

表明信息服务技术创新的主动性较低。

112　策略选择失误

在信息服务技术创新战略选择上 ,82 %的信息服

务机构选择领先创新战略 ,3 %的信息服务机构选择

模仿创新战略。对信息服务技术创新目标 ,主要选择

是“开发全新信息服务产品”,而“模仿掌握先进信息

服务技术”为其次。在信息服务技术创新模式的选择

上 ,其顺序是 :信息服务机构独立进行 ;同科研院所、

高校合作 ;引进国外信息服务技术 ;同国内其他信息

服务机构合作 ;国际合作。我国信息服务技术创新策

略基本上是以“领先的自主创新策略”为主。

113　信息服务产品与工艺创新水平低

研究开发的信息服务产品品种少 ,技术含量低。

信息服务产品设计落后 ,设计周期长。信息服务技

术装备老化。信息服务效率不高。网络信息服务技

术比较落后。难以适应信息服务业高度信息化和自

动化的需求。

2　我国信息服务技术创新模式分析
由于我国信息服务业机构内部经济、技术发展

的不均衡性 ,使信息服务技术创新模式呈现多元化

趋势[2 ]。按照信息服务技术创新的性质划分 ,目前
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我国信息服务技术创新模式有 3种。

211　独立创新模式

该模式是指信息服务机构依靠自身的研究开发

力量来完成信息服务技术的创新工作。它分为两种

具体模式 : (1)主动创新型。采用这种模式的信息服

务机构必须经济实力雄厚 ,具有很强的信息技术实

力。中国科技信息研究所与中国国家信息中心属于

这一类型。(2)被动创新型。适用于信息服务机构

现有信息服务产品的中短期开发。它要求相应的信

息服务机构具有健全的信息服务产品营销机构和力

量 ,同时具有较强的适应用户要求的能力。

212　联合创新模式

该模式分为两种类型。一是信息服务机构与科

研院所或高等院校之间发挥各自优势 ,联合进行信

息服务技术的研究开发 ,实施信息服务技术创新的

模式。双方共担风险 ,共享利益。二是信息服务机

构委托专业科研院所或高等院校开发信息服务新技

术、新产品。它适用于信息机构自身开发部门无法

进行的部分信息服务技术创新工作或是科研院所、

高等院校已有一定基础 ,由信息服务机构出资进一

步开发的项目。

213　引进创新模式

我国信息服务机构主要采取两种引进模式。一

是模仿型 ,被大部分信息服务机构采用。二是购买

型 ,通过专利等方式引进所需信息服务技术 ,通过消

化吸收 ,实现信息服务技术的创新。它适用于具有

较强信息服务技术选择能力 ,有一定资金和技术消

化吸收能力的信息服务机构。

不论采用何种模式 ,我国信息服务技术创新都

具有其共性 :信息服务产品科技含量高 ,创新技术源

内化 ,科技力量在信息服务机构占重要地位等。各

信息服务机构必须立足内部已有技术的多元状况和

新技术来源的不同 ,以及客观条件的差异 ,根据原有

基础、现有力量和未来目标 ,选择适合自身发展的信

息服务技术创新模式。

3　我国信息服务技术创新的对策分析
311　构建我国信息服务技术创新的动力模式

我国信息服务技术创新动力模式的构建应坚持

“三个结合”,激发创新动力。(1)坚持信息服务的技

术创新与制度创新结合。通过建立产权清晰 ,权责

明确 ,政企分开 ,管理科学的现代信息服务机构 ,使

之成为信息服务技术创新的决策主体、投入主体和

风险承担主体。当信息服务机构处于“创新则发展 ,

不创新则淘汰”环境时 ,信息服务技术创新成为信息

服务机构内在的自然选择。(2)坚持需要的满足与

对信息服务技术创新的贡献结合。将信息服务技术

创新的效益作为满足人们需要 (物质利益和精神需

要)的重要基础 ;将信息服务机构管理者的需要满足

建立在信息服务机构技术创新效益基础之上 ;将信

息服务专业技术人员的需要满足建立在具体信息服

务技术创新项目的效益上 ;将信息服务一般工作人

员的需要满足建立在信息服务技术革新、合理化建

议和专利发明的效益上。(3)坚持信息服务技术创

新与国家政策激励相结合。信息服务机构开展信息

服务技术创新的动力不仅来自内部 ,也来自外部激

励———国家政策激励。通过税收减免、低息或贴息

贷款、设立信息服务技术创新风险基金 ,引导信息服

务机构从事信息服务技术创新活动 ;通过发布限期

淘汰落后技术和产品目录 ,制定和完善信息服务机

构技术创新的统计指标体系和评价办法 ,促使信息

服务机构进行信息服务技术创新活动 ;制定扶持进

行信息服务新产品开发、重大新技术推广应用以及

新技术装备研制的长远规划 ,进而确保信息服务机

构稳定持续地开展信息服务技术创新活动 [3 ]。

信息服务机构从事信息服务技术创新活动不仅

需要动力 ,而且需要动力得以发挥的基础 ,这个基础

就是在信息服务机构内部增强不同层次的信息服务

技术创新能力。属于投资层的信息服务技术中心 ,

要加强从事长远性研究和关键、重大信息服务技术

的开发能力 ,以及全新一代信息服务产品的开发能

力。属于经营层的信息服务技术开发机构 ,要加强

信息服务产品改进 ,通用信息服务技术的开发能力。

属于生产层次的信息服务技术创新活动 ,要加强从

事信息服务产品工艺设计、改进的能力。

312　模仿—合作创新战略应成为我国信息服务技

术创新的现实选择

目前 ,我国信息服务技术创新不具备实施领先

的自主创新战略的条件 ,具体表现是 : (1)信息服务

机构技术装备老化 ,综合技术水平较低 (人均拥有固

定资产净值年平均额仅为世界信息服务业发达国家

的 1/ 12)。(2)信息服务机构的信息服务成本高 (是

信息服务业发达国家的 5倍)。(3)经济效益落后于

国外先进水平 ,并有扩大差距的趋势 (我国信息服务

业人均利税不到信息服务业发达国家的 1/ 10)。(4)

人员结构和素质有待进一步提高 [4 ]。在目前条件下
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选择领先的自主创新战略 ,势必面临两大风险 :一是

它的研发具有很高的复杂性和不确定性 ,技术力量

相对比较薄弱的我国信息服务业选择领先的自主创

新战略 ,必须承担很大的技术风险 ;二是面临着信息

市场开发与完善的风险。因此 ,我国信息服务技术

创新应选择模仿—合作创新战略。

模仿合作创新战略是指在信息服务主导技术、

相关技术中 ,其关键技术 ,应向国外信息服务业发达

国家和信息服务机构模仿 ;对于一般技术难题 ,应通

过国内本行业机构之间或同科研机构、高校的合作

来解决。此战略有利于降低资源配置风险 ,避免了

率先从事自主创新必然遇到的风险。在信息服务产

品的生产营销中采取“以单定产”的策略 ,根据持定

单的类型与多少 ,决定生产何种信息服务产品 ,不存

在市场开拓方面的风险 ,此战略有利于提高国际竞

争能力。因为这种创新战略的一个重要特点是投入

的后倾性 ,即将有限技术力量和资金投入到设计、工

艺、生产和制造等创新的中下游环节 ,因此加强了信

息服务业在中下游的技术积累 ,有效地提高了信息

服务业在这方面的核心能力 ,而这种能力一旦形成

便具有特定性 ,不宜被竞争对手仿效。

从世界信息服务业竞争对手看 ,世界上一些信息

服务业发达国家正在采取一些新的竞争策略 : (1)高

投入 ,即在信息服务技术方面投入巨资。(2)高技术 ,

即力求把传统的信息服务业改造为高度信息化和自

动化的高技术产业。(3)高目标 ,即大幅度压缩信息

服务工时 ,提高效率 ,扩大信息服务能力[5 ]。目前我

国信息服务业还不具备采用这些竞争策略的能力 ,原

因是 :①受经济、科技、社会状况的制约 ,我国信息服

务业在国民经济中的地位远比不上美国、欧洲及日本

信息服务业的地位。②亏损额不断增大 ,负债率居高

不下 ,因而大幅度增加对信息服务业的科技投入难以

实现。③它的发展缺乏上游行业技术水平和产品水

平的支持。因此 ,我们认为模仿—合作创新战略应成

为我国信息服务技术创新的长期战略。

313　强化我国信息服务产品创新

信息服务产品创新主要解决 3 个问题 :确定信

息服务产品创新原则 ;选择信息服务产品创新方法 ;

处理信息服务产品与信息服务工艺创新的关系。

我国信息服务产品创新的原则包括 : (1)产品创

新要符合一系列国际规范的标准。(2)产品创新必

须准确地预测和把握市场机会。(3)要根据我国信

息服务产品的弱点确定创新的主攻目标。应把“两
高产品”即高技术、高附加值的信息服务产品 (如专

家咨询服务系统)的研发、设计、生产作为主攻方向。

信息服务产品具有明显的产品族特性 :一是信

息服务产品的研究、开发、设计所涉及的技术 (反映

信息服务产品制造工艺特点的主要技术)域是一致

的 ,如数据库技术、多媒体技术、光盘技术、联机检索

技术、网络信息服务技术等 ;二是信息服务产品的基

本要素是一致的。因此可选择以下创新方法 :

(1)面向原特定信息服务市场域 ,通过采用信息

服务主体技术域中的新技术实施信息服务产品创

新。这一方法的特点在于 ,通过把握某一类信息服

务产品的动态变化 ,谋求这一类信息服务产品的不

断优化和总效用最佳。实施这一方法的 3 个步骤

是 :通过对信息服务产品创新空间的搜索 ,识别各种

信息服务产品新技术机会 ;对各类信息服务产品技

术因素及技术获取方式进行分析 ,确定所选择的新

技术 ;在上述两个步骤基础上 ,研究原特定信息服务

市场域 ,选定具体的信息服务新产品。

(2)面向新信息服务产品市场域 ,通过采用信息

服务主体技术域中的新技术和信息服务产品相关技

术 (根据信息服务产品的特殊要求而采用的技术)域

中的新技术 ,实施信息服务产品的创新。这一方法

的特点是 ,同时面向 3个新“域”,具有很大的不确定

性 ,大型信息服务机构在开发远期信息服务产品市

场时可选择此方法。

要处理好信息服务产品创新与信息服务工艺创

新的关系。信息服务工艺创新是信息服务产品创新

的基础 ,没有信息服务工艺创新 ,就没有信息服务产

品生产的高效益、高质量。信息服务产品创新是最

终目的 ,而信息服务工艺创新只是手段。

参考文献
1　傅家骥.技术创新学.北京 :清华大学出版社 ,1998
2　卢小宾.信息服务技术创新与产业化问题研究.中国图
书馆学报 ,2001 (4)

3　卢小宾.我国信息技术创新的市场学分析.情报学报 ,
2002 (3)

4　林海青.数字化市场的兴起.贵阳 :贵州人民出版社 ,2001
5　David Lennon. How are information and services providers

going to cope with the changing information needs. Infor2
mation Services and Use. 1999 , 119 (1)

卢小宾　东北师范大学信息传播与管理学院院长、教
授 ,武汉大学信息管理学院博士生。通讯地址 :长春市。邮
编 130117。 (来稿时间 :2002207216)

—04—

第 29卷第 144期

Vol. 29. No. 144

中　国　图　书　馆　学　报

JOURNAL OF L IBRARY SCIENCE IN CHINA

2003年 3月

　Mar , 2003


