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美国高校图书馆社会服务发展现状及启示

谢丽娟摇 郑春厚

摘摇 要摇 网络环境里,高校图书馆的文献信息具备了流动性,面向社会的服务逐步发展。 其中美国高校图书馆的

社会服务发展较成熟,在社会服务对象、合作项目、学习支持服务及特殊群体服务等方面,均有很多值得我们学习

的经验,为我国高校图书馆的社会服务提供了借鉴。 表 2。 参考文献 11。
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1摇 引言

网络环境给高校图书馆带来了一系列新的

挑战和发展契机。 传统社会环境下,高校图书

馆主要为本单位人员服务,局限性很强,封闭的

服务对象和单一的读者群体使其服务内容也处

于“封闭冶状态。 在网络环境下,由于技术的支

持,图书馆个体通过校园网、地区网或行业网联

入国际互联网,成为全球网络中的一个节点,可
以向任何一个网络终端提供信息资源[1] 。 因

此,高校图书馆可以突破时间、空间和地域限

制,与全球信息社会联系起来。 此时它的角色

也会发生变化,其核心价值由信息流动性表现

出来,而不是传统的馆藏[2] 。 因此,如何扩展高

校图书馆的社会服务,提高其核心价值,引起了

广泛的关注和思考。
笔者查阅的相关文献资料及访问的美国高

校图书馆网站都表明,美国高校图书馆在社会

服务方面发展相对比较成熟。 这里选择美国 10

所高校图书馆,对其网站中的社会服务进行调

查,以期为我国高校图书馆的发展带来些许

启示。

2摇 美国高校图书馆社会服务现状

在大量浏览的基础上所选取的 10 所比较有

代表性的美国高校图书馆分别为:康奈尔大学

图书馆、哈佛大学图书馆、加州大学戴维斯图书

馆、麻省理工图书馆、田纳西阿灵顿图书馆、耶
鲁大学图书馆、斯坦福大学图书馆、加州大学伯

克利分校图书馆、北卡罗莱纳州立大学图书馆

及西北大学图书馆。

2. 1摇 社会服务对象的设置

表 1 是 10 所美国高校图书馆的社会服务对

象设置情况。 美国高校图书馆网站一般把校外

人员分为游客和校友。 校友服务是为了满足毕

业校友的终身学习的需要,提供一个在线使用

资源和服务的平台,是一个无缝的综合服务项
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目,已发展为特色服务。 下面以康奈尔大学图

书馆为例进行详细介绍。 通过身份认证后,康
奈尔大学的毕业校友就可以享受图书馆提供的

服务,除了专业问题与专家咨询收取咨询费外,
其他服务全部免费。 提供的服务项目包括:
淤大范围高质量的网络研究工具的链接,以方

便校友发现网络资源;于免费的书目参考和资

料推荐服务;盂就专业性强的问题提供专家咨

询;榆康奈尔特色资源的在线展示;虞书刊借

阅、电子期刊访问等[3] 。 母校图书馆开通校友

服务,可以使毕业校友的信息需求在熟悉温馨

的信息环境下得到满足,从而帮助其解决工作

中的问题,同时又使他们了解母校的发展现状,
拉近与母校的距离,对于学校发展也是一个很

好的机会。 一般游客可以访问学校某些公开课

资料及开放数据库,高校图书馆同时也欢迎他

们到馆访问,图书馆的电子地图、联系方式及到

馆访问规则都在网站上显著列出,给游客提供

方便。

表 1摇 美国 10 所高校图书馆社会服务对象

高校图书馆
社会服务对象

校友 游客

康奈尔大学图书馆 姨 姨

哈佛大学图书馆 姨 姨

加州大学戴维斯图书馆 姨

麻省理工图书馆 姨 姨

田纳西阿灵顿图书馆 姨 姨

耶鲁大学图书馆 姨

斯坦福大学图书馆 姨 姨

加州大学伯克利图书馆 姨 姨

北卡罗莱纳州立大学图书馆 姨 姨

西北大学图书馆 姨 姨

总计 8 10

美国高校图书馆的社会服务对象正朝细化

方向发展,但是中国高校图书馆的服务对象离

社会化还有很大差距,服务本单位的同时很少

提供公开资源。 有部分允许社会人员以校外个

人或校外团体的身份申请服务,但是这些服务

一般是有偿的,专业性资源的访问受限制。 在

毕业生离校前,高校图书馆一般会注销他们的

账号,不再为毕业生服务,且没有发展毕业校友

的服务项目。
2. 2摇 高校图书馆合作项目

美国高校图书馆也开展了大量的校际合作

项目。 斯坦福大学图书馆与密歇根大学、印第

安纳大学、加州大学伯克利分校和麻省理工大

学合作的 Sakai Project,目标是开发新的开源的

资源管理工具和相关软件为高等教育共同体服

务。 麻省理工图书馆发起 MIT 图书馆组织成员

计划、教员互惠互借项目[4] ,斯坦福大学图书馆

发起 Academic Computing,这些项目旨在支持大

学的核心任务———教育和研究,且发挥了相应

的作用。
除校际合作外,美国高校图书馆非常注重

与社会机构的合作。 所调查的 10 所美国高校图

书馆,都不同程度地与社会机构合作,并且这些

合作项目都以服务社会为目的。 笔者将美国高

校图书馆的社会合作项目总结为三类,表 2 列出

了这三类社会服务的开展情况。

表 2摇 美国 10 所高校图书馆社会合作项目

高校图书馆

社会合作服务类别

青少年
服务项目

国际信息
服务项目

综合性
服务项目

康奈尔大学图书馆 姨 姨

哈佛大学图书馆 姨 姨

加州大学戴维斯图
书馆

姨 姨

麻省理工图书馆 姨

田纳 西 阿 灵 顿 图
书馆

姨 姨

耶鲁大学图书馆 姨 姨

斯坦福大学图书馆 姨 姨

加州大学伯克利图
书馆

姨 姨

北卡罗莱纳州立大
学图书馆

姨

西北大学图书馆 姨

总计 4 3 10
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摇 摇 (1)少年儿童服务项目

发展较好的有斯坦福大学图书馆的 Cardi鄄
nal Kids Club、加州大学戴维斯图书馆的优秀儿

童发展中心、田纳西阿灵顿图书馆的 K -12 con鄄
nection,以及加州大学伯克利分校图书馆的 4 -
H(four鄄leaf)计划。 这些项目一般服务于 18 岁

以下的少年儿童,并邀请父母及社会志愿者加

入。 项目向青少年儿童提供在线学习资源,让
他们学会利用高校图书馆的知识和资源,还会

在项目专题模块提供聚会通知,并在线展示聚

会内容。 聚会涉及青少年发展的各个方面,从
机器人模型到打野兔,从网页设计到园林管

理[5]等。 这些活动帮助青少年学会结识新朋

友,学会彼此分享和理解,同时强调从行动中学

习新知识,从乐趣中学习新技能,从而树立他们

的自信心和责任感,帮助他们健康成长。
(2)国际信息服务项目

知识和信息无国界、种族与民族之分,它们

应当为每一个人所分享。 在服务本国信息需求

者的同时,美国高校图书馆也与国际社会信息

机构及大型出版社合作,在公共机构或私人基

金的帮助下,借助网络链接发布信息和知识,服
务对象是国际间的信息需求者。 这些服务项目

有很大的公益性,大部分是为发展中国家服务,
对发展中国家的学者及非营利性机构提供低价

或无偿的知识和资源[6] 。 正如哈佛大学教务长

Steven E. Hyman 所说的:“大学研究的目的是创

造、发布和保存知识,我们要把这件事作为一件

慷慨的事共同去做。冶耶鲁大学图书馆与美国国

家环境项目及私人团体合作的 Online Access to
Research in the Environment(OARE)是国际上关

于环境科学研究最大的资料库之一,The Health
Internetwork Access Research Initiative (HINARI)是
关于生物学和社会科学的资源,对发展中国家

的非营利性公共机构提供免费资源。 哈佛大学

图书馆的 Open Collection Program 开放教学性、
历史性的资源,并努力为全球的学者和学生提

供一种新的数字资源访问模式。
(3)综合性服务项目

美国大部分的高校图书馆开展了综合性服

务项目,项目依托本校资源,内容丰富、形式多

样。 对于提高公众的知识素养,促进社会的和

谐与发展起到一定的作用。
加州大学戴维斯图书馆和耶鲁大学的图书

馆公众服务中心,把公共服务和大学优秀的知

识,及人类发展的广泛经验综合起来,为公众和

私人机构提供发展支持和专业服务。 加州大学

伯克利分校图书馆通过公共服务项目和商业合

作,把研究结果和科学发现转化为实用知识和

工艺革新,为本州和国家都带来了效益。 康奈

尔大学图书馆与公司合作,促进公司建立自己

的趋于成熟的基础数据库,方便数据的保存、访
问和发布;还与国家科学基金会(NSF)的实用经

济学与管理、植物育种、人类发展等部门合作,
将大学的优秀知识成果应用于社会[7] 。 许多美

国高校图书馆与博物馆等机构联合举办公开展

览,展示特色收藏和稀有收藏。 田纳西阿灵顿

图书馆的 Texas Map Society 主要是对历史地图

和绘图法历史的研究,并与 Special connections
联合,把田纳西历史、墨西哥海湾及其与美国关

系的历史材料,定期对公众开放。 斯坦福大学

图书馆的领路人艺术中心(Cantor Arts Center)
在举办展览会的同时,还开设与展览会协调的

课程,并为学校和非营利性组织提供免费指导。
通往未来的关键是社会知识的聚集,无论

何时何地,在有需求的情况下,用知识联系

人———学者、学生和居民,正是图书馆工作的特

殊之处。 这必然要求图书馆提供优质和不断革

新的服务,但是单靠自身很难办到。 图书馆需

要提高馆藏,还需要技术革新以适应用户的新

需求。 很显然,这需要公众的支持[8] 。 所以,在
意识到这一问题后,许多美国高校图书馆开设

了“Friends of Library冶计划,邀请个人、机构及商

业团体共同参与来拓展图书馆服务,欢迎社会

的书刊捐赠,吸引特殊馆藏,从而丰富了高校图

书馆的智力和文化资源。 他们还通过开办一些

活动来提高公共意识,增加图书馆基金,以促进

图书馆发展,例如康奈尔大学图书馆的基金会

Phyllis Moen Endowment、The Public Education,以
及田纳西阿灵顿图书馆的 Supporting the UT Ar鄄
lington Library 等。
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2. 3摇 校外学习支持服务

学习型社会使得每一个人都注重自身的发

展,在快节奏的工作生活中,校外学习难免遇到

各种困难,此时高校图书馆可以依托自身资源

优势,提供校外学习支持服务。
美国的学习支持服务相对系统和细化,有

针对中小学师生和针对终身学习者的服务。 田

纳西阿灵顿校区图书馆 K - 12 connection 为中小

学教师提供学习资源,其中的 UTA + 项目为学

生的论文提供最有用的信息,T鄄LINK 项目为教

师发现资源、制定教学计划和选择合适教具等

提供帮助。 加州大学戴维斯图书馆的终身学习

协会 OLLI 和斯坦福大学图书馆的继续学习中

心,作为共享性的、自我管理的组织,通过不同

的教育项目提供高质量、易获得的课程知识和

资源。 它们提供特别的多样的课程满足积极的

思维,课程、讨论和展示使学习者享受学习的快

乐[9] 。 学习者根据需要选修课程,交付一定的

费用。 考虑到远程学习者的语言问题,有些高

校图书馆开始提供多语言版本的学习资源,如
哈佛大学图书馆的 Hollis Vatalog 提供多语言的

搜索,包括汉语、日语、蒙古语、韩语等,并提供

使用方法、检索技巧、问题处理、文档的管理等

方面的详细说明,为使用其他语言的远程学习

者提供了重要的资源支持。

2. 4摇 特殊群体服务

在图书馆信息科学以及其他广泛学科,涉
及人类信息行为的工作日益重视情感问题[10] 。
图书馆服务中关注特殊群体,开展特殊服务便

是图书馆情感服务的一个重要方面。 目前,美
国高校图书馆开设了残疾人服务、女性服务等

特殊群体服务,其中残疾人服务发展较为成熟。
其中,加州大学伯克利分校图书馆、斯坦福大学

图书馆和田纳西阿灵顿图书馆的残疾人服务内

容比较丰富。 加州伯克利分校图书馆把残疾人

列为专门的服务对象,其中又把残疾人分为身

体缺陷和学习缺陷两类。 在这一模块的简介

中,有表格详细介绍为残疾人服务的图书馆员

的联系方式,方便他们与图书馆联系;专门介绍

残疾人如何实现对图书馆资源的搜索和使用,

及代办借书证、申请援助等;还有专门为残疾人

设计的图书馆路线图,保证他们能顺利到馆访

问。 对于学习上有缺陷的用户,图书馆允许他

们提供建议,并承诺及时采纳。 加州大学戴维

斯图书馆的 open campus 为社会终身学习者服

务,服务设置中充分考虑到了残疾人的学习需

求,对于社会上视觉、听觉、语言、学习等方面有

残疾的人员设有专门的课程,残疾人可以根据

自身 的 身 体 条 件 和 信 息 需 求 选 择 相 应 的

课程[11] 。

3摇 美国高校图书馆社会服务给我们的

启示

3. 1摇 注重发展公众服务项目,提升社会关注

高校图书馆帮助公众解决知识与信息方面

的问题,让公众真正学会利用图书馆资源,并把

它作为学习的一种习惯,正是获得公众关注、提
高社会影响力的有效途径。 我国高校图书馆面

对公众的服务,只是局限于为公众提供有偿借

书证、有偿文献传递等,而没有根据馆藏和当地

发展情况,设立相应的公众服务,在这方面我们

的差距很大,要做的事情还很多。

3. 2摇 开展合作项目,实现资源共享的社会化与

国际化

任何图书馆的目的是保存一个全球性的智

力组织,这一智力组织只有在信息流动与共享

的情况下,才会真正发展[2] 。 我国高校图书馆

当前大部分合作项目局限在校际合作,为此,应
把与社会信息机构及国际机构的合作提上日

程。 依托这些机构,让我们的信息资源国际化,
跨越国界与地域限制服务于需求者。 这不仅能

提高高校图书馆的影响力,更会提高国际社会

对中国高校的关注与认可。

3. 3摇 发展学习支持系统,服务远程学习和终身

学习

随着社会的发展,远程学习者和终身学习

者不断增多。 因此,只有提供系统、细化的学习

支持服务才会得到大众的认可与青睐。 我国高
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校图书馆的网络课程资源,在推荐本校精品课

程的基础上,可以尝试将学习资源与课程一体

化,建立共享性、自我管理的学习体系。 呈现学

习资源和课程内容应注重条理性,发挥网络的

优势,图文声像综合利用,使内容简单化、明了

化,并逐步为学习者配备专业图书馆员,给予知

识管理服务。

3. 4摇 注重服务的情感色彩,开展特殊服务

美国高校图书馆服务注重情感色彩,对于

社会的特殊群体开设了专门的服务项目。 但是

国内在这方面还很薄弱。 社会的特殊群体,如
残疾人,他们的知识需求和信息获取方式带有

特殊性,应当了解他们的需求,分析他们的接受

能力,考虑他们的感受,设置专门的服务内容,
让他们在利用图书馆资源时得到方便与快捷。
关注特殊群体,让我们的服务带有情感,带有暖

意,才能获得社会的认可。

4摇 总结

通过前文的调查分析和比较可以看到,美
国高校图书馆在社会服务对象、合作项目、学习

支持服务及特殊群体服务等方面,均有很多值

得我们学习的经验,为我国高校图书馆开展社

会服务提供了借鉴。 当然,中美的国情不同,我
们也不能照学照搬美国的服务内容,而应当根

据自身的实际情况合理安排和实施。
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