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公益性信息服务能够促进信息公平吗？
———公共图书馆对信息贫富分化的干预效果考察∗

周文杰

摘　 要　 本文利用 ２０１２ 年对东莞市 ２ ７８９ 位成年人调研获得的数据，以个人信息世界贫富状况为信息贫富分化

的操作性定义，综合考察公共图书馆对于信息贫富分化的干预效果。 主要结论有：以个人信息世界的贫富状况来

衡量，中国城市成年人群中存在信息贫富分层化现象。 公共图书馆用户的个人信息世界优于一般人群。 其中，在

信息资产、动力、智识和时间维度上，公共图书馆用户中的信息富裕者明显优于一般人群中的同层次群体；在基础

信息源、信息资产、动力、智识和时间维度上，图书馆用户群体中信息贫困者的得分均值都高于一般人群中的同层

次群体；在信息资产、智识和时间维度上，图书馆用户群体中的信息贫富居中人群明显优于一般人群中的同层次

群体。 表 ５。 参考文献 ５８。
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ｅｎｍｅｎｔ ｆｏｒ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ ａｔ ｔｗｏ ｓｉｄｅｓ． Ｆｉｒｓｔｌｙ ｉｔ ｉｓ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｔｏ ｅｎｈａｎｃｅ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｈａｒｄｗａｒｅ ａｎｄ ｅ⁃
ｑｕｉｐｍｅｎｔｓ ｆｏｒ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｔｏ ｍａｋｅ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｙｓｔｅｍ ｔｏ ｏｐｅｒａｔｅ ｍｏｒｅ ｓｍｏｏｔｈｌｙ． Ｓｅｃｏｎｄｌｙ 
ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｈｏｕｌｄ ｎｏｔ ｈａｌｔ ａｔ ｔｈｅ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｕｓｅ ｂｕｔ
ａｌｓｏ ｎｅｅｄ ｔｏ ｅｘｐａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ｔｈｅ ｄｅｅｐ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ ｐｒｏｃｅｓｓ  ｓｕｃｈ ａｓ ｌｅａｒｎｉｎｇ 
ｔｅａｃｈｉｎｇ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｓｏ ｏｎ ｏｆ ｕｓｅｒｓ． Ｉｎ ｔｈｉｓ ｗａｙ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｃａｎ ｉｍｐｒｏｖｅ ｉｔｓ ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎ⁃
ａｌ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｆｏｒ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｉｖｉｄｅ ａｍｏｎｇ ｐｅｏｐｌｅ ａｔ ｖａｒｉｏｕｓ ｌｅｖｅｌｓ．

Ｐｒｅｓｅｎｔ ｓｔｕｄｙ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌｉｚｅｓ ｔｈｅ ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｉｖｉｄｅ ｉｎｔｏ ｔｈｅ ｒｉｃｈ ｏｒ ｐｏｏｒ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｗｏｒｌｄ ｏｆ Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ． Ｔｈｕｓ ｗｅ ｐｒｏｖｉｄｅ ａ ｔｏｔａｌｌｙ ｎｅｗ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｔｏ ａｓｓｅｓｓ ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｐｕｂｌｉｃ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｎｄ ｉｔｓ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ． ５ ｔａｂｓ． ５８ ｒｅｆｓ．
ＫＥＹ ＷＯＲＤＳ
Ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ．　 Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｉｖｉｄｅ．　 Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｗｏｒｌｄ．　 Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｅｑｕａｌｉｔｙ．

０　 引言

信息化浪潮正在对当代中国的社会产生深

刻的影响。 据统计，截至 ２０１３ 年 １２ 月，中国网

民规模达 ６􀆰 １８ 亿，仅 ２０１３ 年就新增网民 ５ ３５８
万人［１］ 。 然而，互联网并非自动惠及所有人。
大量证据表明，互联网在为人类社会创造便利

与财富的同时，也正在加剧社会的信息贫富分

化［２－４］ 。 近年来，国内外许多学者呼吁，政府和
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社会组织应加强对信息贫富分化现象的干预和

治理［３，５－７］ 。
人类对信息贫富分化问题的关注由来已

久。 早在 １９ 世纪末，一些追随启蒙运动的政治

家、思想家和社会活动家就大力倡导建立和完

善公共图书馆服务体系，以保障各阶层公民对

知识和信息的获取［８］ 。 随着社会信息化程度的

加深，公共信息服务机构及其职业活动已成为

各国政府干预和治理信息贫困的基本手段之

一，通过公共文化服务促进社会信息公平成为

各国干预信息贫富分化的基本制度安排。 在我

国的公共文化服务体系中，公共图书馆作为公

益性信息服务机构，承担着为公民提供知识信

息服务的职责。 近年来，我国政府通过大力促

进公共图书馆建设，从国家层面初步构建了比

较完善的公共信息服务体系。 截至 ２０１２ 年底，
各类文化机构从业人员达 ２２８􀆰 ８４ 万人，全国共

有公共图书馆 ３ ０７６ 个，２０１２ 年全国公共图书馆

共发放借书证 ２ ４８５ 万个，总流通人次４３ ４３７万
人次［９］ 。 同时，我国政府通过文化信息资源共

享工程，数字图书馆推广工程和公共电子阅览

室建设计划等公共数字文化工程，努力构建覆

盖城乡的公共数字文化服务网络。 ２０１２ 年，全
国公共图书馆的电子阅览室共拥有计算机 １７􀆰 ３
万台，电子阅览终端 １０􀆰 １４ 万台，电子图书 １０
０２５􀆰 ３４ 万 册， 电 子 阅 览 室 面 积 ４６􀆰 ９５ 万 平

方米［１０］ 。
面对人类社会由工业社会向信息社会的深

刻转型，作为专事信息服务的机构，公共图书馆

能否适应新的时代要求，一如既往地对信息贫

富分化的干预发挥积极作用，就成了一个亟待

解决的问题。 着眼于这一问题，本研究选取了

一座信息化程度较高、公共图书馆体系相对健

全的城市———广东省东莞市为研究案例，以个

人信息世界的贫富状况为信息贫富分化的操作

性定义，通过实证调查，对公共图书馆在信息贫

富分化干预中的效果进行考察。
本文后续部分的基本结构是：首先，对关注

当代社会信息贫富分化及其干预措施的相关研

究进行回顾，揭示本研究得以展开的现实基础

和必要性。 其次，阐释本研究的理论基础，并提

出研究假设。 第三，对本研究的样本、数据及测

量工具进行说明。 第四，基于调查数据检验本

研究所提出的假设。 第五，讨论实证研究的结

果，并概括主要发现。

１　 文献回顾

１􀆰 １　 当代社会对信息贫富分化现象的研究

国内外信息贫富分化相关研究大致以数字

鸿沟、数字不平等、信息分化、信息沟、知识沟等

名义展开，其中以数字鸿沟 ／ 数字不平等和知识

沟名义展开的研究数量最多，影响也最大。
数字 鸿 沟 指 计 算 机 和 因 特 网 的 获 取

（ａｃｃｅｓｓ）率之间的差异［１１］ 。 Ｇｏｏｄｅ 认为，数字鸿

沟的研究经历了三个阶段的进化过程［５］ ：第一

阶段的数字鸿沟研究强调“获取”（ａｃｃｅｓｓ），第二

阶段的数字鸿沟研究强调“技能和使用” （ ｓｋｉｌｌ
ａｎｄ ｕｓａｇｅ），第三阶段的数字鸿沟研究关注信息

不平等如何反映和强化了社会和经济的不平

等。 数字鸿沟的研究虽然取得了数量庞大的成

果，但也招致了大量的质疑［１２－１６］ 。 为克服数字

鸿沟研究的局限性，大量学者进而转向数字不

平等研究。 闫慧发现，数字不平等是对数字鸿

沟简单分析方法的扬弃，数字不平等研究更强

调数字化差异背后的社会、政治、经济等不平

等，更加重视信息通讯技术（ ＩＣＴ）主体多样化，
并试图将 ＩＣＴ 的社会化置入多维度的视角

之下［１７］ 。
１９７０ 年，Ｔｉｃｈｅｎｏｒ 等提出了知识沟假说，其

基本内容是：“随着大众媒体信息不断‘浸入’社

会系统，社会经济地位高者比社会地位低者更

快地吸收这些信息，以至于两者之间的知识沟

趋于加宽而非弥合。” ［１８］ 知识沟假说提出后，大
量研究者开展了实证研究。 Ｇｒａｂｅ 发现，与低教

育水平者相比，高教育水平者的综合交流能力

和对具体媒体信息进行解读的能力更强［１９］ 。
Ｐｒｉｃｅ 等发现，高教育水平者对公共事务议题具
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２０１５ 年 ７ 月　 Ｊｕｌｙ，２０１５

有更加广博的知识储备［２０］ 。 Ｇｒａｂｅｒ 证明，潜在

的认知框架增强了高教育水平者对新信息的识

别和获取［２１］ 。 Ｖｉｓｗａｎａｔｈ 等发现，受过更好教育

的人不仅与社会的整体融合度高，并且能够有

效地从社会网络中获取人际信息资源［２２］ 。
ＭｃＬｅｏｄ 等发现，高教育水平者更多使用印刷媒

体等“信息富集媒体”，而低教育水平者则主要

依赖于电视等信息源［２３］ 。
总之，数字鸿沟、数字不平等及知识沟等相

关研究从不同侧面证实，ＩＣＴ 接入不均等及人们

之间的认知差距等因素造成了信息贫富分化现

象。 既然信息贫富分化已被证明是一种广泛存

在的社会现象，就有必要对现有制度安排在干

预信息贫富分化中的实际效果进行考察。 从这

个意义上说，数字鸿沟、数字不平等及知识沟的

存在，为本研究的开展提供了现实基础。

１􀆰 ２　 信息贫富分化干预与治理的研究与实践

鉴于社会信息化程度不断加深这一现实，
学术界、政府及社会组织对于信息贫困的干预

与治理给予了更多的重视。
建立和完善公益信息制度是国家层面信息

贫富分化干预和治理的一个重要途径［２４］ 。 以美

国为例，１９７７—１９９０ 年，美国国会制定了 ３００ 余

项有关信息政策的公共法律，由此奠定了美国

公益信息制度的基础［２５］ 。 闫慧认为，美国公益

制度发展历程中的标志主要包括：宏观层面的

图书馆制度、公益组织制度和公益捐赠制度、公
益信息基础设施与电信服务制度、社群公益信

息服务制度、信息素养的公益培育制度等［２６］ 。
学术界针对公益性信息资源的开发和利用

开展的研究，丰富了对信息贫富分化的干预和

治理的理论认识。 李蓉、陈玉龙等认为，公共信

息资源开发有利于满足社会主体的信息需求，
从而实现维护信息公平的目的［２７－２９］ 。 闫慧认

为，以免费或者很低的市场价格为服务对象提

供公益信息服务，是信息资源公益性开发的工

作方法和机制，提供公益信息服务的主体包括

政府相关信息机构，政府资助的科技信息机构，

公共图书馆、博物馆、文化馆，及提供公益信息

服务的第三方组织和个人［２６］ 。
迄今为止，各国政府及相关组织采取了多

种多样的信息减贫策略。 其中，通过建立公益

信息服务体系，完善保障信息公平的社会制度，
从而实现对信息贫富分化的有效干预和治理，
这一思路在政府和学术界已渐成共识。 既然公

共信息服务已被作为干预信息贫富分化的基本

路径，则有必要对公共图书馆在信息贫富分化

干预和治理中的实际作用予以考察。 这种必要

性，构成了本研究得以展开的基本背景。

２　 理论背景与研究假设

２􀆰 １　 整体性理论视角下的信息贫富分层化现象

当代社会的信息贫富分层化现象已得到许

多研究者的关注。 如，ｖａｎ Ｄｉｊｋ 提出了网络社会

的三层阶级结构［３］ ：①信息精英，由高教育和高

收入水平、占据最好的工作职位和社会地位、
１００％接入 ＩＣＴ 的人群构成；②参与者，由中产阶

级和工人阶级组成，这些人的确能够获取计算

机和 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 服务，但与信息精英相比具有较低

的数字技能，所使用的 ＩＣＴ 设备种类也较少；③
被排斥者，这个阶层无法获取计算机和 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ
服务，因此被排斥于很多社会领域之外。 Ｆｕｃｈｓ
发现，人们在计算机等 ＩＣＴ 资源的获取、使用和

获益能力方面的不平等，通过社会分层的过程

造就了信息社会胜利者与失败者之间的阶级差

别［３０］ 。 Ｈａｒｇｉｔｔａｉ 指出，人们对数字媒体的使用

情况与其生活的社会环境之间存在密不可分的

关系，因此，数字不平等是现有社会经济地位不

平等在信息时代复制的结果［３１］ 。
也有诸多学者针对信息化背景下当代中国

社会的结构进行了研究。 如，Ｃａｒｔｉｅｒ 等对中国城

市化进程中的“跨域社会网络”（Ｔｒａｎｓｌｏｃａｌ Ｓｏｃｉａｌ
Ｎｅｔｗｏｒｋ）所导致的信息不平等和社会分层进行

了研究［３２］ 。 在此基础上，Ｑｉｕ 提出，中下阶层是

中国社会的主体，这一阶层包括普通百姓及各

种弱势、被边缘化或遭系统打压的群体。 这一
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人群的社会经济地位较差，文化教育水平也较

低，且常在政治权力关系中处于从属状态。 但

是，随着互联网和手机的普及，这一阶层的成员

已加入到了中国的信息社会之中，从而形成“信

息中下阶层”（ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ－Ｈａｖｅ Ｌｅｓｓ） ［３３－３４］ 。 闫

慧基于 ＣＮＮＩＣ 等相关统计数字的分析，把当代

中国数字化社群及其成员划分为五个层次：数
字精英、数字富裕、数字中产、数字贫困与数字

赤贫［２６］ 。 陈鹏从社会结构的视角探讨了中国农

村数字鸿沟问题，针对数字鸿沟在不同社会结

构条件下所表现出的实践形态及其社会文化意

义进行解析，认为中国农村数字鸿沟问题实质

上反映了当代中国社会结构的一个基本特征，
即社会结构的断裂［３５］ 。

现有研究虽然在一定程度上揭示了当代社

会信息贫富分层化的现状，但也存在着明显的

局限性。 Ｈａｉｄｅｒ 发现，由于明显的经济决定主义

趋向，研究者倾向于把信息贫富分化视为城

市—农村、西方—本土、发达国家—发展中国

家、有文化者—文盲之间的二元对立，从而把经

济上的贫困与富有作为判定信息贫富的主要依

据；而现有研究中存在的技术决定主义趋向，也
限制了人们对信息贫富分化的全面理解［３６］ 。 为

了克服这种局限性，不断有研究者呼吁，信息贫

富分化的研究应跨越结构与主观能动性之间的

理论鸿沟，从整体性理论视角考察信息贫富分

化现象［３７］ 。 个人信息世界概念正是在此背景

下，适应整体性理论视角的需要而提出的，旨在

综合揭示和测度信息不平等的概念框架［３８－４０］ 。
本研究以个人信息世界的贫富状况为信息贫富

分化的操作性定义，预期基于对个人信息世界

的测度，从信息的贫富状况（而不是社会经济地

位的差异）揭示样本人群中存在的信息贫富差

距。 基于上述理论背景，本研究提出如下假设：
假设 １：如果以个人信息世界的贫富状况来

衡量，样本人群可被划分为若干信息贫富程度

不同的层级。

２􀆰 ２　 公共图书馆对信息贫富状况不同人群的影响

自启蒙运动以来，通过设计专门的社会空

间以促进知识与信息的公平化，一直是政治家、
思想家和社会活动家孜孜以求的目标。 在各种

各样的社会机构中，以公共图书馆为代表的公

共文化服务机构以维护信息公平为天职，在“启

蒙”的历史进程中承担了重要的社会责任。
自 １９ 世纪中后期以来，公共图书馆作为一

个专为公民信息获取而设计的社会空间，一直

是各国政府促进信息公平的重要选择。 很多研

究者都从不同侧面证实了公共图书馆的存在对

于促进信息公平的积极作用［４１－４３］ 。 在社会信息

化程度加深的背景下，大量研究者从信息贫富

分化干预的角度，重新审视公共图书馆的社会

价值。 另有研究者从多个角度阐释公共图书馆

参与信息分化治理、促进信息社会发展的作用

和方式［４４－４７］ 。 ＤｅＭａａｇｄ 从公共政策的角度考察

公共图书馆对信息化背景下社区发展的影

响［４８］ 。 Ｊａｅｇｅｒ 认为，公共图书馆领域的研究者

与实践者应当更积极地参与相关社会政策的制

定过程，以便更深入地参与信息社会问题的解

决［４６］ 。 另外，也有研究者针对现有一些公共图

书馆政策所导致的不良社会后果进行考察。 Ｃｅ⁃
ｉａｎｏ 发现，美国部分城市关闭公共图书馆的行为

不仅无助于本地经济的发展，相反进一步加大

了当地的数字鸿沟［４９］ 。
我国研究者针对信息社会背景下公共图书

馆的作用也进行了大量探讨。 吴慰慈回顾公共

图书馆的发展历史，指出，公共图书馆在维护信

息公平，保障公民权利及弥平数字鸿沟，推动和

谐发展方面具有独特而重要的作用［５０］ 。 李超平

等提出，公共图书馆在城市文化发展战略中具

有资源保障、提高城市文化和克服数字鸿沟的

作用［５１］ 。
面对社会的深刻转型，公共图书馆是否仍

然能够承担消弭信息贫富分化的历史使命，这
是本研究所关注的问题。 这一问题进而可转化

为如下假设：
假设 ２：就当代中国城市成年人群而言，公

共图书馆用户的个人信息世界优于一般人群。
这一假设进而可分解为如下子假设：

０４４
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假设 ２－ａ：公共图书馆用户中信息富裕者的个

人信息世界优于一般人群中的信息富裕者。
假设 ２－ｂ：公共图书馆用户中信息贫困者的个

人信息世界优于一般人群中的信息贫困者。
假设 ２－ｃ：公共图书馆用户中信息贫富居中

者的个人信息世界优于一般人群中的信息贫富

居中者。

３　 研究设计

３􀆰 １　 样本说明

本研究以广东省东莞市为研究案例，采用问

卷调查的方法获取数据。 根据研究目的，确定发

放问卷的总数量为３ ０００份，计划在东莞图书馆总

分馆内发放１ ５００份，馆外发放１ ５００份。 最终在

馆内以方便取样的方式发放并回收问卷 １ ５００
份，在馆外回收问卷１ ２８９份，共回收问卷２ ７８９
份。 在２ ７８９位受访者中，男１ ５３９人，占 ５５􀆰 ２％；
女１ ２５０人，占 ４４􀆰 ８％。 共有１ ６６５位受访者在问

卷中报告了自己的年龄，最小 １１ 岁，最大 ８２ 岁，
全部受访者平均年龄为 ２８􀆰 ６９ 岁。 在本研究展开

个人信息世界测度的同时，还对东莞社会阅读状

况进行了调查。 因此，本次调查产生两方面的研

究成果：一是对社会阅读与信息贫富分化关系的

解析①；二是本文对公共文化服务与信息贫富分

化之间关系的解析。 关于样本人群、抽样步骤及

受访者人口统计学特征请见上文。

３􀆰 ２　 数据整理与清洗

对在东莞图书馆总分馆发放的问卷，本研究

采用了下述数据整理方法：首先，剔除了年龄项

缺失或受访者年龄小于 １８ 岁的问卷；其次，剔除

了未通过“测谎”题目的问卷。 最终得到完全符

合要求的问卷 ３９３ 份。 针对一般人群，首先剔除

年龄项缺失的受访者，然后采用了同样的“测谎”
控制。 经过上述步骤，最终得到 ７６７ 份有效问卷。

３􀆰 ３　 测量工具

本研究以个人信息世界的贫富状况为信息

分化的操作性定义，选用于良芝教授编制的“个

人信息世界量表”作为测量受访者个人信息世

界贫富程度的工具，并添加了对性别、年龄、民
族、收入、职业和教育水平等变量进行测度的

问项。
３􀆰 ３􀆰 １　 “个人信息世界量表”的信度

本量表采用重测法进行信度检验，以南开

大学商学院 ２０１１ 级本科生为测试对象，于 ２０１２
年 ６ 月间进行了两次测试，共得到可以匹配的样

本 ２７ 个。 研究者对测试前后得分进行配对样本

ｔ 检验，并计算了相关系数。 检验结果表明，所
有变量在前后两次测度中的得分均不存在显著

差异②，各维度均在 ０􀆰 ００１ 水平（双侧）上显著相

关。 据此认为，本量表都具有较满意的重测信

度。 进而，本研究对量表进行一致性检验后发

现，Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ Ａｌｐｈａ 系数为 ０􀆰 ９０９。 对照现有统

计标准③，可以确认本量表具有较高的内部一

致性。
３􀆰 ３􀆰 ２　 “个人信息世界量表”的效度

根据 Ｃｈａｔｍａｎ 的研究，由于社会和文化标准

规制人的信息行为，在特定人群中会形成“小世

界”，从而造成了信息贫困［５２－５５］ 。 本研究参照

Ｃｈａｔｍａｎ 的标准，选择天津市西青区一个建筑工

地的农民工为调查对象。 在该工地共发放问卷

６０ 份，收回有效问卷 ５９ 份。

０４５

①

②

③

冯玲，周文杰，黄文镝． 社会性公共文化联动对于信息贫富分化的干预效果研究———来自东莞社会阅读调

查的证据［Ｊ］ ． 图书馆，２０１５（１）：４８－５４．
本部分关于测试前后得分差异显著性的 ｔ 检验使用了于良芝教授 ２０１２ 年 １１ 月在南开大学商学院信息

资源管理系组织的“信息资源管理论坛”上的相关数据分析结果。
Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ Ａｌｐｈａ 系数可信程度的参考范围：信度≤０􀆰 ３０：不可信；０􀆰 ３０＜信度≤０􀆰 ４０：初步的研究，勉强可

信；０􀆰 ４０＜信度≤０􀆰 ５０： 稍微可信；０􀆰 ５０＜信度≤０􀆰 ７０： 可信［最常见的信度范围］；０􀆰 ７０＜信度≤０􀆰 ９０： 很可信［次
常见的信度范围］；０􀆰 ９０＜信度： 十分可信。
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本研究通过对南开大学学生和西青区农民

工的个人信息世界量度得分进行独立样本 ｔ 检
验发现，南开大学的学生在各维度上的得分均

显著（ｐ＜０􀆰 ００１）高于西青区农民工。 进一步分

析发现，上述两个群体之间在各维度上得分的

差异均极其显著（ ｐ＜０􀆰 ００１），因此，本量表很好

地契合了信息贫困研究领域现有研究的理论发

现，能够有效区分不同人群个人信息世界的丰

富程度，由此证实了本测量工具的效度。

４　 研究结果

４􀆰 １　 样本人群的信息贫富分化现状

根据个人信息世界的概念［５６］ ，本研究从个

人信息世界的内容、边界和动力三个要素入手，
基于可获信息源、可及信息源、基础信息源、信
息资产、信息实践的类型与频率，及受访者获取

信息的时间、空间和受访者的智识水平八个维

度①，对东莞居民个人信息世界的测度结果进行

聚类分析。
通过快速聚类（Ｋ⁃ｍｅａｎｓ Ｃｌｕｓｔｅｒ），依据东莞

城市居民个人信息世界的丰富程度，把样本人

群聚合为三类：第一类 ２０７ 人，第二类 ３４６ 人，第
三类 ２１４ 人。 观察表 １ 发现，三个聚类较清晰地

反映了东莞居民信息分化的现状：第一类人群

在各维度上的得分均高于其他两类，因此把这

一类视为信息富裕人群；第三类人群在各维度

上的得分均低于其他两类，把这一类视为信息

贫困人群；第二类人群在各维度上的得分介于

第一类和第三类之间，把这一类视为信息贫富

居中人群。 由此可见，以样本人群的个人信息

世界丰富程度来衡量，东莞居民中存在着比较

清晰的信息贫富分化层级，假设 １ 由此得到

支持。

表 １　 东莞居民信息分化状况

个人信息世界参数 变量名称
最终聚类中心（均值）

富裕组 居中组 贫困组

内容

可及信息源 ６􀆰 ８３ ５􀆰 ２９ ３􀆰 ５９

可获信息源 ６􀆰 ３４ ５ ３􀆰 ２８

基础信息源 ８１􀆰 ４５ ６８􀆰 ０６ ２７􀆰 ８

信息资产 １６２􀆰 ３７ ９８􀆰 ９ ４０􀆰 ５３

边界

时间 ３􀆰 ０２ ２􀆰 ６６ １􀆰 ９８

空间 ６􀆰 ８ ４􀆰 １８ ２􀆰 ４９

智识 ２４􀆰 １２ １９􀆰 ３２ １２􀆰 ４３

动力 信息实践的类型与频率 ７１􀆰 ４９ ６１􀆰 ４６ ４９􀆰 ９２

４􀆰 ２　 公共图书馆对信息贫富状况不同人群的

影响分析

为进一步对比分析图书馆用户与一般人群

在信息贫富方面的差异，本研究还专门针对图

书馆用户进行聚类分析。 表 ２ 表明，图书馆用户

中也可聚合出三类信息富裕程度不同的人群：

第一类共涵盖 １１３ 个样本，各维度得分最高，属
“信息富裕组”；第二类共涵盖 １８５ 个样本，各维

度得分居于“信息富裕组” 和“信息贫困组” 之

间，属“信息贫富居中组”；第三类共涵盖 ９５ 个

样本，各维度得分最低，属“信息贫困组”。

０４６

① 个人信息世界的概念模型包括八个维度，但在可及信息源、可获信息源和信息活动的空间维度的测度中已把

“实体或虚拟的图书馆”作为得分项纳入其中，因而本研究没有在这三个维度上进行图书馆用户和一般人群之间的比较。
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表 ２　 图书馆用户信息分化状况

个人信息世界参数 变量名称
最终聚类中心（均值）

富裕组 居中组 贫困组

内容

可及信息源 ９􀆰 １２ ６􀆰 ４９ ５􀆰 ０６

可获信息源 ８􀆰 １１ ５􀆰 ８４ ４􀆰 ７５

基础信息源 ８０􀆰 ６９ ６９􀆰 ３ ３８􀆰 １４

信息资产 １７１􀆰 １６ １１０􀆰 ９８ ５９􀆰 １８

边界

时间 ３ ３ ３

空间 ８􀆰 １９ ６􀆰 ５５ ５􀆰 ０２

智识 ２６􀆰 １６ ２２􀆰 ２６ １４􀆰 ３５

动力 信息实践类型和频率 ８０ ６６ ５０

４􀆰 ２􀆰 １　 图书馆用户中的信息富裕者与一般人

群中信息富裕者的比较

分析表 ３ 可见，图书馆用户中的信息富裕

者在基础信息源、信息资产、信息实践的类型和

频率、智识和时间五个维度上的平均得分均高

于一般人群中的信息富裕者，这表明，图书馆用

户中信息富裕者的个人信息世界优于一般人群

中的信息富裕者，据此认为，假设 ２ － ａ 是成

立的。

表 ３　 两类人群中信息富裕者个人信息世界相关维度得分比较

变量名称 组别 Ｎ 均值 标准差
均值方程的 ｔ 检验

ｔ Ｓｉｇ􀆰 （双侧）

基础信息源
一般人群 ２０７ ８０􀆰 ６９ ７􀆰 １１

图书馆用户 １１３ ８１􀆰 ４５ ７􀆰 ４６
０􀆰 ８９７ ０􀆰 ３７

信息资产
一般人群 ２０７ １６２􀆰 ３７ ２６􀆰 ３

图书馆用户 １１３ １７１􀆰 １６ ２３􀆰 ２２
－２􀆰 ９７６ ０􀆰 ００３

信息实践类型和频率
一般人群 ２０７ ７１􀆰 ４９ ２２􀆰 ２２

图书馆用户 １１３ ８０􀆰 ２３ １８􀆰 ９７
－３􀆰 ７０４ ０􀆰 ０００

智识
一般人群 ２０７ ２４􀆰 １２ ８􀆰 ３４

图书馆用户 １１３ ２６􀆰 １６ ７􀆰 ５７
－２􀆰 １６４ ０􀆰 ０３１

时间
一般人群 ２０７ ３􀆰 ０２ １􀆰 １１

图书馆用户 １１３ ３􀆰 ３８ １􀆰 １４
－２􀆰 ７４３ ０􀆰 ００７
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　 　 进而对五个维度进行独立样本 ｔ 检验后发

现，图书馆用户中的信息富裕者虽然在基础信

息源维度上的得分高于一般人群中的信息富裕

者，但二者不具有统计上的显著性（ Ｐ ＞ ０􀆰 ０５）。
而在信息资产（Ｐ ＜０􀆰 ０１）、信息实践的类型与频

率（Ｐ＜０􀆰 ００１）、智识（Ｐ＜０􀆰 ０５）和时间（ Ｐ＜０􀆰 ０１）
的得分方面，图书馆用户中的信息富裕者则显

著高于一般人群中的信息富裕者。
４􀆰 ２􀆰 ２　 图书馆用户中的信息贫困者与一般人

群中信息贫困者的比较

在信息公平的语境下，信息贫困者是一个

更应该受到关注的群体。 由表 ４ 可见，在基础信

息源、信息资产、信息实践的类型和频率、智识

和时间五个维度上，图书馆用户中信息贫困者

的得分均高于馆外人群中的信息贫困者。 可

见，假设 ２－ｂ 也是成立的。
进而对均值进行 ｔ 检验后发现，图书馆用户

和一般人群中的信息贫困者在信息实践的类型

和频率维度上无显著差异（ Ｐ ＞０􀆰 ０５），但在基础

信息源（Ｐ＜ ０􀆰 ００１）、信息资产（ Ｐ ＜ ０􀆰 ００１）、智识

（Ｐ＜０􀆰 ０５） 和时间（ Ｐ ＜ ０􀆰 ００１） 维度上存在显著

差异。

表 ４　 两类人群中信息贫困者个人信息世界相关维度得分比较

变量名称 组别 Ｎ 均值 标准差
均值方程的 ｔ 检验

ｔ Ｓｉｇ􀆰 （双侧）

基础信息源
一般人群 ２１４ ２７􀆰 ８ １４􀆰 ５１

图书馆用户 ９５ ３８􀆰 １４ １５􀆰 ０９
－５􀆰 ７０９ ０􀆰 ０００

信息资产
一般人群 ２１４ ４０􀆰 ５３ １９􀆰 ０５

图书馆用户 ９５ ５９􀆰 １８ １９􀆰 ７７
－７􀆰 ８４８ ０􀆰 ０００

信息实践类型和频率
一般人群 ２１４ １２􀆰 ４３ ７􀆰 ６３

图书馆用户 ９５ １４􀆰 ３５ ６􀆰 ９５
０􀆰 ０４ ０􀆰 ９６８

智识
一般人群 ２１４ ４６􀆰 ９２ ２４􀆰 ４６

图书馆用户 ９５ ４９􀆰 ８ ２３􀆰 ９３
－２􀆰 １６５ ０􀆰 ０３２

时间
一般人群 ２１４ １􀆰 ９８ １􀆰 ２

图书馆用户 ９５ ２􀆰 ６４ １􀆰 １５
－４􀆰 ５２ ０􀆰 ０００

４􀆰 ２􀆰 ３　 图书馆用户中的信息贫富居中者与一

般人群中信息贫富居中者的比较

信息贫富分化的干预不仅需要关注处于

“富裕”和“贫困”两个极端的人群，也需要关注

介于其中的“信息贫富居中人群”。 表 ５ 显示，
与信息富裕者与穷困者类似，图书馆的存在对

信息贫富居中者的个人信息世界产生了较全面

的影响———在每个维度上，图书馆用户得分的

均值都高于一般人群。 这表明，假设 ２－ｃ 也是

成立的。
进一步进行 ｔ 检验发现，图书馆用户与一般

人群中的信息贫富居中者在基础信息源（ Ｐ ＞
０􀆰 ０５）和智识（Ｐ＞０􀆰 ０５）两个维度上的得分均值

无显著差异，而在信息资产（ Ｐ ＜０􀆰 ００１）、时间（ Ｐ
＜０􀆰 ００１） 和参与信息实践的类型和频率 （ Ｐ ＜
０􀆰 ０１）方面存在显著差异。
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表 ５　 两类人群中信息贫富居中者个人信息世界相关维度得分比较

变量名称 组别 Ｎ 均值 标准差
均值方程的 ｔ 检验

ｔ Ｓｉｇ􀆰 （双侧）

基础信息源
一般人群 ３４６ ６８􀆰 ０６ １３􀆰 ２８

图书馆用户 １８５ ６９􀆰 ３ １１􀆰 ３９
－１􀆰 １２６ ０􀆰 ２６１

信息资产
一般人群 ３４６ ９８􀆰 ９ １６􀆰 ６６

图书馆用户 １８５ １１０􀆰 ９８ １７􀆰 １９
－７􀆰 ８７８ ０􀆰 ０００

信息实践类型和频率
一般人群 ３４６ ６１􀆰 ４６ ２３􀆰 ５６

图书馆用户 １８５ ６５􀆰 ６４ ２４􀆰 ０７
－３􀆰 ４８５ ０􀆰 ００１

时间
一般人群 ３４６ ２􀆰 ６６ １

图书馆用户 １８５ ２􀆰 ９７８４ １􀆰 ０２
－３􀆰 ９７９ ０􀆰 ０００

智识
一般人群 ３４６ １９􀆰 ３２ ８􀆰 ０５

图书馆用户 １８５ ２２􀆰 ２６ ８􀆰 ２７
－１􀆰 ９３４ ０􀆰 ０５４

５　 讨论与结论

５􀆰 １　 讨论

本研究所获得的证据表明，样本人群中图

书馆用户的个人信息世界在多个维度上明显优

于一般人群。 尽管本研究并没有对图书馆的物

理存在之于其用户个人信息世界富裕化的作用

进行因果检验，但基于图书馆职业的本质属性

和本领域其他研究者的发现，笔者认为上述现

象在很大程度上是由于公共图书馆与用户之间

的良性互动造成的。 一方面，公共图书馆的存

在，使其用户获得了更便捷、高效的信息源，从
而丰富了个人信息世界，最终在信息分化中处

于有利的一端；另一方面，对于个人信息世界原

本就丰富，在信息分化中已处于相对优势的居

民而言，公共图书馆的存在则进一步扩大了这

种优势，使其更加“信息富裕”。 基于这一良性

互动，最终图书馆用户的信息富裕程度在整个

社会人群中处于“信息偏富”的位置。
具体而言，公共图书馆对其用户个人信息

世界的优化作用体现在两个方面。
５􀆰 １􀆰 １　 公共图书馆通过影响人们的信息源选择

倾向而对其信息贫富状况产生影响

Ｓｈｅｎｔｏｎ 等关于“信息宇宙” （ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｕ⁃
ｎｉｖｅｒｓｅ） ［５７］ ，Ｃｈａｔｍａｎ 关于退休妇女的“信息世

界”（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｗｏｒｌｄ） ［５４］ ，Ｔａｙｌｏｒ 的“信息使用

环境” （ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｕｓｅ Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ） ［５８］ 等的研

究从不同角度证实了人们周边所存在的信息源

与其信息贫富状况之间的联系。 本研究认为，
公共图书馆之所以对人们的信息贫富状况产生

直接影响，首先在于其自身是一个知识信息富

集的优质信息源。 具体而言，作为社会信息空

间的公共图书馆与信息相对富裕者之间存在着

一种潜在的良性互动：由于公共图书馆是一种

优质的信息源，越是频繁使用公共图书馆的人

群，其信息富裕化的可能性越大；反之，越是信

息富裕的人，因其信息能力与需求等方面的优

势，越有可能选用诸如公共图书馆等知识信息

富集的信息源。 然而，对于信息贫困者而言，很
可能呈现出另一种方式的互动：由于较少使用

图书馆等优质信息源，其沦为信息贫困者的可
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能性较大；反之，信息贫困者在信息能力与意识

方面的劣势，也很可能导致其被排斥于图书馆

等优质信息源之外。
依据个人信息世界的概念［３７－４０，５６］ ，在信息

主体周边所存在的信息源中，有一些信息源得

到了人们的常规性利用。 这些信息源对于信息

主体而言不仅在物理、时间及智识上是可及的，
而且也是他的利用习惯可及的，个人信息世界

理论把这部分资源称为基础信息源。 本研究发

现，图书馆用户与一般人群中的信息富裕者、信
息贫富居中者在基础信息源维度上的得分无显

著差异。 这一结果说明，对于信息富裕者和信

息贫富居中者来说，不管他们是否利用图书馆，
其常规性利用的资源类型（消遣型、知识型、实
用型等）并没有明显区别。 换言之，这两个人群

的相对信息富裕更多地体现在他们更倾向于从

知识信息富集的信息源获取他们惯用的资源类

型，而不体现在资源类型本身的差异上。 图书

馆用户和一般人群中的相对信息富裕者在此维

度上并无显著差异。 但值得注意的是，本研究

发现，图书馆用户和一般人群中的信息贫困者

在基础信息源（即惯用的资源类型）维度上差异

显著。 这表明，虽然同样在整体上趋于信息贫

困，但利用图书馆的信息贫困者更关注信息源

的知识性和实用性。
综上所述，是否将公共图书馆作为信息来

源，在很大程度上影响了人们在信息贫富分化

格局中的位置。 本研究认为，公共图书馆对于

人们信息贫富分化的直接影响，恰恰体现在人

们是否有条件、有能力将其纳入自己的信息获

取渠道，从而获取优质的知识信息服务。
５􀆰 １􀆰 ２　 公共图书馆通过影响人们的认知行为

而对其信息贫富状况产生影响

由前文数据可以看出，无论处于信息贫富

分化的何种等级，图书馆用户与一般人群在个

人信息世界的信息资产和时间边界方面都存在

显著差异。
根据个人信息世界的概念，信息资产是指

产生了认知结果的信息产品和资源［３７－４０，５６］ 。 人

们在信息资产方面的优势主要体现在：实际使

用过的信息和已经纳入个人认知结构的信息较

多。 从目前公共图书馆的职业活动来看，这一

机构主要以知识信息资源的整序和提供为使

命。 从这个角度看，尽管图书馆用户在信息资

产方面具有优势，但这种优势所体现的更多是

图书馆对其用户信息贫富状况的间接影响。
即，很可能是因为图书馆用户先具有了较强的

认知能力，然后才通过使用图书馆这一优质信

息源而获得了更富裕的信息资产。 当然，随着

图书馆对用户认识干预能力的增强（如图书馆

开展更多的学习型、教育型项目），这种间接影

响也可能直接化。 与此相类似，图书馆用户的

个人信息世界具有更宽的时间边界，也体现了

图书馆对人们信息贫富分化的间接影响。

５􀆰 ２　 结论

本文以个人信息世界贫富状况为信息分化

的操作性定义，考察了公共图书馆在信息贫富

分化干预中的作用，得出以下研究结论。
第一，以个人信息世界的贫富状况来衡量，

中国城市成年人群中存在着较清晰的信息贫富

分层化现象。
第二，公共图书馆用户在信息富裕程度方

面优于社会普通人群。 具体表现在：首先，图书

馆用户中的信息富裕者在信息资产、信息实践

的类型和频率及个人信息世界的智识和时间方

面的得分显著高于一般人群中的信息富裕者；
其次，图书馆用户中的相对信息贫困者在基础

信息源、信息资产、智识水平和用于信息活动的

时间方面也显著高于一般人群中的信息贫困

者；最后，图书馆用户中的信息贫富居中者在信

息资产、信息实践的类型和频率，以及时间维度

上都明显优于一般人群中的信息贫富居中者。
总之，公共图书馆作为一种优质信息源，具

有直接影响信息贫富分化的潜力。 这启示我

们，加强公共图书馆硬件设施的投入和建设，完
善社会信息空间，是十分必要的。 另一方面，公
共图书馆在很多方面对于人们的信息贫富状况

０５０



周文杰： 公益性信息服务能够促进信息公平吗？ ———公共图书馆对信息贫富分化的干预效果考察
ＺＨＯＵ Ｗｅｎｊｉｅ： Ｃａｎ Ｐｕｂｌｉｃ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｅｑｕａｌｉｔｙ？

Ａｎ Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ ｏｎ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎ Ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｏｆ Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｏｎ ｔｈｅ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｄｉｖｉｄｅ

２０１５ 年 ７ 月　 Ｊｕｌｙ，２０１５

具有间接影响，而这些间接影响的直接化乃至

扩大化的前提之一，是图书馆通过对人们的认

知行为产生影响，进而促进信息富裕化。 由此

产生的启示是，图书馆职业不应当仅仅止步于

信息资源的整序和提供，还应把自己的职业行

为努力扩展到深度参与用户的认知活动（如学

习、教育活动）之中。 只有如此，才能提高图书

馆职业对于信息社会背景下各层次人群信息分

化的干预能力。 而这种能力的获得，不仅是图

书馆职业社会价值在信息时代的体现，也是关

注信息贫困治理问题研究者的学术使命所在。

本研究通过对东莞图书馆用户和一般人群

在个人信息世界各维度上得分的比较，系统分

析了这两个人群在信息贫富状况方面的差异。
尽管本研究获得了诸多发现，但也存在一定局

限。 如本研究侧重于对公共图书馆用户和一般

人群信息贫富状况的差异进行比较分析，但公

共图书馆对社会各阶层人群信息富裕化之间是

否存在因果关系，尚需后续研究的跟进与检验。
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良芝教授的大量指导，谨致谢意。
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ｆｕｎｄｉｎｇ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅ ｌａｎｄｓｃａｐｅｓ［Ｊ］ ． Ｌｉｂｒａｒｙ ＆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ， ２０１１， ３３（２）：４１－５３．

［４３］ 　 Ｇｌｏｒｉｅｕｘ Ｉ， Ｋｕｐｐｅｎｓ Ｔ， Ｖａｎｄｅｂｒｏｅｃｋ Ｄ􀆰 Ｍｉｎｄ ｔｈｅ ｇａｐ： ｓｏｃｉｅｔａｌ ｌｉｍｉｔｓ ｔｏ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ［Ｊ］ ． Ｌｉｂｒａｒｙ

＆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ， ２００７， ２９（１）：１８８－２０８．

［ ４４］ 　 Ｇａｔｅｓ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ􀆰 Ｔｏｗａｒｄ ｅｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ａｃｃｅｓｓ： ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｉｎ ａｄｄｒｅｓｓｉｎｇ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｄｉｖｉｄｅ［ＥＢ ／ ＯＬ］．

［２０１５－０７－０２］． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｉｍｌｓ􀆰 ｇｏｖ ／ ａｓｓｅｔｓ ／ １ ／ ＡｓｓｅｔＭａｎａｇｅｒ ／ Ｅｑｕａｌｉｔｙ􀆰 ｐｄｆ．

［４５］ 　 Ａｇｏｓｔｏ Ｅ􀆰 Ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｄｉｖｉｄｅ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ： ａ ｆｉｒｓｔ－ｈａｎｄ ｖｉｅｗ［Ｊ］ ． Ｐｒｏｇｒｅｓｓｉｖｅ Ｌｉｂｒａｒｉａｎ， ２００５， ２５（９）：２３

０５３



Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ ｉｎ Ｃｈｉｎａ

总第四十一卷　 第二一八期　 Ｖｏｌ􀆰 ４１􀆰 Ｎｏ􀆰 ２１８

－２７．

［４６］ 　 Ｊａｅｇｅｒ Ｔ， Ｂｅｒｔｏｔ Ｊ Ｃ， Ｔｈｏｍｐｓｏｎ Ｋ Ｍ， ｅｔ ａｌ􀆰 Ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｓｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｐｏｌｉｃｙ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ａｃｃｅｓｓ： ｄｉｇｉｔａｌ ｄｉｖｉｄｅｓ，

ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｔｅｒａｃｙ， ｄｉｇｉｔａｌ ｉｎｃｌｕｓｉｏｎ， ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ［Ｊ］ ． Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ， ２０１２， ３１（６）：１－２０．

［４７］ 　 Ｋｉｎｎｅｙ Ｂ􀆰 Ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｎｅｔ， ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ， ａｎｄ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｄｉｖｉｄｅ［Ｊ］ ． Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ， ２０１０， ２９（４）：１４４
－１６１．

［４８］ 　 ＤｅＭａａｇｄ Ｋ， Ｃｈｅｗ Ｅ， Ｈｕａｎｇ Ｇ， ｅｔ ａｌ􀆰 Ｔｈｅ ｕｓｅ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ ｂｙ ｌｉｂｒａｒｙ ｐａｔｒｏｎｓ： ｄｅｍｏｇｒａｐｈｙ，

ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎｓ， ａｎｄ ｂａｒｒｉｅｒｓ［Ｊ］ ． Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ， ２０１３， ３０（３）：１１０－１１８．

［４９］ 　 Ｃｅｉａｎｏ Ｃ，Ｎｅｕｍａｎ Ｂ􀆰 Ｈｏｗ ｔｏ ｃｌｏｓｅ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｄｉｖｉｄｅ？ Ｆｕｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ［ Ｊ］ ． Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ Ｗｅｅｋ， ２０１０， ２９

（１）：３３－３６．

［５０］ 　 吴慰慈􀆰 公共图书馆在构建和谐社会中的作用［Ｊ］ ． 图书馆， ２００６（１）：７－１０􀆰 （Ｗｕ Ｗｅｉｃｉ􀆰 Ｏｎ ｔｈｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｔｏ

ｓｅｔｕｐ ｈａｒｍｏｎｉｏｕｓ ｓｏｃｉｅｔｙ ｆｏｒ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ［Ｊ］ ． Ｌｉｂｒａｒｙ， ２００６（１）：７－１０􀆰 ）

［５１］ 　 李超平，刘兹恒􀆰 论公共图书馆事业与城市文化战略的互动关系［Ｊ］ ． 中国图书馆学报， ２００４，３０（１）：４０－

４５􀆰 （Ｌｉ Ｃｈａｏｐｉｎｇ，Ｌｉｕ Ｚｉｈｅｎｇ􀆰 Ｔｈｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｏｆ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎ ａｎｄ ｃｉｔｙ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｔｒａｔｅｇｙ

［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ ｉｎ Ｃｈｉｎａ， ２００４，３０（１）：４０－４５􀆰 ）

［５２］ 　 Ｃｈａｔｍａｎ Ｅ􀆰 Ｆｒａｍｉｎｇ ｓｏｃｉａｌ ｌｉｆｅ ｉｎ ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ［Ｊ］ ． Ｎｅｗ Ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｕｒ Ｒｅｓｅａｒｃｈ， ２０００

（１）：３－１７．

［５３］ 　 Ｃｈａｔｍａｎ Ｅ􀆰 Ａｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ， ｍａｓｓ ｍｅｄｉａ ｕｓｅ ａｎｄ ｔｈｅ ｗｏｒｋｉｎｇ ｐｏｏｒ［Ｊ］ ． Ｌｉｂｒａｒｙ ＆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ，

１９８５（７）： ９７－１１３．

［５４］ 　 Ｃｈａｔｍａｎ Ｅ􀆰 Ｔｈｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｗｏｒｌｄ ｏｆ ｌｏｗ⁃ｓｋｉｌｌｅｄ ｗｏｒｋｅｒｓ［Ｊ］ ． Ｌｉｂｒａｒｙ ＆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ，１９８７（９）：

２６５－２８３．

［５５］ 　 Ｃｈａｔｍａｎ Ｅ􀆰 Ｔｈｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｗｏｒｌｄ ｏｆ ｒｅｔｉｒｅｄ ｗｏｍｅｎ［Ｍ］． Ｗｅｓｔｐｏｒｔ， ＣＴ： Ｇｒｅｅｎｗｏｏｄ Ｐｒｅｓｓ􀆰 １９９２：９８－１０７．

［５６］ 　 于良芝􀆰 “个人信息世界”———一个信息不平等概念的发现与阐释［ Ｊ］ ． 中国图书馆学报，２０１３，３９（１）： ４－

１１􀆰 （Ｙｕ Ｌｉａｎｇｚｈｉ􀆰 Ｔｈｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｗｏｒｌｄｓ ｏｆ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ： ｔｈｅ ｄｉｓｃｏｖｅｒｙ ａｎｄ ｅｘｐｏｓｉｔｉｏｎ ｏｆ ａ ｃｏｎｃｅｐｔ ｆｏｒ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

ｉｎｅｑｕａｌｉｔｙ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ ｉｎ Ｃｈｉｎａ，２０１３，３９（１）： ４－１１．）

［５７］ 　 Ｓｈｅｎｔｏｎ Ｋ， Ｄｉｘｏｎ Ａ􀆰 Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ ｏｆ ｙｏｕｎｇｓｔｅｒｓ􀆳 ｕｓｅ ｏｆ ＣＤ－ＲＯＭ ａｎｄ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ［ Ｊ］ ．

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ｔｈｅ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｓｏｃｉｅｔｙ ｆｏｒ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ， ２００３， ５４（２）： １０２９－１０４９．

［５８］ 　 Ｔａｙｌｏｒ Ｓ􀆰 Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｕｓｅ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ［Ｍ］． Ｎｏｒｗｏｏｄ， ＮＪ： Ａｂｌｅｘ􀆰 １９９１：２１７－２５５􀆰

周文杰　 西北师范大学商学院副教授。 甘肃 兰州 ７３００３０。
（收稿日期： ２０１５－０３－１５； 修回日期： ２０１５－０４－１４）
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