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图书馆元宇宙的理想
∗

范并思

　 　 来到这个论坛之前,我对于元宇宙在图书

馆的应用,有兴趣,很大的兴趣;但也有疑惑,不
小的疑惑。

对元宇宙的兴趣来自图书情报专家们对元

宇宙的研究,其中包含了与图书馆学相关的内

容。 2021 年下半年以来,图书情报专家在学术

刊物上发表了一批有关元宇宙的学术论文,在
专业论坛上做了许多有关元宇宙的学术报告。
有些专家的文章和报告可能没有提及图书馆,
但也有很多专家不断提及元宇宙和图书馆的关

系。 如赵星教授的论文畅想元宇宙能使图书馆

真正成为天堂的模样,赵教授的文章中还谈到

宓浩、黄纯元的知识交流论。 杨新涯馆长的文

章谈到图书馆行业可以利用元宇宙的发展机

遇,构建起虚拟空间中的全新图书馆服务体系。
但是,对于图书馆领域应用元宇宙的疑惑

也是存在的。
这种疑惑一方面来自元宇宙自身的不确定

性。 元宇宙究竟是什么? 学界业界对这一概念

的认识尚未达成共识。 不久前麦肯锡官网刊出

一位研究员对未来学家、元宇宙专家凯茜·哈

克尔有关元宇宙的采访,凯茜·哈克尔明确地

说:“我要说明的是目前确实没有达成一致的元

宇宙定义”“作为一种仪式,每天早上我都要打

开韦氏词典并搜索单词‘ metaverse’,但每天都

说这个词不在字典里。”元宇宙研发者似乎也顾

不上图书馆。 今年 4 月底 Insider 记者发表《元

宇宙指南》,介绍七个热门元宇宙应用,涉及在

游戏、挣钱和社交等领域的应用,但没有涉及图

书馆领域的应用。

疑惑的另一方面,也是更重要的一方面,则
是元宇宙与图书馆的关系还很难让人看得清

楚,至少目前还看不到在图书馆可推广的元宇

宙有效应用。 5 月 2 日,M. 布里丁在美国《图书

馆杂志》发表《2022 图书馆系统报告》。 一年一

度的图书馆系统报告在图书馆 IT 应用领域非常

有名,报告的内容几乎囊括图书馆技术供应商

的动态及图书馆对技术产品的投资动态。
《2022 图书馆系统报告》的副标题是“一个行业

被颠覆”。 但这份关注图书馆行业颠覆性技术

的报告中,没有出现元宇宙一词。
既然元宇宙似乎不关图书馆的事儿,我们

为什么要参加这个名为“天堂的具象:图书馆元

宇宙的理想”的线上论坛,或者说,图书馆人为

什么必须关注元宇宙? 听完今天的几个报告,
我有这么三点看法。

首先,图书馆人关注和研究元宇宙是图书

馆的使命与价值所决定的。
图书馆是唯一以推动知识和信息自由传播

为使命的社会公益性机构。 在履行使命的过程

中,社会信息环境的变化,用户需求的变化,要
求我们传播知识和信息的服务模式与服务手段

必须有所变化。 现今图书馆面临的最大变化是

信息技术越来越深度地渗透到我们的服务中,
因此,图书馆员必须紧跟信息技术发展潮流,不
懈探索各种新的信息技术在图书馆知识和信息

服务中的应用潜力,以便更好地满足用户需求,
实现自己的使命与价值。

正如多位专家所指出的,元宇宙是新的信

息技术的佼佼者,它有无限的可能性。 因此,元
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宇宙在图书馆的应用也具有无限的可能性。 对

于元宇宙技术在图书馆的应用,应该说既有成

功应用的可能性,也有不能成功应用的可能性。
这恰恰需要我们去关注它,研究它,促使元宇宙

技术在图书馆知识和信息服务中的应用,帮助

图书馆人实现自己的使命和价值。
以图书馆空间再造为例。 自从吴建中馆长

提出“第三空间”理论,图书馆在第三空间理论

指导下进行了卓有成效的空间再造。 近年图书

馆空间再造使图书馆改变了以书架书桌为主的

传统布局,用户空间逐渐改造为注重舒适性体

验的空间。 图书馆空间再造受到广大用户的欢

迎,但也引起部分图书馆人甚至大众媒体的质

疑,如 2019 年《新周刊》的文章《越建越多的图

书馆,真的不适合读书》。 因此,图书馆人需要

反思,仅仅使空间变得更加舒适,是否脱离了图

书馆的核心使命,即服务阅读使命。
面对新一代读者阅读意愿下降的趋势,图

书馆是否应该在空间再造基础上更进一步,打
造新型阅读环境? 这个新型阅读环境中不仅有

空间设计还有多种技术的应用。 图书馆通过空

间设计与技术运用的结合,使阅读空间能够促

进阅读甚至激励用户阅读。 这个环境类似古代

读书人营造的“头悬梁,锥刺股”的阅读环境,是
一个读者来了就不想睡觉、不能睡觉,只想读

书、只能读书的阅读环境。
图书馆原有的技术手段显然达不到这一目

标。 那么,元宇宙技术呢? 听了今天的几个报

告后,我对达到这一目标的前景是看好的。 在

元宇宙的虚拟空间中,资源可用性与环境一体

性的结合,至少为图书馆走向这一目标提供了

某种可能性,正如一位 VR 公司创始人所说“虚

拟现实提供了其他技术无法实现的创新解决

方案”。
其次,图书馆人需要创新文化与技术文化。
信息技术的应用是过去半个世纪图书馆服

务创新的最大引擎,是图书馆没有被信息时代

所抛弃的最重要影响因素之一。 回首信息技术

在图书馆的应用,我感到有一种趋势,就是图书

馆信息技术的应用逐渐从图书馆主导走向研发

厂商主导。 如 1970 年代机读目录是完全由图书

馆人主持开发的,后来的图书馆集成系统也有

很多是图书馆独立开发的,如我国的 ILAS 系

统。 到了数字图书馆、图书馆 2. 0 时代,图书馆

人和技术研发商、供应商的合作变得普遍,但图

书馆人提供的资源和解决方案仍不可缺席。 但

到大智云移时代,基于云计算或移动阅读的产

品,以及智慧图书馆解决方案,越来越多的是供

应商的产品和方案了。 这种技术应用趋势可称

为“去图书馆”趋势。 “去图书馆”趋势的存在和

加强,对图书馆的专业化发展是极为不利的,是
我们应该努力避免的。

吴建中馆长主持语中讲到当年的图书馆

2. 0 或 Web2. 0 在图书馆的应用。 的确,参与图

书馆 2. 0 运动或者 Web2. 0 在图书馆的应用研

究,是我和很多图书馆人职业生涯中一段难忘

的日子。 Web2. 0 所特有的用户参与特征、去中

心化特征,曾调动了大批草根图书馆人参与应

用信息技术推动图书馆服务创新的热情,推动

了图书馆创新文化与技术文化的发展。
例如最早出现于厦门大学图书馆,被称为

“饭团”的泛技术团队。 泛技术团队成员中有图

书馆领导、IT 部门技术骨干、非 IT 的图书馆专

业人员。 由这样的团队深度介入利用新信息技

术的服务创新,使图书馆服务创新精彩纷呈。
有“饭团”存在的图书馆,往往呈现出令人难忘

的图书馆 2. 0 精神。 有些遗憾的是,图书馆的文

化曾被称为“铁笼文化”,其文化基因过于保守。
一旦 Web2. 0 大潮退去,图书馆行业中就只有刘

炜馆长、杨新涯馆长等极少数精英人物仍在坚

持信息技术应用的创新了。
因此,我特别期待元宇宙的到来,能够使我

们行业重现图书馆 2. 0 时代草根推动、万众创新

的图书馆技术文化和创新文化,重现图书馆员

推动而不是资金推动的图书馆技术创新。
第三,帮助我们的用户理解元宇宙。
从专家报告中可以看到,元宇宙在图书馆

的应用,或者元宇宙图书馆,是依靠虚拟设备将

041



Journal
 

of
 

Library
 

Science
 

in
 

China

总第四十八卷　 第二六二期　 Vol. 48. No. 262

用户带入资源场景的服务。 这样的图书馆服

务,无论它将降低公众利用图书馆的门槛,还是

会提高这一门槛,都需要图书馆人作为用户的

领航员,或领路人,为我们的用户提供帮助。 元

宇宙在图书馆的应用可帮助用户普及元宇宙知

识,引领他们走进元宇宙图书馆应用的世界。

这就需要图书馆员自己首先了解元宇宙在图书

馆的应用场景,理解我们这个论坛的主题———
图书馆元宇宙的理想。

基于以上三点认识,我希望有更多的图书

馆人能够投身元宇宙研究,推动元宇宙在图书

馆的应用。

范并思　 华东师范大学信息管理系教授。 上海
 

200062。
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