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　　建国 48年来,我国已在全国建有各类型

图书馆 25万多所,藏书达 30亿册[1 ]。图书馆

的读者服务工作从内容到形式有了许多创新

和发展,在理论上和观念上发生了许多引人

注目的新变化。本文主要从论文的数量上来

探讨读者工作的有关问题。

1　读者工作的实践与理论研究概况

为了便于叙述,把读者工作分几个阶段

来回顾。
1. 1　1949～ 1965年

(1) 解放后的最初几年图书馆主要做了

两件事: 一是对旧中国遗留下来的图书馆的

改造;二是大力宣传和普及文化[2 ]。图书馆的

性质发生了根本的变化,确立了社会主义新

型图书馆方针,即“为工农兵服务”的总方针。

开展了送书下乡、下厂,图书宣传,阅读辅导

等活动。

( 2) 1956 年党中央提出了“向科学进

军”的号召,加强了图书馆工作,开始改进书

刊借阅方法,重视了书目索引的编制,开展了

馆际图书互借,加强了图书馆为科学研究服

务的能力。这一时期的图书馆,不论在事业规

模上还是服务水平上,都有大的发展与提高,

后虽受“左 ”的干扰和三年困难的影响,读者

服务工作也受到一些阻滞,但总的来说是健

康的。以江西省图书馆为例, 1961～ 1965 年

共接待读者 76 万人次,借阅书刊资料 99 万

册次。这期间全国发表的读者研究论文有

723篇[3 ] ,专著与教材 26种[4 ]。
1. 2　1966～ 1976年

文化大革命中,图书馆事业严重受损。大

量书刊被当作“封、资、修”的黑货而遭封存、

以至焚毁。正常的读者工作受到干扰和破坏。

读者研究工作几乎成了空白。10年间,只发

表文章 19篇,专著为零。
1. 3　1977～ 1979年

通过整顿,肃清图书情报界“左”的流毒,

特别是 1978 年国务院以国发 (1978) 81 号

文,批发了国家文物局《关于图书开放问题请

示报告》,解放了许多被禁锢的图书,为读者

服务工作提供了基本的物质条件,读者工作

有了新的活力, 三年间发表论文 134 篇, 为

“文革”期间论文的 7倍。党的十一届三中全

会确立全党工作重心转移以来,图书馆事业

有了新的转机。
1. 4　1980～ 1992年

读者服务工作进入到新的发展阶段,服

务观念,服务方式,服务范围都在发生变化。
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图书馆专业队伍不断扩大,读者群体也在变

化。这期间发表论文的数量达 3881 篇[5 ]。

1977～ 1988年发表的专著、教材 67部[6 ]。
1. 5　1993～ 1996年

随着社会主义市场经济的进一步发展,

经济的腾飞越来越依赖于信息技术及信息的

传播,读者工作在它的推动下,其实践与理论

研究又有新的发展。四年间,发表论文 3803

篇,从广度与深度来说都超过前者。

2　读者服务工作的主要成就

读者服务工作的效益,是很难用数字来

统计的,但它的重要性可以从文化部下发的

文件来验证。1982年文化部颁发了《省 (自治

区、市)图书馆工作条例》,共六章 25条,其中

第三章为读者服务工作 7 条,占条例总数的

28% ,并指出图书馆的一切工作都是为了最

大限度地满足读者对书刊资料的合理需要”。

许多读者服务理论研究认为,读者工作能体

现图书馆的办馆方针、任务、性质和职能,反

映图书馆的社会效益和经济效益,是图书馆

的核心工作,是图书馆最活跃、最有生命力的

因素。读者工作的实践与理论研究取得了丰

硕的成果。

表 1　1949～ 1996年读者服务专题研究论文统计

专题 1949—1965 1966—1976 1977—1979 1980—1992 1993—1996 1949—1996

篇数 百分比 篇数 百分比 篇数 百分比 篇数 百分比 篇数 百分比 篇数 百分比
读者服务理论 46 6136 3 15179 5 3173 318 8119 270 7110 642 7150

读者研究 15 2107 0 0 2 1149 578 14189 439 11154 1034 12108

宣传辅导 229 31167 2 10152 41 30160 419 10180 384 10110 1075 12150

图书流通 336 46147 3 15179 43 31110 824 21123 842 22114 2048 23193

情报服务 88 12117 10 52163 32 23188 1368 35125 1397 36173 2895 33183

组织管理 3 0141 0 0 3 2124 149 3184 137 3160 292 3142

读者服务现代化 2 0128 0 0 2 1149 188 4148 315 8129 507 5192

其他 4 0155 1 5126 6 4148 37 0195 19 0150 67 0178

合计 723 100 19 100 134 100 3881 100 3803 100 8560 100

　　注: 1996年只统计 11个月。

表 2　1949～ 1996年读者服务论文统计

年　　代
论文篇数 年平均数

中国 外国 合计 中国 外国 合计
比例 (% )

1949—1965 651 72 723 38129 4124 42153 8145

1966—1976 19 0 19 119 0 119 0122

1977—1979 134 0 134 44167 0 46167 1156

1980—1992 3709 172 3881 285131 13123 298154 45134

1993—1996 3775 28 3803 943175 7100 950155 44142

合　　计 8288 272 8560 172167 5167 178133 100

注:外国是指翻译或研究外国读者服务的论文。1996年只统计了 11个月的数据。

表 3　年 10年读者服务论文统计

年代
论文数 (篇) 中外研究对比 (% )

中 外 合计 中 外 合计
1986 279 24 303 92108 7192 100

1987 323 21 344 93190 6110 100

1988 281 16 297 94161 5139 100

1989 196 6 202 97103 2197 100

1990 260 7 267 97138 2162 100

1991 272 0 272 100 0 100

年代
论文数 (篇) 中外研究对比 (% )

中 外 合计 中 外 合计
1992 515 6 521 98185 1115 100

1993 682 10 692 98155 1145 100

1994 1145 7 1152 99139 0161 100

1995 1153 7 1160 99140 0160 100

合计 5106 104 5210 98100 2100 100
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2. 1　读者服务实践不断取得进展

1949～ 1965 年, 对旧图书馆进行了整

顿,取消了各种不合理的规章制度,解决了服

务对象问题,重视了馆藏利用,编制了许多专

题索引,加强了为科研服务的内容。

随着改革开放政策的实施,读者对文献

资源需求的不同,开架借阅逐步推广,内部管

理进行了许多改革,一次文献服务工作得到

了提高,二次文献服务在大型图书馆普遍得

到了开展。文献信息开发服务,重点科研课题

跟踪服务、定题服务,为国家星火计划服务等

均取得了一定的社会效益与经济效益。读者

教育工作的深化,现代化服务手段的起步与

推广应用,为读者服务工作的新发展、新突破

提供了许多有利条件。
212　读者服务理论研究硕果累累

(1) 专著数量可观。据张树华等研究统

计, 仅 1949～ 1988 年共出版专著、教材计

147 种[7 ] , 其中, 1949～ 1965 年 80 种, 占

54142% , 1977～ 1988 年 67 种, 占 45158% ,

十年“文革”期间未出版一种专著。这些专著

的出版,较系统地总结了服务工作的经验,对

读者工作的方方面面进行了论述与概括。

(2) 论文数量庞大。据统计, 1949～ 1996

年 48 年间, 中国图书情报学共发表论文

70696 篇[5, 8 ] , 平均每年发表论文 1472183

篇。其中研究读者服务的论文共计 8560篇,

占论文总数的 12111%。各个历史阶段的论

文数量的比例也有明显差异, 1949～ 1965年

占 8145% ,“文革”中占 0122% , 1977～ 1996

年占 91132% (见表 2)。

(3) 近 10 年读者服务论文数量占绝对

优势。如表 3,据 1986～ 1996年统计,论文共

计 5210 篇,并有逐年上升的趋势,说明越来

越多的人重视读者研究工作。
213　读者服务的专题研究喜获丰收

读者服务理论研究成果显著。 1949～

1996 年共发表读者服务专题研究论文 8560

篇, 其中读者服务理论 642 篇, 占 715% , 读

者研究 1034篇,占 12108%。文章就读者工

作的各个方面进行了研究和探索,并出现了

许多有影响的论文,如张欣毅的《浅谈读者工

作学科的科学体系》等。读者研究的课题开始

向新的领域拓开,提出了建立“读者学”、“读

者心理学”等新型学科。如黄恩祝的《再论读

者学》、沈继武的《再论读者阅读心理》、赵世

良的《阅读行为与读者需求》、周勇的《国外关

于阅读理解监控的研究综述》等等。

宣传辅导与图书流通同步发展。 48 年

来, 共发表读者宣传辅导方面的论文 1075

篇,图书流通方面的论文 2048 篇,分别占总

数的 12108%和 23193%。它对揭示馆藏、指

导和吸引读者利用图书馆、提高图书流通率、

发挥藏书效益,均起了积极作用。

情报服务发展迅速。这一领域是从 80年

代后发展起来的。可从论文的数量来佐证:

1949～ 1965年,论文为 88篇,仅占读者工作

论文总数的 1102% ; 1980～ 1996年发表论文

2765 篇,占总数的 3213% ,居读者服务论文

之首。各类型图书馆都加强了图书馆情报职

能的研究,对参考咨询、文献检索、书目服务、

查新咨询等进行了许多探索,如詹德优等的

《90年代我国图书馆咨询服务研究述评》、谭

静的《十年查询咨询工作研究综述》,集中反

映了我国情报服务的研究成果。

读者组织管理与现代化服务手段的研究

初见成效。48年来发表读者组织管理的论文

292篇,读者服务现代化的论文 507篇,分别

占总数的 3142%和 5192%。其中有关服务效

益问题、效果评估问题、干部素质问题、统计

工作问题开始受到关注。随着市场经济的发

展,信息高速公路的出现,图书情报服务手段

已越来越引起人们的重视, 特别是 80 年代

后,在这方面研究的论文占 99121%。

3　读者服务工作简评

1977年后,读者工作进入了新的发展阶
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段,读者服务的实践与理论研究取得了许多

新成果。
3. 1　读者服务工作的理论研究达到了新的水平

(1) 服务观念不断更新。由于社会主义

市场经济的建立,服务对象的扩大与变化,读

者服务的观念也不断发生转变。如由重藏向

重用转变。随着多媒体计算技术的日益成熟,

知识载体将逐步由纸介质向磁、光等介质转

变,在馆藏资源的开发上,强调打破以原始文

献作为单一服务手段的传统格局,重视二次

文献、三次文献的开发,建立二次信息、三次

信息的专题数据库。以“物的传递”向“知识传

递”转移,以“图书馆为轴心”向以“读者为轴

心”转移,图书馆和读者的关系将发生新的质

的变化[9 ]。

对读者服务观念的研究,是读者服务理

论的一个重要内容, 特别是 80 年代尤为重

视。如张树华的《我国图书馆服务观念和服务

工作的变迁和发展》,王子丹的《建国以来图

书馆服务述评》等,对我国读者服务观念的转

变从实践与理论的高度上进行了概括与总

结,并提出了新的服务观念和服务思想。

读者服务观念的转变,给读者工作带来

了活力,促进了读者工作向纵深发展。读者服

务观念的转变,经历了一个较长的发展过程,

是在社会发展的推动下,由低级向高级、由简

单向复杂、由被动向主动的历史发展过程,每

个发展过程都把读者工作实践与理论研究推

向了一个新的阶梯。

(2) 读者工作的理论研究有所突破。在

50年代,读者工作的研究基本处于经验与服

务工作方法的总结上。不少文章就读者工作

的功能与性质、地位与作用、意义与原则、规

律与体系等进行了研究。如张树华等的《读者

工作的性质与功能》,王桂艳的《关于读者学

的学科性质浅议》,李明华的《读者服务工作

的新发展与新突破》,王龙的《读者说——世

纪之交的呼唤》等。有的文章对读者学的理论

基础进行了梗概论述,对读者服务的理论原

则、观念导向、管理模式、劳动投入等方面的

问题进行了陈述,提出了“以读者为中心发展

图书馆学”的论点,立意新颖,是读者服务理

论的新发展与新突破。

从 1980年开始,读者研究的一个新领域

就是建立读者学的问题,黄恩祝的《读者学浅

说》及《再论读者学》[10 ] ,何鑫龙的《读者学初

探》[11 ] , 首次提出了“读者学”与“读者服务

学”的概念,尽管“读者学”与“读者服务学”属

于两个不同学科的范畴,但为读者服务工作

提供一定的理论依据。

另外, 就建立读者心理学的问题[12 ] , 有

偿服务的理论问题,读者服务效果与效益的

评价问题,都是读者服务工作的热门课题。
3. 2情报服务已成为图书馆的重要的职能

情报服务研究的内容,主要是情报理论、

书目服务、参考咨询、文献检索。情报服务真

正被引起重视是在 80年代以后。1949年～

1965年只发表论文 88篇,只占 48年情报服

务研究论文总数的 3% , 1980～ 1996 年发表

论文 2765 篇, 占情报服务论文总数的

95151% ,在读者服务论文总数中占 3213% ,

列居榜首。

据詹德优等就 1990～ 1994 年我国参考

咨询服务研究一文指出,五年中发表参考咨

询方面的论文 1244 篇[13 ] , 按所占比例由多

到少分别是:咨询服务理论研究 356篇,文献

检索课题 354篇,参考咨询工作 239篇,查新

服务 114 篇,咨询服务现代化 77 篇,定题服

务 49篇,国外研究 43篇,中外对比 11篇。说

明其研究领域不断拓展,研究不断深入,对咨

询服务的现代化和对国外的研究得到重视。

咨询服务理论研究,从基础理论研究、整体性

研究、产业化研究等方面展开,取得了显著成

果。

情报服务理论证实,在信息社会里,起决

定作用的不是资本,而是信息。参考咨询服务

是情报服务工作的重要组成部分,也是读者

工作的深化,更是发挥图书情报职能的主要
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服务形式。随着信息技术的飞速发展,参考咨

询工作在水平和质量方面发生了巨大的变

化,并正在朝着服务手段电脑化,参考咨询多

元化,服务内容信息化的趋势发展[14 ]。

查新咨询工作是读者服务工作的新突

破,是参考咨询研究的活跃领域。它是针对科

研重复,成果水平、创新、发明提出准确、公正

的评判。对这个领域的研究,已发表论文约

200篇,就查新工作的性质和作用,查询方法

开展了研究,如仅查新工作的定义就提出 了

10多种观点。

查新是通过各种情报检索对科研主题和

成果的新颖性、先进性、实用性的客观评价,

是情报检索的延伸,是一项复杂的脑力劳动

和高层次情报检索服务工作,是读者服务工

作的更高层次的深化。
3. 3　宣传辅导与图书流通研究效果明显

宣传辅导与图书流通研究是以研究有关

读者培训,开展文献检索知识教育,扩大书刊

开架范围,提高藏书利用率,减少拒借率为主

要内容的。几十来,涌现了大量的论文。有的

文章认为,图书宣传与导读活动的核心是推

荐优秀图书。优秀著作,是精神文明的精粹,

也是物质文明的缩影,它还折射着各个时代

以先进人物为代表的理想、情操、道德和风

范,读者服务工作应以科学的理论武装人,以

优秀的作品去鼓舞人,教育人。
3. 4　读者服务工作的研究方法有所创新

读者服务工作的研究方法,突破了传统

的学科分野,吸收了如哲学、数学、系统论、控

制论、心理学等学科的方法和成果。

调查方法得到广泛应用。如吉林省图书

馆学会于 1981 年 6 月至 1983 年底组织了

434 个单位、842 人参加的读者调查工作,对

9538名读者进行了调查分析,得出了有关图

书馆与读者关系方面的各类问题的结论。由

于被调查对象的数量大,它符合统计学上的

大数定理,接近全局的实际情况,为读者工作

研究提供了许多依据。华薇娜等对 344篇调

查论文[15 ]进行了统计分析,并指出读者工作

“情报需求利用”, 占调查论文总量的

4418% ,说明图书情报机构越来越重视对用

户的调查研究方法。

数理方法在读者研究中得到应用。如运

用数理统计分析书刊流通率、阅读率等。特别

是文献检索理论,已运用集合论、排队论、信

息论、运筹学、概率论等方面的数学知识来进

行研究并取得了许多成果。1989年,陈和平

的《图书馆定量管理》与“流通论”为核心的图

书馆定量管理系列研究成果就是其中的一

例。美国科学家普顿斯就是利用调查数据,得

出了著名的“科学知识按指数增长”的规律,

正如马克思所说的,一种科学只有在成功地

运用数学时,才算达到真正完善的地步。

此外,研究与翻译国外读者服务工作的

论文,对吸收外国读者工作研究成果,丰富完

善我国读者服务的理论基础具有一定的意

义。

4　读者服务工作面临的挑战与思考

读者服务工作的实践与理论研究也存在

一些问题。前者主要是读者锐减、经费短缺、

藏书量下降,后者主要是主次方向不明,研究

不深,传统经验影响较大,对研究成果的评估

标准不完善。

读者工作当前面临的挑战与思考是: 现

代社会发展迅速,必须严肃思考和研究读者

工作如何科学地满足现实社会的情报、知识、

信息需求问题; 面对当前我国市场经济和社

会发展过程中存在的多元价值观的现象,读

者工作必须研究如何自觉地对此作出判断和

选择,并在工作中正确引导;读者工作研究应

重视社会调查, 深化服务内容, 满足用户需

求,振兴和繁荣图书馆科学理论。

随着我国经济从劳动密集型向技术密集

型转变的加剧, 知识升值、人才升值是大趋

势, 社会对知识需求的扩张也是大趋势。因
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此,读者工作必须深化改革,强化基础类服务

的经济利益激励,解决低质量、高成本服务的

效益问题, 建立良性循环的激励机制[16 ] , 千

方百计吸引更多的读者利用图书馆。同时,把

提高读者的素质,作为图书馆的根本职能和

中心问题来抓[17 ]。

加强情报服务理论与读者服务现代化的

研究,在理论与实践的结合上下功夫。注意研

究成果的推广与应用。图书馆现代化的落脚

点也是读者服务工作的现代化[18 ]。今天,拥

有文献资源,已不再是图书馆的主要职能,而

采用最现代化技术,能快速查到读者所需信

息的能力才是最重要的。没有先进的设备,没

有现代化的服务手段,也就不可能有最佳的

服务效果。但又必须以一定数量的各具特色

的馆藏文献资源作为保障,才能发挥现代化

技术装备作用。

图书馆的图书流通工作,是以知识载体

为对象的。馆藏现状对文献流通服务产生直

接的影响。馆内文献资源配置明显向阅览倾

斜,以借为主向以阅览为主发展成为现代化

图书馆读者服务的主要特征[19 ]。努力开展参

考咨询服务,才能从根本上提高文献流通的

质量。

现代信息技术的飞速发展对读者服务人

员也提出了更高的要求。首先应从传统服务

方式的观念,向现代化服务方式的观念转变,

要求能做到判断信息的优劣,了解信息的途

径,对信息进行分析,如为读者提供多种类型

文献信息检索,引导读者获得本地区信息源

的信息。同时还应具备一定的学科专业知识,

情报检索语言知识,数学和统计知识,电子计

算机基础知识,程序设计与数据库知识,图书

情报的实践知识。

应注重对外国读者服务工作的研究,积

极开展学术交流活动。要继续装备读者服务

的现代化手段,培养一支具有读者服务理论

素质又有实践经验的读者服务队伍。
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