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　　信息作为一种重要的社会资源和财富,

正对现代社会的各个方面产生越来越大的影

响,“任何知识、学问和智慧都是人类对信息

加工的结果”[1 ]。 10 年前, 邓小平同志就提

出,“开发信息资源, 服务四化建设”。高校图

书馆作为社会主义文化建设的重要组成部

分, 是文献信息资源最重要的集散地。在市场

经济的大潮中, 如何充分利用其丰富的信息

资源, 开展多种形式的信息服务, 在信息产业

中形成优势, 发挥更大作用, 是摆在图书馆界

面前的一个现实问题, 也是高校图书馆走出

困境、寻求发展的一个重要出路。

1　高校图书馆开展信息服务的必要性

1. 1　开展信息服务是高校图书馆适应社会

主义市场经济发展的需要

图书馆作为人类文明的重要组成部分,

走过了漫长的历程。在市场经济激烈竞争的

今天, 人们的思维方式和社会节奏都在发生

重大变化, 人们对信息的需求也越来越高。长

期以来, 高校图书馆一直担负着为学校的教

学科研搜集、整理、保管、传递各种信息的重

任, 历来就是高校教学、科研工作的重要组成

部分。市场经济体制的建立和发展, 要求包括

技术、信息在内的一切生产要素市场化。高校

图书馆应当以社会信息化和市场经济体制的

确立为发展契机, 在生产信息产品的同时, 把

信息服务推向市场, 变知识宝库为智力资源,

才能增加自身的活力。

1. 2　开展信息服务是适应高等教育向现代

化发展的需要

教育现代化是社会现代化的前提和条

件。教育现代化, 不能脱离知识信息, 高校图

书馆更不能离开教育而独立生存。现代科学

技术的发展要求高等教育实行智能教育, 即

在传授知识的同时, 着重培养学生的自学能

力、研究能力、思维能力、组织能力、管理能力

等, 增强学生的信息吸收能力。当前, 教育正

朝着终身教育方向发展, 终身教育的对象不

仅包括受教育的学生, 而且包括教师自身。而

作为高校信息中心的图书馆, 将是实施智能

型人才培养教育的有效而又重要的场所。图

书馆开展积极而有效的信息服务, 正是将图

书馆变为“第一课堂”的延伸和补充。它必将

对师生信息意识的增强和信息能力的培养发

挥更大的作用。

1. 3　开展信息服务是加速高校图书馆自身

职能转变的需要

信息时代, 高校图书馆再也不能单纯以
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文献的管理使用作为其唯一的社会职能, 而

应当主动适应国民经济的发展, 为经济建设

服务, 为高等教育发展服务, 在服务中经营,

在经营中求发展。随着高校自动化程度的逐

步提高, 读者可以通过终端检索, 网络查询等

现代化方式获得所需的各种信息。因此, 对读

者开展信息技术教育和信息技术服务将是信

息时代进一步拓展高校图书馆教育职能的重

要内容。同时, 图书馆开展各种富有特色的信

息服务活动将有助于提高图书馆在整个高等

教育中的地位乃至在整个社会中的地位。

2　高校图书馆开展信息服务的可行性

高校图书馆开展信息服务, 有其自身的

三大优势。

2. 1　信息资源优势

高校图书馆拥有丰富的馆藏资源, 且每

年都订有几百乃至上千种报纸杂志, 这是信

息最集中、传播最快的媒体。而丰富的馆藏资

源正是图书馆开发信息产品、提供信息服务

的重要因素, 是一切竞争活动的物质基础和

必要条件。高校图书馆所拥有的得天独厚的

信息资源, 其科学性、广泛性、系统性是其他

任何一个新兴的信息部门无法比拟的。

2. 2　信息设施优势

从总体上看, 高校图书馆基本上保持了

与高科技的同步发展, 拥有较先进的技术设

施。越来越多的高校图书馆开始走向国际互

联网, 为全球实现信息资源的共享创造了良

好的条件。这些较先进的设施, 保障了文献信

息的有效、快速传递, 促进了知识向信息产品

的转化, 使得图书馆信息服务的功能更趋完

善, 效率更加提高。

2. 3　信息人才优势

信息的采集、整理、分类、发布的过程, 本

身就是一个艰苦的脑力兼体力劳动的过程,

必须具备相应的专业知识才能胜任。高校图

书馆是一个人才荟萃的地方, 拥有一批具有

崇高敬业精神和较高文化水准的工作人员,

他们中绝大多数人经过图书馆专业知识的培

训, 这是开发信息资源, 传递信息产品的有利

条件。

3　高校图书馆信息服务的特点

高校图书馆的信息服务是一种特殊的生

产性劳动, 它不同于普通的商品生产, 既参与

物质生产又参与精神生产, 它具有以下一些

特点。

3. 1　科学性和创造性

高校图书馆能为教学、科研、生产、提供

优质信息资料、咨询服务。它提供的新观点、

新原理、新数据往往具有较强的科学性和及

时性。信息产品的生产和信息服务的过程本

身就是发明创造的过程, 它需要人们运用所

掌握的科学知识和科学研究方法对信息资源

进行科学加工、处理和开发, 需要对前人的劳

动成果继承、利用和发展, 进行再创造, 因此

高校图书馆的信息服务具有科学性和创造

性。

3. 2　综合性和社会性

目前高校图书馆用户的需求已从单科的

学术信息发展到各学科整体性、系统性很强

的综合信息, 图书馆所提供的信息服务也就

涉及了不同学科不同专业。另一方面, 图书馆

在开展信息服务时充分利用现代先进技术,

极大地开拓了信息服务的新领域, 增添了服

务的新内容, 有效地降低了图书馆的“拒借

率”, 扩大了图书馆信息服务的社会影响。因

而高校图书馆的信息服务具有一定的综合性

和社会性。

3. 3　风险性和竞争性

竞争是市场经济的突出特点, 竞争表现

在许多方面, 如服务质量、服务方式、服务价

格等。有竞争便有风险, 高校图书馆的信息服

务系统在当前市场经济的大潮中已逐渐受到

冲击。作为竞争对象的其他咨询服务业、中介
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服务等服务业的兴起, 在其服务范围、服务内

容、服务方式等方面灵活、机动, 使得图书馆

不再是用户寻求信息服务的唯一渠道, 这迫

使高校图书馆的信息服务必须在竞争中求生

存, 在竞争中求发展。

4　高校图书馆信息服务的途径和手段

4. 1　深入开展用户需求的研究, 努力将信息

服务推向市场

高校图书馆面对的用户主要是在校师

生、科研用户以及产品技术开发用户。研究不

同用户在不同时期对信息的需求情况, 才能

使服务工作做到有的放矢, 起到事半功倍的

效果。如教师、科研人员在进行教学、科研、技

术开发时需要获取大量新理论、新技术、新方

法的信息; 而学生在进行毕业设计时对捕获

与毕业课题相关的信息的意识比较强烈, 因

此, 图书馆应根据师生、科研人员的不同需

求, 积极创造良好的环境和条件, 加强辅导,

及时解决各种检索中的问题, 帮助他们实现

需求行为。

在信息社会, 信息就是生命, 信息就是效

率。为了适应信息产业的发展, 图书馆应增强

信息服务的市场参与能力和市场竞争能力,

“不再搞部门所有, 尽可能社会化, 为全社会

服务”[2 ] , 建立以用户为导向的现代服务体

系。

4. 2　开发信息资源, 深化信息处理和信息服

务

这是满足各类用户信息需求的前提,“谁

能更多更快地占有信息资源并能有效地开发

和充分利用, 谁就能作出正确的决策, 取得国

际竞争的优势, 创造经济起飞、科技进步的奇

迹”[3 ]。高校图书馆要充分发掘馆藏文献的信

息价值, 既要开发印刷型文献信息, 又要开发

机读型、缩微型各种载体信息。还要关注广

播、电视以及其他新闻媒介的信息。在信息搜

集时, 既要注意直接信息又注意间接信息; 既

注意静态信息, 又注意动态信息, 并根据通用

和专用信息相结合, 长远与近期信息相结合,

零散与系统信息相结合的原则来强化信息资

源建设。

信息既要开发, 更要利用, 开发是手段,

利用才是目的。因此必须深化信息处理和信

息服务, 要特别重视二次文献、三次文献的开

发利用, 以达到信息的再生和充分利用。

4. 3　积极开发和利用新技术, 建立联机网络

计算机检索的应用为教学、科研人员迅

速、准确地查找文献创造了极佳的条件。有条

件的高校图书馆要充分利用现有条件建立数

据库, 使信息资源变成一种战略物质, 同时还

要创造条件谋求与国际国内信息市场的接

轨, 建立联机网络, 最终实现全球性的资源共

享。

4. 4　与其他行业合作, 建立多层次的纵横联

合服务协作网络

高校图书馆要主动出击, 与其他行业联

姻, 开展科技兴农、科技兴企等活动, 推动科

研成果尽快转化为生产力。由于用户的需求

涉及面广、量大, 图书馆不可能任何时候都能

全面承担和独立完成, 因此要发展馆际协作,

建立纵横联合的协作网络, 发挥群体优势, 以

达到共同服务, 共同发展的目的。

4. 5　深入开展咨询服务工作

咨询服务是图书馆信息服务的重要支柱

之一, 是图书馆联结用户和信息的窗口和界

面。咨询服务的类型有:

(1) 信息咨询: 解答用户提出的事实

型、数据型和专题问题。

(2) 决策咨询: 提供政策、法规、商贸信

息等, 为教学科研方向的选择提供可行性依

据。

(3) 智力咨询: 帮助用户开拓知识面和

专业深度, 协助用户广、快、精、准地获取信

息。

( 4) 动态咨询: 国内外教育发展动态,

产业发展变化情况, 以及投资 (下转第 19 页)
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挥它的作用, 是亟待解决的重要课题。

5　结论

网络信息资源是一个多样化的、复杂的综

合体, 图书馆不可能将所有的网络信息资源都

纳入到自己的服务范围之中。在网络上流动着

的相当一部分信息资源, 由于缺乏稳定性和可

靠性, 不能满足图书馆服务必须具有的安定

性、信赖性、重复性的要求。因此, 我们认为,

图书馆提供网络信息资源服务必须考虑到图

书馆的特点和运作模式的特点, 把开发和利用

的重点放在具有稳定性的信息资源方面。与此

同时, 图书馆要真正地提供网络信息资源的服

务, 还必须要解决网络信息资源的书目控制,

建立网络信息资源的评价和选择的科学的方

法和程序, 形成网络信息资源的社会性积累和

保存制度这 3 个基本难题。

对于在非网络环境中建立起来的图书馆

来说, 开发和利用网络信息资源是一个重要

的挑战。目前为止的图书馆学和情报学的理

论研究是以文献信息资源 (也就是非网络的

信息资源)为基础建立起来的。网络信息资源

和目前占主流的文献信息资源具有不同的特

性和相应的管理和利用方法, 因此它的研究

不仅丰富和扩大了传统的图书馆学情报学的

研究领域, 而且对图书馆学情报学的一些基

本的概念 (比如说文献的概念, 文献信息资源

的概念、利用的概念、资源建设等) 和相应的

理论框架提出了解释, 促进图书馆学情报学

的理论框架的重构。

参考文献

1　黄纯元. 新的信息环境下的图书馆和图书馆情报

学. 上海高校图书情报学刊, 1995, 5 (1) : 7～ 11, 8

～ 12

2　〔日〕海野敏.  ⁄ ¨ Ï —� 情报资源. 国立国会

图书馆月报, 1994, (398) : 26

3　冯承柏, 王崇德.“信息资源”的研究. 情报理论与

实践, 1996, 19 (6) : 7～ 10

4　〔日〕户田慎一. 图书馆にとつて� � � — ⁄ ¨

とはなんなのか � � — ⁄ ¨ 事始め. 东京: 大

学图书馆问题研究会出版部, 1994: 1～ 30

5　〔日〕山本毅雄. 电子图书馆员の仕事. 日本情报

科学技术协会第 38 届大会讲演, 1995- 05- 27

6　〔日〕中山茂. 历史としての学问. (日) 本东京: 中

央公论社, 1974: 128

7　D emp sey, L o rcan. “N etw o rk R esources D isco re

y: a European L ibrary Perspective. ”L ibraries,

N ew o rk s and European: an European N etw o rk2
ing Study. L ondon, B rit ish L ibrary R esearch &

D evelopm ent, 1994: 32

8　有关文献可检索: U RL : file: ööftp. rsch. ochc.

o rgöp rböin ternet—cata loging—p ro ject

黄纯元　华东师范大学信息学系讲师。通讯地

址: 上海市中山北路 3671 弄华东师大一村 531 号。

邮码 200062。

(来稿时间: 1997. 4. 8。编发者: 刘喜申)

(上接第 81 页)　动向、市场预测等。

总之, 高校图书馆的信息服务应当以用

户为中心, 以信息为对象, 以服务为驱动力,

求特色, 善创新, 才能在市场经济及信息产业

发展中立于不败之地。
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