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　　以计算机、数据库和电信技术为核心的电子资

讯产业的发展,为图书馆提供资讯服务合作提供了

前所未有的可能性和简易性。图书馆资讯服务合作

内容,从传统的馆际互借为主转变为网络资讯服务

合作和数据交互传输为主的新时代。数字技术使信

息资源共享的成本变得更加低廉和更加简捷方便。

资源管理组织实现信息资源共享的社会成本在急剧

下降,因此构成图书馆信息资源共享或区域内图书

馆资讯服务合作的重要约束条件。知识产权保护与

基础电信资费价格,构成图书馆信息资源共享与资

讯服务合作的两个基本的社会成本。图书、光盘或磁

带等知识产品的馆际互借,数据流交互传输等资讯

服务合作,是现代社会中读者分享知识产品的重要

方式之一,但是,分享者通常需要向提供这种服务的

图书馆或公司交纳一笔交易费用。这笔交易费用,以

及可能需要交纳的版税和电信资费,以及因此而损

失的时间或不方便等机会成本,构成图书馆或读者

分享图书资料,或开展资讯服务合作的交易成本。

1　信息资源共享的经济分析

从信息经济学角度分析,信息服务的生产成本

与使用规模无关的内在不确定性,导致信息服务可

能产生二次信息市场。形成这类二次信息市场的形

式有两种: 一是盗版, 如未经版权所 有者同意而复

制知识产权产品,充当非法经销商以谋取利润; 二是

分享,如个人购买光盘回家后,在朋友或亲戚圈内相

互交流分享同一张光盘。一般地,图书馆之间的馆际

互借等信息资源共享或资讯服务合作协议,以及相

互登录等资讯服务行为,均属于信息服务分享范畴。

图 1是盗版和分享形成二次信息市场的简单情形,

其中, P 和Q 分别表示信息服务的销售价格和数

量。

A　盗版情形 B　分享情形

图 1　盗版与分享

在图 1A 盗版情形中, S 1 表示正版 厂商供给曲

线, S 2 表示正版厂商与盗版厂商的总供给曲线, 表

明在需求不变的条件下,盗版使销售市场上实际供

给曲线向下移动,如果多次盗版被看成是盗版的重

复,则 S 2= 2S 1。图 1A 中的阴影部分分别表示由于

盗版而导致的销售损失,颜色较深的方块代表被盗

版厂商占领的潜在市场销售额,颜色较浅的长方形
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表示正版厂商损失的版税

在图 1B 分享情形中,当供给曲线不变时,需求

曲线由于分享而向外移动。S 表示信息服务市场供

给曲线,这里仅考虑一次分享的情形,多次分享被看

成是一次分享的重复,故Q 2= Q 1, D 1 表示信息服务

市场的名义需求曲线, D 2 表示由于分享产生扩张的

实际需求曲线,也可以看成是禁止分享时的需求曲

线。阴影部分为销售商由于分享而损失的潜在收益。

无论是盗版,还是分享,它们形成的二次信息市

场都将降低信息市场名义需求,其影响如图 2所示。

在图 2中, D 1 表示不存在二次信息市场的信息服务

需求曲线, D 2 表示存在二次信息市场的需求曲线,

P 1和 P 2, Q 1 和Q 2 分别表示不存在和存在二次信息

市场时信息服务价格和消费数量。当存在二次信息

市场时,信息服务的名义价格比不存在二次信息市

场时上升了 (P 22P 1) , 信息服务名义销售量增加了

(Q 22Q 1)。

图 2　二次信息市场

现借助 H al R. V arian (1996)给出的一个变化

模型,分析图书馆馆际互借或资讯服务合作与独立

采购图书或建立数据库之间的相互替代关系。

假设在没有分享行为的情况下,某个资讯服务

产品生产 者选择生产某个资讯服务产品的拷贝 y ,

以满足最大化利润的要求,即

m ax
y

p (y ) y - cy - F　　　 (121)

　　通常 p (y )为需求反函数, c为 (固定的)边际成

本, F 为固定成本。以 y n 表示利润最大化的产出, n

表示没有分享行为或禁止分享。

假设资讯服务产品馆际互借或资讯服务共享存

在,被读者分享过的资讯服务数量将大于生产拷贝

的数量。如果生产拷贝数量为 y ,每个拷贝在 k 个图

书馆或读者中分享,且所有拷贝都被分享,那么,分

享过该拷贝的图书馆或读者人数为 x = ky。由于资

讯服务产品制作者面临的是需求反函数,如果生产

y 数量的拷贝,且有 x = ky 数量的拷贝被读者分享

过,购买该资讯服务产品的边际图书馆或读者的需

求将是 p (x ) = p (ky )。然而,某些情况下由于分享存

在某些不方便的成本,图书馆或读者宁愿自己将服

务产品买下。令 t表示这类分享活动的交易成本,购

买资讯服务的边际图书馆或读者的需求为 p (x ) -

t。

由于假设所有的拷贝都在 k 个图书馆或读者中

分享,购买资讯服务产品的需求将恰好是购买该产

品边际图书馆或读者需求的 k 倍,即如果生产拷贝

数量为 y ,购买资讯服务产品的需求就是:

p (y ) = k [p (ky ) - t ]　　　 (122)

　　 (122)式给出了两个来自分享的重要影响。首

先,由于分享的数量超过生产的数量而使购买资讯

服务产品的需求下降;其次,由于在几个图书馆或读

者中分享同一个资讯服务产品的成本而使购买该产

品的需求提高。这样,生产者的利润最大化问题的公

式是:

m ax
y

p (y ) y - cy - F　　　

该式能够被改写成:

m ax
y

k [p (ky ) - t ]y - cy - F

或者,m ax
y

p (ky ) ky -
c
k

+ t K y - F

　　由于分享过资讯服务产品的图书馆或读者人数

为 x ,它与生产拷贝的数量 y 相关,即 x = ky ,这样得

到的最大化问题的公式为:

m ax
y

p (x ) x -
c
k

+ t x - F

　　除了边际成本为 (cök+ t)而不是 c外,该问题与

(121)式的问题相同。这两个问题的密切联系对于我

们分析下述问题非常有价值:当分享是可能的时候,

利润将大于不等式 cök + t< c不成立或仅仅成立时

的利润。不等式 cök+ t< c可以被改写为:

k
k + 1

t < c

　　当 k 值非常大时,左边的系数大约为 1。这样,

问题的关键在于生产的边际成本 c与分享的交易成

本 t之间的相互关系。

从资讯服务生产商角度分析,如果生产成本较

高,分享成本较低,则生产者保持最大利润的方式是

生产少量的拷贝产品以高价格销售它们,并允许图

书馆或读者分享。由于分享的交易成本低廉,图书馆
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或读者的分享需求高,因而提高价格销售产品能够

使厂商获得最大利润。另一方面,如果分享的交易成

本超过生产的边际成本,生产者获取最大利润的方

式是禁止分享,如仅出版单机光盘或仅出版印刷文

字出版物等。由于分享的交易成本高,会给图书馆或

读者带来不便,因而图书馆也不愿意购买更多的资

讯服务产品供读者分享,生产者便可获得更好的销

售数量,就如当读者到图书馆借不到所需要的资料

时,他的反应是图书馆应该增加购买图书的数量。

上述分析说明,图书馆信息资源共享需要考虑

以下 3个因素:第一,资讯服务产品生产商生产的边

际成本与图书馆资讯服务合作的交易成本之间的大

小比较;第二,实行信息资源共享的交易成本与图书

馆独立购买图书资料或数据库的成本之间的大小比

较;第三,读者委托图书馆馆际互借或资讯服务远距

离传输的成本与独自购买图书资料或委托购买成本

之间的大小比较。无论何种情况,按照纳什均衡原

理,在资讯服务产品生产商与图书馆的对策中,图书

馆的最优对策都是联合起来与资讯服务产品生产商

进行捆绑式销售谈判,以“批发”价格购买资讯服务

产品。当图书馆资源共享的交易成本高时,读者将更

多地采取购买图书。读者购买图书数量的增加,必然

减少对图书馆的需求或图书馆资讯服务合作的需

求。

2　粤港台图书馆资讯服务合作展望

根据上述模型分析结论,对中山大学岭南学院

与香港岭南学院,以及通过香港岭南学院与台湾中

山大学或其他高等院校图书馆资讯服务合作的可能

性、合作思路与总体技术方案进行讨论。

1997年,广东省邮电网和中国教育科研网先后

开通连结香港网络的 64KDDN 专线, 以华南理工

大学为中心的华南教育科研网已经覆盖全省 40多

个高校及科研单位。1998年,广东省信息化建设将

重点实施邮电网、经济信息网、教育科研网、科技网

和广播电视 (有线电视)网五大网络互联互通 (现经

济信息网与教育科研网已经实现互联互通) ,粤港台

图书馆资讯服务合作的大环境基本成熟。

香港岭南学院图书馆积极发展电子资讯服务,

使读者可以借助各种检索终端进入本馆或世界各大

图书馆电脑目录。香港岭南学院图书馆在电子资讯

服务领域不断创新,不仅为读者提供高效率的信息

资源服务意识、资讯服务技术和手段,而且可能凭借

其独特的区位 (网络地理位置)优势,与中山大学图

书馆和岭南学院伍舜德图书馆,及与台湾中山大学

和其他高等学府的天然血缘关系,在粤港台图书馆

资讯服务合作中发挥核心作用。

中山大学岭南学院伍舜德图书馆属于高校专业

图书馆,主要收藏经济类和计算 (机)类图书,与政府

相关部门和机构保持密切的业务联系。伍舜德图书

馆在美国岭南基金会、香港岭南董事会特别是伍舜

德先生的大力支持下,将于 1998年 6月建成初具规

模的电子图书馆,能借助校园网进入广东省五大信

息网,通过中国教育科研网清华大学网络中心进入

香港教育网后进入香港岭南学院图书馆网站; 也可

以借助香港网络 (或通过国际互联网)进入台湾中山

大学等高等学府网络 (见图 3)。

图 3　粤港台图书馆资讯服务合作示意

　　粤港台图书馆资讯服务区域合作的总体基础设

施与技术条件已经具备,下一阶段合作将是区域内

图书馆之间就资讯服务合作的具体事宜和方案进行

进一步协商的问题。这些问题主要包括以下 6个方
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面:

(1) 区域内图书馆之间通过网络相互进入彼此

数据库的对冲计费问题。例如,如果读者在伍舜德图

书馆进入台湾中山大学内部学术研究数据或相反,

两图书馆之间如何对冲结算资费问题 (除应交纳的

电信资费外)。

(2) 区域内图书馆之间相互成为彼此数据库独

立用户的计费,以及共同与数据库生产商或销售商

就增加用户数量的价格或其他成本计算的协商问

题。例如,如果以伍舜德图书馆的名义在香港岭南学

院图书馆购买OV ID 公司两个检索用户,如何协调

与OV ID 公司的购买成本与结算问题。

(3) 区域内图书馆之间网络查询后开展图书或

资料馆际互借或委托复印等的交易成本计算与协调

问题。

(4) 区域内图书馆之间就彼此数据、网络或检

索系统相互兼容的技术协作问题,如数据规范性问

题等。

(5) 区域内图书馆资讯服务技术与管理的交流

与协调问题。

( 6) 资讯服务合作中的资讯服务产品 (如数据

库)知识产权保护问题。

解决上述问题需要围绕的一个宗旨是如何最大

限度地降低区域内图书馆之间资讯服务合作的交易

成本,或使图书馆信息资源交易成本最小化。为此,

首先需要成立临时的或长期的松散性区域协调小组

来组织或实施具体操作方案;其次,区域内基础电信

资费价格有待大幅度下降,以及信息资源共享的知

识产权保护等问题获得较好的解决。

3　结论

图书馆资源共享或区域资讯服务合作只有在资

讯费用大幅度下降,合作交易成本低廉的前提下才

会获得较好的收益。大多数读者如果能够承受资讯

服务合作带来的低成本,图书馆区域资讯服务合作

才能起到普遍提高区域内读者信息利用的水平,图

书馆才能真正成为推动粤港台区域经济发展的原动

力支点之一。

中国大陆资费水平虽然在 1998 年 1 月 1 日起

有所下调,但仍然不足以刺激区域内图书馆之间开

展大规模的资讯服务合作,越境数据资费水平偏高,

迫使图书馆不得不提高 (或限制)读者使用越境数据

的资费标准。一旦读者不能免费或以低价位使用图

书馆电子检索终端,就不会产生对图书馆资讯服务

合作的高需求。因此,粤港台澳四地图书馆的实质性

区域资讯服务合作新时代,只有等到中国大陆资费

水平大幅度下调之后才能真正实现。在目前阶段开

展区域内资讯服务合作,对于部分读者 (特别是对合

作研究需求高的教师及科研人员)具有重要意义,至

少可以使他们拥有一种可供选择的获取资讯服务的

途径和可能性。
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