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谈为“两会”咨询服务的组织与实施

摘　要　介绍了国家图书馆履行国家图书馆职能, 为全国人大和全国政协会议承接咨询服务

的科学管理与组织工作。重点介绍了设立两会咨询服务处、配备咨询人员、明确工作程序、利用多种

查寻手段, 为“两会”服务的做法。
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　　为中央国家领导机关服务, 是国家图书馆的重

要职能之一。近年来国家图书馆十分重视开展这项

工作, 对此提出了更高的要求和标准, 并注重参考咨

询人员信息获取能力的提高, 配备了先进技术设备,

增加网上查询的手段, 使此项工作得以向更高的水

平和更深层次发展。

每年 3 月, 全国人大和全国政协会议召开期间,

是国家图书馆集中为全国人大代表、全国政协委员

建言立论、参政议政、讨论国事提供参考咨询服务的

时机。国家图书馆自 1998 年开展为“两会”服务业

务, 包括承接咨询服务、免费办证、阅览参观、网上查

询等多项服务, 取得了很好的社会效果。

为“两会”咨询服务是一件十分重要的业务工

作, 其组织管理有较强的科学性、学术性, 同时又是

一件需要多方协调的综合性业务工作。在 1999 年为

九届人大二次会议和政协九届二次会议咨询服务

中, 国家图书馆成立了专门机构, 统一调度, 要求工

作人员服务热情周到, 行为和语言文明规范, 做到咨

询件件有着落, 查询结果送上门, 优质高效地完成了

政协委员和人大代表交办的咨询任务。“两会”期间

共接到咨询电话 160 余人次, 共承接咨询 65 件, 提

供 3544 页文献资料, 检索条目 1511 条, 网上下载文

件 125 件。新闻媒体曾多次对此项工作予以报道。一

些政协委员也撰文在报纸上表扬国家图书馆的咨询

服务。

笔者参加了“两会”服务的组织与实施, 深感此

举有着十分重要的意义。它可以直接为人大代表和

政协委员撰写提案、议案、研究探讨、决策国家大事

提供文献信息咨询服务。因此特撰此文与图书馆同

行交流, 希冀对图书馆服务于各省市“两会”亦会有

借鉴和参考价值。

1　撰写宣传材料, 介绍服务项目

为“两会”咨询服务之前, 一定要有充分的准备

工作。其中, 撰写一份言简意赅的宣传材料是必不可

少的。要主动与全国人大常委会办公厅和全国政协

办公厅联系, 表达服务的愿望, 讲明服务的意向。并

撰写详细的文字宣传材料, 印发给每位人大代表和

政协委员。材料上要对服务项目和服务时间及联系

电话表述清楚, 让人一目了然, 使用方便。

2　专设“两会”咨询服务处, 统一承接

咨询

国家图书馆在 1998 年第一次开始为“两会”服

务时, 公布了多个业务部门的电话, 本意是让人大代

表、政协委员“按图索骥”, 直接联系。但实际操作时

却不尽如人意。人大代表和政协委员常常找不准我

馆对口的业务部门。 1999 年专设“两会”咨询服务

处, 统一承接所有咨询和服务需求, 由值班工作人员
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及时承办或转到有关部门。由熟悉业务的人员直接

承接咨询, 可对任务了解透彻, 减少中间环节。统一

调度既方便了人大代表和政协委员, 又便于馆内协

调分工。有事半功倍的效果。

3　承接语言规范, 程序明确

咨询人员承接咨询电话或接待来访者要语言规

范, 填写“两会”咨询服务的工作单。对来电来访人员

姓名、身份、参会组别、咨询内容或服务需求、完成时

限、通讯电话、驻会地址逐项进行登记。并规定了承

接咨询与转出任务的手续。

4　24 小时值班, 随时恭候任务

考虑到“两会”期间人大代表和政协委员会议时

间安排很紧, 经常利用晚上和午休时间赶写提案、议

案。因此“两会”咨询服务处有专人 24 小时值班。其

他咨询人员和各部门设有指定联系人, 随叫随到, 保

证随时能查询各种信息资料。

5　配备精干人员, 承接各类咨询

“两会”咨询服务涉及面广, 有一定的深度和难

度。因此, 必须组织精干的咨询人员参加此项工作。

这些咨询人员不仅熟悉馆藏, 有丰富的查询经验, 还

要掌握馆域网、国内联机检索、国际联机检索和因特

网查询技巧。还应有掌握英语和其他语种的工作人

员参加。值得注意的是, 切不要认为为“两会”服务全

是社会科学方面的课题。随着科教兴国政策的深入

人心, 关注科技发展、注重科学立法决策的人大代表

和政协委员越来越多, 科技类咨询课题占相当比例。

因此配备各种科技专业的工作人员参加是非常理想

的。另外若有可能, 最好有一名熟悉政策法规, 善于

查找国内外法律法规的咨询人员, 因为此类的咨询

量比例虽不大, 但一般难度较大, 需在网上查寻。

6　多方设法, 件件咨询有着落

“两会”咨询服务的核心是查找信息资料。因此

在承接任务后要采用多种咨询手段。查询者有时提

供的文献查找线索往往不够精确, 需要进行分析和

判断, 进行扩大范围的检索。例如一位政协委员要查

找一本 50 年代出版的天文学著作, 书名大约叫《每

月星空》。经查为《每月之星》, 1951 年开明书店出

版。另一位政协委员要在台北出版的期刊《传记文

学》中查找有关许德珩、杨武之等 7 位名人的传记资

料, 发表时间不详。我们在 1990～ 1997 年的《传记文

学》中找到这 7 位名人的传记。这位政协委员还希望

帮助查找《中共党史人物传》1～ 60 卷中有无许德珩

的传记。工作人员查了我馆馆藏的 59 卷《中共党史

人物》, 其中无许德珩传 (其中第 57 卷借出, 工作人

员通过电话询问陕西人民出版社, 确定该卷也未刊

登)。该委员又问第 60 卷之后是否还出版。我馆又向

陕西人民出版社询问, 确认该书 60 卷已于 1990 年

出齐, 收录人物范围是已故者, 不包括在世人物。许

德珩先生于 1990 年去世, 故未收录在内。该委员即

许德珩之女许鹿希教授, 对咨询结果相当满意, 表示

以前在许多地方和图书馆查寻未果, 这次得到确切

答复。她专门撰稿在《文汇报》上对国家图书馆为“两

会”咨询服务给予表扬和称赞。在承接咨询查寻中,

如发现有些图书资料我馆未收藏, 工作人员也不简

单地回复了事, 而是通过多种途径提供新线索。一位

政协委员要求查找一种 1995 年的英文图书。经查我

馆未藏。通过网络查找北京大学、清华大学、科学院

图书馆等北京几大图书馆也未藏, 再电话询问上海

图书馆, 也未藏, 最后通过因特网查到美国图书馆有

藏, 并建议该委员通过国际互借途径借阅。

7　力求查全查准, 保证咨询质量

由于人大代表、政协委员中有许多是著名学者

和科研工作者, 有较高的学术水平和较强的参政议

政能力, 所以提出的咨询课题也相当有深度。一些有

关法律问题的咨询, 专业性就很强。例如: 许如镜委

员要求查询美国非赢利组织的有关法律资料, 我馆

从因特网上下载了 26 个文件, 认真筛选了其中 7 个

文件, 提供文献 170 余页。许如镜委员专门致函我馆

予以表扬, 认为该咨询一看就知道是懂行的人解答

的, 与他的需求很对口径, 恰恰是他需要的文献资

料。

8　注重时效, 查询结果送上门

“两会”期间, 人大代表和政协委员会务繁忙, 不

能离开驻地。我馆采用最便捷的方式, 用电话和传真

将查询结果通知他们。或将所借图书和文献资料送

到驻地, 受到人大代表和政协委员的欢迎。国务院稽

查特派员李志民同志于 3 月 1 日 11 时来电话希望

查询有关 13 个国家的法定节假日 (下转第 90 页)
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根据各高校图书馆的馆情, 馆长研究生班可分

为长、短班两种。长班 2 年, 短班 1 年。参加硕士研究

生班学习的馆长, 必须学完图书情报专业硕士生的

全部课程, 经考试成绩合格, 颁发图书情报专业硕士

研究生班专业合格证书。获得合格证书的馆长, 可通

过国家外语考试, 获取图书情报专业硕士研究生学

位。目前, 这是尽快提高高校图书馆馆长学历层次的

行之有效的办法之一。

2. 2　加大宣传力度, 积极推荐年轻的图书情

报专业的毕业生和女性担任高校图书馆馆长
现代高校图书馆的建设和发展, 迫切需要懂得

图书情报专业知识的年轻馆长和女性馆长的参与。

因此, 建议各省、市高校图工委经常与各高校领导取

得联系, 并与各高校馆长一起, 向高校领导推荐具有

情报专业知识的年轻的科级干部和女性担任馆长职

务, 从而逐步实现每所高校图书馆具有一名年轻的

业务馆长和一名女性馆长。这对高校图书馆各项工

作的开展和现代化的实施是十分有利的。

2. 3　积极参加国内交流和出国进修学习, 逐

步提高馆长队伍的科研水平
通过国内的各种学术交流活动和出国进修学

习, 可使高校图书馆馆长能够在不同的环境中学习

和工作, 以获取不同的经验和知识。因此, 各高校馆

馆长一定要注意参加国内图书情报机构举办的各种

类型的学术研讨会, 同时, 注意向校领导申请出国进

修学习。

另外, 建议成立“省、市高校图书馆馆长科学研究

协会”, 并与设有图书情报专业的大学密切合作, 积极

开展信息科学的研究, 注意跟踪世界图书及情报事业

的发展动态, 提高服务育人的质量, 从而不断地提高全

国高校图书馆馆长队伍的科研能力和科研水平。

参考文献

1, 2　单行. 高校图书馆管理. 郑州: 河南大学出版社, 1991

3　龚怡萱. 安徽省高校图书馆干部队伍状况调查. 大学图

书馆学报, 1998 (4)

周敬治　烟台师院图书馆业务副馆长、副研究

馆员, 已发表图书情报专业论文 15 篇, 著作 2 部。通

讯地址: 山东省烟台市。邮编 264000。

(来稿时间: 1999202223。编发者: 徐苇)

(上接第 81 页) 　天数的文献, 为有关提案作准备。

我馆检索到外文书目 40 条, 中文书目 13 条。最后找

到 65 个国家和地区的法定节假日的文献资料 35

页, 并于下午 2 点送到他的办公室, 全过程才用了 3

个小时。能在关键时刻做到高时效地完成任务, 就必

须有在日常工作中培养出来的熟练查询技巧和严谨

的作风, 有长期积累的对馆藏的了解和广博的知识,

才能“厚积而薄发”, 取得好的咨询效果。

做好为“两会”咨询服务, 除了有馆领导的重视、

查询人员的努力, 还应有下列条件做保证:

(1) 全馆各部门通力合作, 协调配合。咨询工作

的过程即是信息获取的过程, 必须有可靠的信息源

做保证。因此图书馆的图书、报纸、期刊等文献资源

及电子出版物的管理一定要科学合理, 典藏部门一

定要通力合作, 保证查找信息方便。

(2) 便捷的通讯条件。“两会”咨询服务处要有

畅通的通讯条件做保证。必须有电话、传真设备, 也

可通过电子信息来传递咨询需求和查询结果。

(3) 配备先进的设备。“两会”咨询服务处应配

备先进的微机、复印设备及便捷的网上查询手段, 例

如 24 小时开通的馆域网、国内联机检索 (人民日报

信息网、中经网等)、国际联机检索 (D IALO G、STN

等)和因特网。要备有常用的光盘数据库, 例如各种

类型的社科及科技期刊篇名数据库等, 都是查询资

料时经常使用的。

1999 年国家图书馆在“两会”咨询服务中精心

策划, 认真实施, 组织得较为成功。全国政协会后致

函国家图书馆, 对两会期间的良好服务, 予以表扬。

表扬信中说:“政协九届二次会议期间, 你馆提供的

资料服务工作受到政协委员的好评”。国家图书馆决

定今后要常年为全国人大代表和全国政协委员提供

咨询服务, 为他们参政议政开辟服务通道, 争取在国

家大事决策和国家立法的科学化进程中发挥更大的

作用。

刘一平　中国社会科学信息学会常务理事, 中

国图书馆学会理事, 国家图书馆参考研究辅导部主

任、副研究馆员。通讯地址: 北京白石桥路 39 号。邮

编 100081。
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