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数字图书馆的读者服务模式

摘　要　未来数字图书馆的读者服务模式应是以用户为中心的集成化、多元化服务模式。其中包

含两层意思 :一是按用户需求提供信息服务 ,即“用户驱动”的信息 ;二是按照用户的特点来组织信

息资源 ,创建个性化的信息环境。图 2。表 1。参考文献 6。
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　　为读者服务永远是图书馆工作的出发点和归宿。

从传统图书馆到自动化图书馆 ,强调信息服务都是不

争的事实 ,而且加强服务力度、提高服务层次的呼声

越来越高。尽管目前对数字图书馆的理论研究方兴

未艾而且存在分歧 ,许多关键技术问题仍有待解决 ,

但研究者都把数字图书馆的服务模式作为数字图书

馆的本质特征和研究的重点之一 [1 ] 。以用户为中心

的集成化、多元化服务模式应是未来数字图书馆读者

服务的基本模式。

1 　数字图书馆的集成信息服务

传统图书馆向数字图书馆转变的一个明显特征

就是工作重心从收藏向获取转移 ,从文献描述向文献

传递转移 ,从提供文献线索和原文向提供分析加工后

的增值信息产品转移。

网络环境下 ,随着人们对信息的及时性和可接受

性要求的提高 ,用户不再满足于检索出来的文献线索

和一大堆原始文献 ,而是希望提供经过分析加工后的

综合性的、甚至包含知识内容的增值信息产品。这种

服务超出了传统图书馆的馆藏条件和技术能力。要

求在检索文献线索、获取原始文献后进行深度分析、

综合加工 ,这便是集成信息服务的目的所在。

集成信息服务 ,是指对于某一特定领域或某一特

定用户的信息需求 ,把信息资源保障体系诸要素 (功

能要素、信息要素、技术要素和制度要素等) 有机地链

接成一个整体 ,使用户得到面向主题的信息服务。用

户利用集成信息服务时 ,用户端面对着的是“一步到

位”式的计算机界面 ,而后台则是整体化的信息资源

保障体系 ,这个保障体系包括技术和制度两个方面 ,

前者负责信息的采集、加工、分析与提供 ,后者负责信

息资源的建设管理、质量管理、作业管理和知识产权

管理。集成信息服务的体系结构如图 1 所示 [2 ] 。

数字图书馆的集成信息服务有 3 个层次的含义 :

一是信息资源的集成。数字图书馆的馆藏既包括本

地馆藏 ,又包括虚拟馆藏 ,应把两者紧密结合成一个

有机的整体。二是信息内容的集成。数字图书馆在

检索文摘数据库而获得原始文献的基础上对信息内容

进行加工、综合 ,为读者提供增值信息产品 ,甚至包括

图像理解、语音识别、视频情节理解等。三是信息技术

的集成。数字图书馆应提供一整套工具 ,实现检索、采

集、分析、加工和提供的无缝连接 ,实现各种服务方式

之间的有机结合。集成信息服务的一般模式见图 2。

2 　数字图书馆以用户为中心的服务模式

数字图书馆以用户为中心的服务模式包含两层

含义 :一是按用户需求提供信息服务 ,即“用户驱动”
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的信息服务 ,二是按照用户或用户群的特点来组织信

息资源 ,创建个性化的信息环境。

2. 1 　“用户驱动”的服务模式

传统图书馆以印刷型文献为中心 ,所提供的服务

为以馆藏为中心的文献服务 ,重藏轻用是以馆藏为中

心的服务模式的最基本特征 ,图书馆的一切工作和服

务都是围绕馆藏开展的 ,尽管也提倡“读者第一”、“用

户至上”的服务原则 ,但馆藏资源和技术条件的限制

使这一原则没有得到切实有效的实施。

数字图书馆以分布式的数字化信息为馆藏资源 ,

藏用并重甚至以用为主是数字图书馆服务模式的基

本特征。服务理念的改变 ,馆藏范围的扩展 ,技术条

件的成熟 ,使得图书馆有条件也必须考虑和实施面向

用户的服务 ,充分挖掘数字图书馆的信息资源 ,尽可

能满足用户的信息需求。这种服务模式的主要特点

是 : ①图形化的友好的用户界面 ; ②智能化的帮助程

序 ; ③快速地将书目、文摘索引信息、全文文本和图像

传递给最终用户 ; ④强有力的检索工具和先进的信息

处理、分析工具 ; ⑤用户联机查询数字图书馆的信息

资源时 ,馆员可以电子方式参与 ,直到用户解决问题 ;

⑥全天候的电子文献检索、处理和传递服务 ; ⑦充分

研究和了解用户的现实信息需求和潜在信息需求 [3 ] 。

2. 2 　个性化的信息环境

传统图书馆面对各层次、各种需求的用户只能提

供统一的适合各层次的服务 ,而数字图书馆则提供针

对每个人和每一项特定任务的信息服务。
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所谓个性化信息环境 ,是指在数字图书馆环境

下 ,读者可借助数字图书馆提供的一套工具来构建自

己的个人馆藏 ,以满足读者和特定任务的需求 ,同时

提高检索效率。

表 1 　数字图书馆多元化的服务方式

传统图书馆 数字图书馆 实例

借阅服务
　馆际互借

联机馆际互借
文献传递

北美馆际互借与文献传递系
统 (NAILDD)

复制服务 下载 ,套录 ,打印

用户教育
交互式多媒体用户
教育

学习服务 校园学习服务
远程教育服务
终身教育服务

英国 Open University
欧洲终身教育计划 ( ILL I)

参考服务 远程教育服务

展览服务

多媒体资源服务
　虚拟展览
　合作数字化
　多媒体资源传递
服务
　电子文献服务

网上信息服务
　网络资源开发利用
　信息上网服务
　网络管理服务
　导航服务

马里兰大学的 Inform 服务
美国乔治顿大学的 CEPT服务

俄亥俄州立大学图书馆的信
息网关 [5 ]

网络教育服务 康奈尔大学图书馆的用户培
训计算机辅助教学网页 [6 ]

　　个性化信息环境的工作方式是 ,读者向某一数字

图书馆申请一个帐号 ,读者可以提交自己的检索策

略 ,形成自己的描述文件 ,数字图书馆会通过软件将

检索到的或更新的信息自动分配到发出请求的个性

化信息环境中。

3 　数字图书馆的多元化服务体系

信息技术特别是网络技术和多媒体技术的进步 ,

使数字图书馆一方面发展了传统图书馆的服务方式 ,

另一方面又推出了许多基于网络环境的新的服务手

段 ,大大拓宽了图书馆信息服务的范围 ,形成集多种

服务方式于一体的多元化服务体系。数字图书馆的

读者服务既是对传统图书馆的继承 ,又是对传统图书

馆信息服务的扩展 ,更是在传统图书馆基础上的发展

和创新。

表 1 (主要根据文献[ 4 ]编制) 为数字图书馆与传

统图书馆服务方式的对比 (略去了两种图书馆条件下

相同的服务方式) 。由此可以看出一个显著变化 :图

书馆服务的重点从传统图书馆以文献借阅为主的服

务方式所体现的“物的传递”转变为数字图书馆对读

者进行知识援助和信息素质培养所体现的“知识的传

递”。
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中国数字图书馆有限责任公司隆重推出两套新产品

　　该公司推出的这两套新产品是 : (1) 数字资源加

工与发布系统。该系统支持数字资源从采集、整理加

工、存贮到发布的全过程 ,并构筑一个基于因特网的

知识网络 ,实现基于互联网的分布式海量信息的存贮

管理、数字资源互操作、对海量数字资源的快速存取、

支持法律规定的知识产权保护和纳税义务、提供方便

的用户界面。(2)数字图书馆区域服务系统。构筑一

个面向局域网的综合知识信息资源库 ,如视频库、音

频库、专题资源库、电子图书、电子资料等 ,并通过互

联网络共享国家数字图书馆和各级分馆的数字资源。

数字图书馆区域服务系统提供以下服务 :电子图书阅

览 ;视频点播 ;音频点播 ;电子资料查阅 ;专题资源库

查询 ;纸质图书借阅。
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