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UMS———网络信息服务的新理念3

摘　要　多种通讯网络的共存带来系统入口太多、服务单一分散、管理复杂繁琐等一系列的问

题。UMS(统一信息服务)是一种有效的解决方案 ,它实现了多种接入、多项应用、多个管理的统

一 ,使用户可以通过任一通讯手段随时随地存取诸网信息。这为图书情报工作者带来新的任务

与挑战。图书情报人员应明确自己的职能 ,定准自己的位置 ,以求在网络社会中更好地发挥自

己的专业优势。参考文献 14。
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ABSTRACT　The coexistence of various communication networks results in the large number of sys2

tem inputs , the decentralization of services , complex management and other problems. In this paper ,

the authors think that UMS (Unified Message Services) is an effective solution , which brings about

new tasks and challenges to library and information professionals. 14 refs.
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1　引言

电子商务的运作为信息服务开辟了新的领域并使信息服

务的对象全民化。电子商务的抽象概括就是实现“需求与服

务的电子匹配”。从本质上看 ,“需求”与“服务”就是一些请求

命令和服务结果 ,它们是一些经过组织的有意义的数据 ,即信

息。信息的交换使这种高效能的“电子匹配”得以实现。日益

发展的信息技术和通信技术 ,尽管每天都向人们提供大量的

信息 ,但也使人们逐渐地沦为它们的奴隶。表现在 :

(1)系统入口太多。现有的数据网、电话网、无线网等

各种网络 ,由于历史原因 ,有着不同的通讯协议和讯号机

制 ,各成体系 ,互不相干 ,无法互通信息 ,且每种终端功能都

比较单一。

(2)服务单一分散。在通信网络发展的初期 ,应用服务

是单一的 ,客户与服务一一对应 ,这就是 Client/ Server模式。

当服务越来越多 ,信息终端的种类越来越多时 ,一个用户就

要使用各种应用系统 ,通过不同的终端应用模式去访问不

同的主机、数据库 ,应用系统变得非常复杂。

(3)管理复杂繁琐。在传统的单一应用的模式下 ,各种应

用系统的用户管理也是各自独立的 ,同一个用户要在各个应

用系统中登记注册 ,开立账号 ,使用各个应用系统要经过不同

的认证、安全检查、计费、结算 ,而且应用系统不能互通。

为改变局部、离散、重复、恶性竞争的无序局面 ,真正解

决这些现代技术中的瑕疵 ,必须建立统一的信息服务平台。

九届人大四次会议审议和讨论的《中华人民共和国经济和

社会发展第十个五年计划纲要 (草案)》就明确指出 :要促进

电信、电视、计算机三网融合。由此看来 ,统一信息服务

(UMS) ,已成为信息服务的一次新的革命。

2　UMS的概念

UMS有的是指“unified message service”,也有的是指“u2

nified message system”,这两者的含义基本相同 ,它是国际上

最新提出的一种信息服务理念 ,即统一信息服务。统一信

息服务系统在美国 telecom m unication 杂志评选出的电信业

十大热门技术中排位第五 ,属于 CTI(计算机与电话集成)技

术范畴。UMS将人们以前通过电话网、寻呼网、移动网和互

联网分别享受的各种信息服务融合起来 ,多种媒体与类型

的信息在同一位置存储和管理 ,用户可以随时随地使用任

何一种通讯设备发送与接受信息。

UMS可以实现多种接入、多项应用、多个管理的统一。

它的兴起将引起信息服务的一次新革命。语音、数据、多媒

体信息的融合 ,将重组未来电信市场及互联网市场 ,带来新

的经济模式和价值链并以摧枯拉朽的态势重新划分经济、

产业格局。

从技术上讲 ,UMS的实现将依赖于相关计算机软硬件

技术和通信、网络技术的融合 ,建立 UMS统一信息服务系

统 ,并使其成为构建 UMS的核心软件平台。目前 ,数据通

信技术、无线通信技术、移动 IP技术、互联网技术等都得到
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了飞速发展 ,这使得基于网络的各种应用越来越人性化 ,也

促进了各种网络的融合 ,使得统一信息服务从理想变成现

实 ,也使得统一信息服务的未来充满希望和挑战。

3　UMS的功能

针对各类信息服务机构所面临的共同问题 ,UMS需要

建立一个信息交换综合服务平台 ,其接入单元将一个区域

中各种不同终端、不同介质、不同协议的通信网络 ,通过平

台的通信接入网关 ,连接转换到平台统一的 XML 信息交换

内核 ,使得任何服务机构只用简单专线“即插即联”接入平

台 ,就可以联接所有通信网络上的各种接入终端 ,享受其统

一的信息应用服务。平台通过信息应用交换 ,不仅可以连

接所有的而且可以连接未来的各种通信网络。

信息交换综合服务平台的应用单元 ,采用中间件技术

实现信息交换多层应用模式 ,各种电子终端通过中间件使

其以简单独特的人机交换界面 ,访问信息交换服务平台的

不同主机、不同数据库、不同服务机构的应用系统 ;同时 ,平

台为每一个服务机构快速生成应用服务体系 ,即可通过中

间件连向平台上所有通信网络的电子终端。Internet 技术

已将网络统一 ,信息交换综合服务平台将各种电子网络的

电子终端应用统一。这不仅将解决应用统一问题 ,而且将

为电子商务建立规范和标准。

信息交换综合服务平台的管理单元对平台用户实行统

一的认证、授权、计费、漫游、结算等管理。用户使用一个账

号进入平台 ,就可以享受现在和将来的所有服务机构提供

的任何信息应用服务 ,包括统一信箱服务、统一信息服务、

统一私人秘书服务和统一商务消费服务。

现在许多厂商相继开发出自己的 UMS产品。如此众

多的 UMS产品 ,其功能大体上是一致的。下面以北京世纪

永联软件技术公司研究开发的统一信息服务系统 For2UMS

为例 ,来介绍目前 UMS可以实现的功能。

For2UMS可以将电子邮件、语音、寻呼、移动短消息、传

真和多媒体数据等所有信息类型集合为一个信息 ,并可用

电话、传真、手机、PC、掌上电脑、PDA等通信设备中的任何

一种接收 ,在有线、无线、互联网之间构架起一个信息互联

通道。其功能有 :

(1)统一的目录信息。目录信息包括用户使用各种设

备、各种协议的地址 ,例如电话号码、电子邮件地址等 ,由系

统统一管理维护。用户可根据需要灵活地选择传送方 ,采

用合适的地址将信息传送到合适的设备。既可通过计算机

来访问 ,也可通过其他通信设备来访问 ,确保用户在各种条

件下都可获得需要的信息。

(2)统一的信息存诸。采用先进的存储技术存储不同

种类的信息如文本、声音、视频等 ,满足对这些多媒体信息

的存储、查询和修改等需要。所有的信息都统一存储在同

一个位置 ,通过对这些存储体内信息变化的监控 ,为用户提

供强大的信息更新通知功能 ,保证用户能够及时获取并处

理新的信息 ,具有更多的跨介质特征 ,并且更利于信息的管

理和维护。

(3)统一的信箱账号。用户只需使用唯一的信箱便可

管理他们的各种信息并以数字化方式存入系统。由于固定

和移动网的结合 ,统一信箱服务也可使用户通过电话、手

机、传真来访问他们的邮箱。

4　UMS发展现状

目前国内外一些著名的网络厂商、软硬件供应商、通信

服务运营商和 Internet 运营商已经对 UMS在技术、应用等

多方面作了各种有益的探讨与实践。

以 Dialogic , Cisco , 3Com ,巨龙等为代表的计算机网络、

通信设备供应商 ,从硬件板卡、网络架构等领域给 UMS开

发出底层硬件支持与软件通信接口。以世纪永联、微软、郎

玛等为代表的互联网软件产品供应商在软件领域积极研究

探索与硬件架构、通信网络的接口完善、功能扩充 ,开发并

推出自己的 UMS软件产品或应用基础平台。N TT、中北通

信集团、中华寻呼等各类通信服务运营商开始从服务领域

逐步涉足 UMS统一信息服务。一些网站开始以直观的方

式给掌上电脑、WAP呼机、电话、传真等多种通信终端提供

一定程度的信息服务。

2000年的 IT行业新闻中有关 UMS技术成为热门话

题。如Lucent , WorkEasy , AXON , PCMS公司发布的 UMS

系列产品已在运行。掌上信息 (中国)技术有限公司在北

京、上海、杭州、美国洛杉矶等地推出个人信息服务网站 ,向

最终用户提供 eBox 个人综合通信、信息和电子商务服务。

傲通网络科技工程有限公司开发了一个致力于发展全球统

一信息服务的网站 ,可以将声音、传真和电子邮件集中使用

一个统一的“收件箱”来进行处理 ,无论有没有电脑、能不能

上网 ,只要接触到电话就能与世界各地联系。中盈网网络

技术有限公司将所有信息类型 ,如电子、语音、电话和传真

邮件放入一个系统中 ,用户随时随地可用电话、PC机、传真

机、手机等任一设备收发邮件 ,而且仅需要一个唯一的标识

号———UMID(统一信息号码) 即可完成。新浪网联合 e2

Touch. com为广大用户推出了“新浪天地通”服务 ,该服务

覆盖美国、香港、台北、新加坡、北京、上海、天津等地区。e2

Touch. com还为用户提供了包括智能电话接听和电话转

接、个人事务智能管理、拨入和拨出式电话会议服务等。亚

信的软件产品统一信息服务系统 AIUM实现了电话、传真、

寻呼机、Email、WAP手机等多信息传递方式的融合。另外

还有新太集团的统一信息服务平台 (UMSP)、“一号通”等站

点也开展了统一信息服务。

随着对 UMS理念的认可和技术的发展与融合 , UMS

的软硬件已开始产品化。目前统一信息服务系统的产品不

少 ,功能却不太完善 ,其技术标准尚未制定 ,广大用户的实
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际需求与市场选择将是制定该标准最重要的依据。

5　图书情报工作在 UMS中的位置

信息服务是图书情报工作的重要领域 ,UMS作为一种

信息服务方式和趋势 ,必然引起情报工作者的重视。

511　UMS中信息的特色

与一般图书情报部门处理的信息相比 ,UMS系统处理

的信息有如下特征 :

(1)从内容角度 ,UMS中信息要比一般图书情报部门处

理的信息内容更加广泛。它可以包罗万象 :天气信息、娱乐

信息、股市行情、消费指南信息、交通信息、广告信息、新闻

提要、电视节目预告及各种行业信息等等。

(2)从形式角度 ,UMS中信息载体及表现形式多样化。

语音、传真、数据、文本以及图像、视频、虚拟现实等多媒体

信息适时地交合在一起。信息的长短不一 ,结构千差万别 ,

有的是数字或字符短消息 ,有的是长篇的书籍或影视。

(3)从加工角度 ,UMS中信息的加工深度不如图书情报

部门处理的信息。在 UMS中很多都是原始信息 ,很少或没

有经过任何加工。

(4)从服务角度 ,UMS中信息更加个性化。它可以提供

与用户的生活工作密切相关的一些信息 ,更加具有针对性。

而且 UMS中的信息包含更多的主动因素 ,情报工作中处理

的信息也包含主动信息 ,但 UMS中的信息的主动性是更广

泛的 ,如银行信用卡的例行结算 ,保险费催缴等信息。

512　UMS中信息服务的要求

在 UMS中 ,要求信息服务以开放、高效、易用为准则 ,

更加个性化、智能化。用户可以将对某些信息的要求通知

UMS ,由它来负责信息收集、整理和定时更新。UMS作为

信息收集站 ,应具备信息收集、信息过滤、信息采编等功能 ,

可以根据不同用户的需要 ,定做符合用户需要的信息简报。

这种贴身制作的信息 ,可以充分体现 UMS服务的个性化 ,

从而使得用户的资讯更丰富 ,信息更灵通。智能化要求

UMS能准确、灵活、快速地处理用户的要求 ,通过分析用户

的情况主动向用户提供特殊服务。

513　信息管理职能部门的角色

到目前为止 ,介入 UMS技术的都是一些网络厂商、软

硬件供应商、通信服务运营商和 Internet 运营商 ,似乎与图

书情报的职能部门关系不大。然而从广义上讲 ,开发和利

用 UMS的核心即信息服务 ,信息管理专业人才必不可少。

即便是图书馆或情报部门也并非与 UMS两不搭界 ,况且现

在不少已经开发或使用的电子图书馆、虚拟图书馆和数字

图书馆等早已对传统意义的图书馆进行了重新定义。

由于在传统服务中积累起来的经验和优势 ,图书馆或

情报部门的电子网络职能与作用可以使自己成为连接到电

子信息资源或者 UMS的“中介”、本地社会电子信息“协调

者”和电子信息资源与服务的“转换站”。图书情报工作者

也随之成为电子信息网络资源的“提供者”、“领航员”和“教

练员”。最简单的“服务”是这些部门利用自己的电子网络

设备连接到 UMS ,从而成为连接到 UMS的一个终端 ,提供

给用户使用 ;再则是“内嵌”到 UMS系统中 ,与 UMS的开

发、维护商合作 ,利用自身的条件和优势为 UMS提供信息

资源 ,成为信息“制造者”;也可以作为用户终端连接到 UMS

的“中转站”,这种“中转站”需要从纷繁复杂的信息中提取

对用户有用的信息 ,加工转换成方便的服务提供给用户。

不管选择何种方式 ,图书情报人员都可以充分发挥自

己的作用。作为 UMS信息资源的“提供者”,图书情报人员

需研究 UMS硬件技术的特征和限制 ,同时结合新服务对象

的需求和层次 ,寻求适应 UMS平台要求的信息存储格式、

加工方法、检索策略以及表达形式。这项研究的进行必须

突破以往的方法和领域局限 ,引入新的知识和手段 ,诸如多

媒体技术、人工智能、模糊数学、生物工程等科学技术。作

为连接个人到 UMS的“转换站”,图书馆或情报部门必须向

用户宣传自己的服务 ,并且要把这些服务便利地提供给用

户。由于用户范围的扩大 ,层次参差不一 ,作为“领航员”的

图书情报人员要根据不同用户的特点 ,引导用户逐渐熟悉

各种服务 ,以自己的经验帮助用户解决他们碰到的各种问

题。同时作为“教练员”,他们负有对用户进行培训的责任 ,

开设各种培训班 ,帮助用户熟悉 UMS的各种服务。

统一信息服务是信息技术发展的必然趋势 ,在其兴起

之际 ,图书情报人员应明确自己的职能 ,定准自己的位置 ,

以求在网络社会中更好发挥自己的专业优势。
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