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我国政府网站建设中存在的问题与对策
摘　要　我国政府网站建设中存在着信息量少、信息内容单调 ,网页间的组织结构过于简单 ,导

航功能差、友情链接少 ,缺少信息服务加工以及信息更新不及时的问题。加强政府网站建设的

策略是 :建立有效的政府信息资源网络 ,加强信息资源的开发。参考文献 1。表 2。图 1。
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1　我国政府网站的建设
政府上网是指政府公开信息和政府职能上网 ,

即在网络上完成政府的日常工作 ,通过网络进行政

府信息的采集、处理、存储、传输并发布公开信息 ,

向公众提供政府服务。在我国 ,启动政府上网工程

是电信部门考虑了很久的一项计划。我国政府部门

作为电子信息技术的最大使用者和信息资源的最大

拥有者 ,必须上网 ,以发挥政府在经济、政治方面的

引导作用和政府信息资源的价值。1999 年 1 月 22

日 ,中国电信和国家经贸委经济信息中心联合 40多

家部委信息主管部门在北京召开了“政府上网工

程”启动大会 ,确定 1999 年为“中国政府上网年”,

并要求 1999 年底 60 %以上的部委和政府部门在

163、169网上建立正式网站 ,到 2000年底则要实现

80 %以上部委和政府部门建立网站。目前 ,全国各

级政府部门申请 gov. cn 域名的已达 2400多个 ,“政

府上网”已经成为现实。但与真正的“电子政府”距

离还很远 ,这是因为现在我国政府网站建设中还存

在许多问题。

2　我国政府网站建设中存在的主要问题
211　信息量少 ,信息内容单调

我国政府部门虽然掌握着大量信息资源 ,但已

建立的绝大多数政府网站所含信息量非常少 ,而且

内容也多是部门的机构设置、各机构的职能、部长

信息、工作人员列表、新闻消息、政策法规等。重庆

市政府公众信息网除了政策法规、政务信息公告

栏、重庆市发展状况列表 ,就是全国政府机构和市

政府机构链接 ,市场信息、生活知识、民俗风情等等

则根本没有。当然也有一些政府网站的栏目设置比

较齐全 ,将各类数据库链接了起来 ,但内容却寥寥

无几。如山西省公众信息网设立了山西省城乡资源

数据库网页 ,虽然提供了多种查询方式 ,但数据库

中的记录非常少 ,如电力资源库中的电网情况中只

有两条记录 :浮山县乡镇资源 - 电力资源 - 电网规

划 - 35 KB 及以上电力网现状 ;浮山县乡镇资源 -

电力资源 - 电网规划 - 电网现存问题。

212　网页信息组织方式和网页间的组织结构过于

简单

由于政府大量的信息并没有上网 ,政府网站上

网页和网页之间的组织结构都非常简单。页面信息

采用的组织方式有 :分类方式、滚动显示方式和图

形图像等 ,主要是分类方式 ,如广西壮族自治区政

府网页 ,整个网页就是一个大的分类表 ,只有极少

的图形图像。其他网站的信息组织方式如表 1 所

示 ,并没有把所有的方法融合起来运用。网页之间

则采用等级结构组织方式 ,深度最多为 4 ,表 2 是

“首都之窗”网站的组织结构情况。在二、三级的网

页之间一般没有直接链接 ,要想从一网页进入到另

一网页必须先返回到主页中。
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表 1　部分政府网站信息组织方式

主页 分类 主题 滚动显示 列表 图形图像

beijing. gov. cn < < < <

shanxi. gov. cn < <

bjkp . gov. cn < <

cq. gov. cn < <

yiwu. gov. cn < <

表 2　“首都之窗”网站的组织结构

二级网页
北京市

委员会

人大

常委会

北京

政协

北京市

人民政府

链点数 3 7 8 21

深度 3 2 2 3

213　导航功能差 ,友情链接少

大部分政府网站中都设有网络导航 ,但多为站

内导航。如首都之窗网站中设有站内索引 ,但只列

出了二级网页过于简略 ;难得的是首都之窗中设有

站外导航 ,如北京市各局委办 ,各区县政府站点导

航 ,但其他省市政府站点导航、非政府站点导航中网

站的数量则很少。各政府网站一般都提供相关网站

的友情链接 ,但数量很少且都是政府网站 ,如“首都

之窗”的友情链接就是北京地区的一些政府部门 ,如

教育部、文化部、国家统计局、北京大学等等。山西

省人民政府网站提供了全国各省市政府网站的链

接 ,但是没有与非政府网站的链接。

214　信息服务功能差

我国政府网站大多提供一些基本的信息 ,诸如机

构设置、部门职责、政策法规、工作动态等 ,对于一些与

公众日常生活息息相关的信息则很少介绍。如北京

市司法局网站中设置有法律服务、法制宣传、法律援

助等栏目 ,“法律服务”中介绍律师业、公证业、基层法

律服务业等的概况 ,“法律宣传”介绍历次普法活动的

基本情况 ,“法律援助”则陈述援助的职责和各项规定 ,

并没有向公众提供真正的服务和援助。又如北京市

气象局网站气象服务信息栏目介绍了晨练指数、着装

指数、霉变指数等等 ,并没有每天的指数预报。另一

方面又缺乏信息反馈渠道 ,没有公众发表言论的区

域 ,即使有些网站设立了“市长信箱”或“联系我们”,但

公众把信息发出去之后并没有回音 ,许多疑问仍得不

到解答 ,这就违背了政府上网要促进政府与公众之间

的信息交流、转变政府职能的原则。

215　缺少信息加工服务

目前 ,各政府网站所提供的信息 ,无论是新闻还

是经济统计、市场调查 ,都是一次信息 ,没有经过加

工 ,也没有二次、三次信息 ,这样 ,用户就很难从大量

的文字、数字材料中挖掘出自己所需要的信息。例

如义乌市政府公众信息网的“义乌统计”栏目中只列

出了各月份的综合经济统计指标 ,既没有单项指标 ,

也没有各月份的对比分析。又如广西壮族自治区政

府网站提供了大量经济信息 ,但只有宏观的预测分

析而没有微观分析。

216　信息更新不及时

由于政府上网工程刚刚启动 ,人们关注的热点

仍然是“政府上网”的意义、硬件建设等问题 ,对信息

的重视程度不够 ,很多政府网站除新闻之外其他信

息都不能及时更新 ,即使更新 ,也没有列出更新的时

间。如“首都之窗”网页中的“政策法规”栏目中北京

市统计局的最新法规是 1999年颁布的 ,教育局的最

新法规则是在 1995年颁布的。

3　政府网站建设的策略
311　建立有效的政府信息资源网络

政府信息资源网络的建设是开发利用政府网络

信息资源的首要前提 ,必须建立有效的政府信息资源

网络 ,以采用一体化的方式高效率地进行政府信息活

动。信息网络建设必须遵循“统筹规划 ,国家主导 ,统

一标准 ,联合建设 ,互联互通 ,资源共享”的原则。

(1)各个政府机构只产生或收集其职责所需要

的信息和有特殊用途的信息 ,并对其进行加工整理。

各政府网站建立如图 1的立体式链接。

(2)政府网页设计应将各种页面信息组织方式综

合运用起来 :如分类方式、主题方式、滚动显示方式、列

表方式和图形图像等 ,且应依据信息内容的性质和种

类的不同选择恰当的组织方式及其融合。但同时要

注意页面的简洁明了。如北京市司法局网页主要由

四部分组成 :网页标识和名称、发布动态信息的滚动

框、网页链接的主题列表和联系方式 ,全屏显示。

(3)增加政府网站的有效信息量 ,注重与所属数

据库的超链接。通过超链接 ,让政府部门所拥有的

数据库被利用起来。如山西省公众信息网链接了山

西省城乡资源数据库 ,包括组织机构库、法律法规

库、企业厂矿库、水利资源库等等。

(4)提供各种检索功能 ,如布尔逻辑检索、模糊

检索、位置检索等 ,采用关键词检索途径 ,并针对不

同性质的信息具体设置检索途径。如山西省城乡资

源数据库提供的查询方式有 : 行政图表检索、区域列
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图 1　各政府网站立体式链接

表检索、关键字查询等 ,另外还针对不同的数据库提

供不同的检索方式。

(5)设置方便的导航系统、建立网页概览框。利

用网络导航 (站内导航、站外导航) ,用户可以打开所需

的任意网页 ,在该网页中通过网页概览框可以了解目

前所在节点的位置 ,不至于发生网络“迷路”现象。

(6)增加政府网站的服务功能。一是向公众提供

各种日常性服务信息。如“首都之窗”的“生活在北京”

网页中有各服务部门的电话号码、商品信息、物价信

息、生活小常识等等。二是增加政府网站的信息交流

渠道 ,如设置电子信箱、留言板等。三是提供信息咨

询服务。利用政府部门所拥有的大量信息和许多高

级专门人才 ,向企业和个人提供信息咨询服务 ,如上

海市人民政府网设立了“投资提问”栏目 ,公众关于投

资的疑问可通过电子信箱或其他方式发送给政府 ,政

府部门将在“投资提问”栏中列出问题并予以回答。

这是最基本的咨询服务 ,应向更深层发展。

(7)针对不同用户提供相应信息。由于职业、年

龄不同 ,所需要的信息也不同 ,政府网站应该注意到

这一点 ,为不同阶层的人提供相应的信息。北京科

普之窗网站中“青少年乐园”链接了青少年科技俱乐

部 ,“科普文艺”栏目提供了科幻小说、童话故事、科

学歌曲等。同时设置了“老年之友”,内容有饮食起

居、医疗保健、心理健康等等。

(8)上网信息实时更新。指定专人负责某种信

息的更新 ,但需要确保一定时期的回溯检索。

312　加强对政府网络信息资源的开发

信息资源已经成为生产力、竞争力和社会经济发

展成就的决定因素 ,政府网络信息资源的开发利用程

度就决定着政府信息工作和政府网站建设的水平。

(1)对信息内容进行筛选。对政府产生或收集

的信息 ,根据各项审查标准把能够公开的安全信息

公布上网 ,非安全信息则严格保密。

(2)对筛选过的信息进行分类组织。网上信息

的分类、组织不同于传统的信息分类、组织方法 ,不

仅要考虑信息内容的学科归属 ,还应注意其易用性。

政府网上信息可分为政治、经济、文化、娱乐、生活

等 ,信息内容应该以数据库的形式组织存储 ,并以主

题词、时间、空间等为索引词。

(3)建立索引数据库。在数据库中将各专题的索引

信息收集起来 ,建立倒排挡数据库 ,并设计程序模块 ,利

用倒排挡数据库对原数据库进行多角度的检索。

(4)信息分析与预测。政策、法规、新闻等政府

信息可以直接上网 ,但对于社会经济统计、市场调查

等信息除直接上网外 ,还应该对信息进行深层次的

分析 ,总结出所包含的有价值的信息。进行信息分

析可以针对不同的信息内容采用不同的方法 ,如因

素分析法、时间序列分析法、空间序列分析法、系统

动态平衡分析法等等。根据分析结果 ,可以对未来

经济、政治等等予以预测 ,对政府、企业以及公众起

到指导作用。
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