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国内外 1991～2000年关于中小企业信息
管理研究成果的分析及思考 3

摘　要　统计分析了国内外 1991～2000 年几百篇关于中小企业信息管理研究的论文。近 10

年来中小企业的信息管理研究主要集中在 :计算机系统已成为中小企业管理不可缺少的部分 ;

互联网成为中小企业获取信息的重要途径和与大企业竞争的入口点 ;专利制度受到中小企业的

瞩目 ,信息服务业促进了中小企业的发展。表 1。参考文献 1。
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ABSTRACT　In this paper , the author makes a statistical analysis of several hundreds of research pa2

pers on information management in medium and small sized enterprises published during 199122000.

Then he points out some characteristics , such as the important roles of computer systems , Internet

and patent systems. 1 tab. 1 ref .
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CLASS NUMBER　G351. 1

　　中小企业对于促进国民经济发展具有不可替代

的作用 ,世界上许多国家 (或地区)都制定了鼓励和

支持中小企业发展的法律、法规和政策 ,使中小企业

成为这些国家支撑经济增长的一支举足轻重的力

量。为了抓住近 10年来国际上对中小企业问题研究

的方向及中小企业在信息时代的发展趋势 ,我对

1991～2000 年收录于 L ibrary and Inf orm ation Sci2
ence A bst ract (《图书馆与信息科学文摘》)上的 300余

篇有关中小企业的文摘做了调研。从中提取近百篇

作为主要调研对象 ,分别从中小企业与计算机应用、

中小企业与 Internet、中小企业的信息咨询服务和信

息化几个角度进行分析 ,并作了一定的思考 ,以期对

我国的支撑中小企业的信息管理与咨询服务工作有

所启示。

1　国外近 10 年来中小企业信息管理

问题研究简述
111　调研文章题目统计分析

(1)中小企业与计算机应用方面的文章 (共计 18

篇) :

知识经济与中小企业 :有关技术要求的调查

有关 EDI在葡萄牙制衣与纺织工业中的方式及

应用

利用计算机模型对中小企业业务进行的适用性

分析 :智利的一个案例

信息时代劳动力的读写能力 :对培养一个高技

能的劳动力的借鉴方针

世界范围内有关信息技术的设想 (计划)

信息技术

在 IST环境下解决中小企业问题

信息技术的传播与可视通讯的变化 :巴西中小

型企业的案例

可视通讯抑制欧洲的信息利用 :对中小企业和

固定消费模式的经济评估的现实限制

UN IDO工业信息计划与中小企业

小企业的联机资源

多媒体在比利时的发展

用联机资源数据库解决中小企业商务相关问题

使信息技术与组织结构相一致 :与工作情况相

关的经验性研究

3此文是国家社科基金项目 :支撑中小企业的信息管理与信息网络建设研究 ;国家和黑龙江省自然科学基金项目 :网络环

境下的支撑中小企业的信息管理与咨询服务体系的成果之一。
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　　马其特郡的中小企业中 IT技术的成功使用

信息技术 :中小企业的威胁与机遇

中小企业联机信息 :德国经验的评价

中小企业中的评估信息系统

(2)有关互联网与中小企业的文章 (共计 25篇) :

为中小企业提供信息的互联网

互联网信息 :意大利中小型企业案例

网络挑战

服务海上工业 :小型、中型及大型企业

中小企业为什么联机服务

网上 EDI

在教育世界中什么是新的 :发展网上学习

广阔的商业入口

法国的区域性工业财产信息网

商业信息与互联网 :互联网作为一种信息资源

被中小型企业使用 :最终报告

如何获取政府信息 (日)

快速浏览 :是一个在欧洲 R &D公司的一个新鲜

的查找服务

完全数字化网络服务 :横贯欧洲互联网的一个

必不可少的竞争对象

信息工业与 www ,未来如何 ?

小企业渴望加入 e—商业 ,但困难重重

发展中国家商业性的支持企业的信息网络

中小企业与互联网的使用 :非现实的潜力

商业团体的信息搜集模式 :中小企业之比较

电子商务网站提供研究空间

公司网站 :信息及如何发现

商业发展服务信息和网络计划

商业链

如何让中小企业使用全球化的信息服务 :网络

资源与 IT资源

哈特福郡商业网为中小企业提供信息

信息技术 :中小企业的威胁与机遇

(3)有关专利问题与中小企业的文章 (共计 7

篇) :

U K中小型企业使用专利信息时的障碍

专利信息中心 :网上的价值增殖服务

关于 U K中小企业对专利信息使用的障碍部分

1 :一组问题的调查

对中小企业专利的监督 :洛林经验及网络前景

通过专利达到边缘 :巴伐利亚实例

欧洲专利保护制度的利用

巴西在专利信息领域的进步

(4)有关信息和信息服务与中小企业的文章 (共

计 42篇) :

欧洲企业政策 :Likanen下达新的通知

知识社会 :过渡的挑战

地域商业情报 :来自加拿大的观点

欧洲企业的一般董事会

中小企业记录管理实践 :英格兰东北部研究

持续培育中小企业的新局势

知识管理

革新管理技术 :适用于陷入困境的小企业的经

验方法

机构中的信息 :信息管理的方向

商业合作

瑞典模式

为中小企业提供现代信息服务

一个工业化产权意识运动

在巴西的企业家性质的信息服务

对于中小企业的外部信息资源 ,它是一个具有

竞争力和生产能力的有活力的 IT角色

在全球化市场中 ,世界性的银行与中小企业建

立起战略性的伙伴关系

信息管理对中小型企业来说是一种决定作用的

工具

重新创始的信息管理 :一座信息需求与知识资

源之间的桥梁

中小企业的信息管理

中小企业中 IT的传播的竞争 :东德案例

支持中小企业即是支持国民经济

中小企业信息管理的适用性

中小型企业中的 IT蔓延 :政策确定的元素

你好 ,伙伴

信息社会优先增长的机警性

信息与小企业

欧洲新的信息政策与世界

服务于中小企业的区域性技术信息中心

中小企业信息中心的影响

中国为中小企业提供的商业信息 :市场模型的

应用

四年来的布拉格的欧洲信息中心

为北部地区中小企业提供信息

挪威报导 :小国的中小企业面临的全球化挑战

为中小企业提供商业与技术信息 ,信息服务设
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计的一个方法

中小企业的增殖信息服务

中小企业的来自于生产者与使用者的信息服务

匈牙利的商业信息 :当代的印象观

家族商业 :与其它小公司的合作

在希腊中小企业的知识获取与总的目标是为了

支持管理者的计划

中小企业的技术信息中心服务

如何使江苏省的科学机构和技术信息服务于中

小企业

中小企业信息 :关于目前服务与供给的报导

在这些学术论文或报导中包括的国家和地区

有 :意大利、加拿大、英格兰、日本、瑞典、巴西、德国、

比利时、中国、捷克、葡萄牙、巴伐利亚 (德国)、挪威、

匈牙利、希腊、法国、智利等。需要说明的是 ,有些论

文是针对整个欧洲大陆 ,有的是针对一个国家 ,还有

一些是专指某个国家的某个地区 ,说明了中小企业

的信息管理研究出现了横向与纵向的不平衡 ,各国

或地区的中小企业信息化水平参差不齐。

112　调研文章关键词统计分析

把关键词作统计分析 ,以求发现近 10年来影响

中小企业发展的相关因素 (见表 1)。

表 1　关键词出现频次分析

关键词
出现

频次
关键词

出现

频次

小企业
(Small2firm)

66
商务管理
(Business2

management)
15

计算机应用
(Computer2
application)

12
商务信息
(Business2

information)
29

信息工作
( Information2

work)
41 专利 (patents) 13

互联网 ( Internet) 12
www (world2

wide2web)
7

公司
(companies2)

11
信息技术

( Information2
technology)

6

联机信息资源
(Online2information2

retrieval)
7

信息中心
( Information2

centers)
8

知识管理
( Knowlege2

management)
3 政策 (policies2) 3

从表 1统计出的关键词出现频次来看 ,人类由

工业化时代进入信息化时代的特征变化影响着中小

企业的经营与管理 ,尤其是在计算机应用、网络技

术、管理手段以及产权专利等方面使中小企业面临

着更大的机遇与挑战。

2　对中小企业信息管理研究的分析与

思考
在经济全球化与信息化的大前提下 ,从关键词

出现频次多的几个方面 ,针对中小企业信息管理问

题作如下分析探讨。

211　中小企业与计算机应用
采用计算机对中小企业业务进行适用性分析已

有一个漫长的过程 ,在发达国家是这样 ,发展中国家

更是如此 ,有几个原因 :有些中小企业把业务生产与

财政生产混为一谈 ,因此断定他们是以计算机为基

础的业务分析的使用者 ;另外一些管理者认识到了

他们之间的不同 ,但很难找到一种特定的输入数据

的方法来测量非财政性的生产 ,这是一种已经被经

济结果和极多的模型所测量出的来自于企业生产的

混淆障碍。传统的对于管理控制的“向里看”模式 ,

需要被非财政的和集中于业务生产监督的“向外看”

模式所补充。基于这种方法的计算机软件已被圣地

亚哥的一个企业所测试。

以计算机为基础的作用对中小企业来说不仅仅

局限于日常资料的保存 ,更多的是与上下级、买卖双

方还有电子银行建立联系。在一些小企业 ,计算机

运用于计算成本和提供服务上。在获取数据的精确

性和速度上 ,计算机系统都有着突出的优势。

212　Internet( Intranet)与中小企业
21211　Intranet(企业内部网)

成功的现代企业都具备一些共同特点 :完善的

管理、相应的投资能力、通畅的购销渠道、不断更新

的产品、技术和良好的用户服务。以前 ,只有大企业

才能做到这一点 ,而现在对中小企业来说所有这些

都可以借助 Intranet方便地实现。

对于行政管理部门来说 ,可以通过 Intranet 把中

小企业内部的信息迅速地发布出去 ,包括企业的规

章制度、业务范围、福利待遇、人员招聘、产品广告

等 ,并可以通过中小企业内部全球人员的 E2Mail 的

通讯录与员工进行沟通 ;对于工艺和质量监督部门

而言 ,内部定义的工作流机制保证工作按照一定的

次序和方式进行 ,相关的质量条例能够通过在线查
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询得到贯彻和执行 ,能够有效地进行质量管理 ;对于

财务部门而言 ,能够迅速地为决策者提供企业的投

资状况和经营状况 ,并和国际化的电子贸易系统

( EDI)接轨 ;对于决策部门而言 ,可以对财务状况一

目了然 ,同时可以有效地综合产品、信息市场形势以

及企业的经营状况等因素 ,及时准确地找到阻碍企

业发展的症结所在 ,避免经营的盲目性 ;对于一个具

体项目而言 ,可以建立专门的讨论组 ,或通过 www

提供的“白板”功能和分布各地的小组成员随时召开

虚拟会议 ,相互交换信息资源 ,讨论解决可能发生的

问题。

21212　Internet

互联网在中小企业已经普及。1994 年已有

21900个商业性网址 ,到 1999 年已超过 1 亿台的计

算机被接入互联网。

互联网是一种强有力的与顾客或合作伙伴联系

的方法 ,也是一种传播生产信息、了解给定领域内新

近发生的事的一种快捷便利的方法。因特网的崛

起 ,从根本上改变了以往中小企业获取市场信息落

后于大企业的状况。在通过因特网这个世界上最大

的信息交换中心同各国用户交换信息方面 ,中小企

业与大企业获取的机会是平等的。现代信息技术使

中小企业得以在因特网上开设有声有色的虚拟公

司 ,可以同大企业一样 ,在网络上推出包罗万象的商

品 ,极其有利于摧毁大企业利用其资本优势实现的

跨地区垄断。

213　专利与中小企业
(1)从巴西的例子可以看出 ,巴西专利局的文献

和技术信息中心已经扩展了它的活动范围 ,超越了

支持执行官履行技术查找的情况 ,提供给外部的用

户主要是中小企业。在专利信息方面 ,以技术信息

的自动提供为例 ,它是在可选择的 IPC领域提供给

参与的公司和机构以定期的巴西和外国专利文献副

本的需求。在过去两年中 ,文献和技术信息中心实

行了一个技术信息传播计划 ,计划的目标是在特定

的技术领域里 ,通过回顾当前的技术状况和它的发

展情况 ,传播有关专利文献的信息 ,其它文献和技术

信息中心 (CEDIN)的活动 ,包括巴西专利申请的导

向性数据库的安装 ,信息中心的建立和查询服务的

提供。

中小企业专利信息使用是与为了保护目的所使

用的专利系统密切相关的 ,而在对专利信息的态度

与教育背景没什么必然联系 ,与公司的类型却有相

当的关系。对于中介的使用 ,比如说专利代理 ,他们

开展专利研究以对专利侵权创造诸多的障碍 ,以往

对减少使用专利信息的危险性问题以及克服这类问

题的普遍方法 ,是容易和廉价地使用专利信息 ,这样

又使专利侵权变得更为复杂。结论是 ,中小企业应

寻找自己适合的方式使用专利信息。

(2)大学毕业生里具有专利知识的人很少 ,因为

理工科大学没有设置专利专业 ,教师里也很少有人

申请过专利。另外 ,还存在诸如专利不是论文 ,只要

论文出色无须与生产直接挂钩 ,也具有工学价值等

偏见。

但是 ,工学研究以必须为生产作出贡献为第一

要素。在今天信息异常发达的时代 ,专利优先权的

主张是非常必要的。因此 ,小企业应对技术员进行

专利知识教育 ,要他们掌握本公司产品的特征、质

量、市场等知识 ,同时了解专利的申请范围 ,学习技

术的历史背景。

214　信息服务业与中小企业
在此方面一些国家的做法值得借鉴。

匈牙利的商业信息服务 :随着匈牙利向市场经

济的转变 ,来自商业信息中的利益逐渐增加 ,尤其是

来自西方的商业信息。考虑到匈牙利现存的商业信

息来源和发展壁垒 ,为满足私营的中小企业的信息

需求 ,他们重视了商业信息基础的发展 ,一些针对商

业的信息服务已经作为建立图书馆网络的一部分而

存在 ,但国内的商业信息很难从目录、商业期刊或统

计资料中获取。匈牙利商业理事会正在开发一套企

业信息数据库 ,但消费者信息比较缺乏。

芬兰的信息增值服务 :大型企业已经建立了专

门的信息服务机构。芬兰工业研究中心的信息服务

已经发展为特别适合实业性的中小型企业的增值服

务 ,这种服务作为诸如竞争对手调查或产品评价的

信息包裹而获得。

在东德中小企业中 , IT传播的竞争很激烈 ,有份

报告提到了对德国某地区的中小企业在信息与通讯

和 IT使用的专利方面的竞争信息进行的调查。结

果表明 :一个良好的信息技术基础是非常必要的 ,它

可以提供充足的条件去提高竞争力。

捷克的欧洲信息中心 :4年前在捷克和比利时政

府之间制定了一个协议。这个主要服务于中小企业

的中心有一个分为两部分的目标 :传播有关欧共体

在捷克经济发展的信息并使它遍及整个欧洲 ,为了

保持专业知识的现代化 ,信息中心既和捷克的专家
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建立了密切的关系也和其他欧洲信息中心 (目前已

超过 200家)建立了紧密联系。目前 ,布拉格中心已

成为捷克政府信息系统的一个必不可少的部分。

3　几点思考
311 　信息化时代是中小企业发展的良好机

遇
人类正在由工业化时代开始进入信息化时代 ,

高科技尤其是现代信息技术的快速发展 ,使大批中

小企业通过技术成果的转让快步加入高科技竞争的

行列。如果说七八十年代发达国家出现的“硅谷”主

要为大企业创造了开发高科技的环境 ,那么如今到

处开花结果的“硅巷”、“硅室”则是中小企业施展高

科技经营的舞台 ,而且后者的魅力比前者强大得多。

为顺应潮流 ,许多西方大企业果断地实施“大变

小”的改革。美国通用汽车公司总裁史密斯在接受

采访时说 :“过去 ,公司独揽大权 ,什么事都要‘决策’

一下 ,其结果不仅顾此失彼 ,而且往往扼杀下属机构

主动创造精神 ,到头来是白辛苦。”为变革经营 ,通用

汽车公司在 1992～1995年 ,先后将 50多条汽车零件

生产线以招标的方式拍卖给独立的中小企业。与此

同时 ,通用公司同这些独立的企业签定合作协议 ,包

括新产品开发、成本降低目标。通用公司还从总公

司年度科研预算中划出一部分经费 ,以投资方式资

助这些独立的中小企业 ,主要用于革新技术、开发新

产品和进行风险开发等。几年来的实践证明 ,“大变

小”使通用公司仅零部件生产成本方面每年就省下

40亿美元 ,而且公司精简了 2200名管理人员。

312　信息化时代中小企业的作用更加明显

进入 90年代以来 ,美国、欧洲一些大型企业纷纷

实行“强强联手”战略 ,以适应全球化经济的竞争。

与此同时 ,不少大企业却在缩小经营规模 ,集中人力

财力开发新产品 ,轻装上阵参与国际竞争。据美国

克里夫兰市场咨询公司最近的一项调查 ,1992～1996

年 ,美国、英国、德国、法国、意大利和瑞典六个国家

中比较有代表性的 215 万家企业 ,其中的 68 %不同

程度上进行了压缩。在压缩处理的企业中 ,2/ 3是大

企业 ,1/ 3是中型企业。在上述企业中 ,65 %是制造

业 ,其余为服务业。调查认为 ,在当今信息时代 ,中

型企业成为最活跃的弄潮儿。西欧近几年每年出现

的企业约 360多万家 ,关闭约为 250多万家。生存下

来的 110 多万家中 ,99 %以上是中小企业。德国近

10年外贸出口激增 ,而且出口增幅最高的多为高科

技产品 ,产品的 68 %由中小企业提供。

以上这些情况都显示出 ,中小企业有无限的发

展空间 ,美欧国家官方更乐意为中小企业改革和扩

大经营提供更多的条件 ,欧盟于 1996年 3月推出了

发展中小企业四年计划 ,让更多的中小企业在产业

结构调整中挑起担子。
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