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摘　要　图书馆专业信息服务频道可以理解为 :为主动提供某个主题或专题信息相对集中的 Web

页或 Web 站点。它包括信息的采集与加工 ,频道的定义和内容的组织管理 ,用户需求的获取与推

送。其技术实现方法 ,一是利用频道生成工具建立 ,二是编写频道定义文件。参考文献 6。
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1 　专业信息服务频道概述
所谓频道是指无线电和广播设备工作时 ,占用一定

频率范围以传送电信号的通道 ,也称波道。频道广播是

推(Push)技术实现方式之一。因特网上的频道是一个

集中了某类信息 ,定期更新、定期通知的 Web 页。图书

馆专业信息服务频道可以理解为 :为主动提供某个主题

或专题信息相对集中的 Web页或 Web 站点。如经济学

信息服务频道 ,就是一个集中了经济学信息的 Web页。

传统图书馆的文献信息服务通常是等待读者上

门查询有关文献信息。如果图书馆依据某种方法 ,

对馆藏 (包括虚拟馆藏) 信息进行挖掘、加工和重组 ,

按照用户需要的方式设置成各类专业信息频道 ,供

用户订阅 ,并将用户订阅的有关信息主动推送给他

们 ,使用户不必到馆或重复查询有关数据库 ,就能获

得自己所需的信息 ,必将提高广大用户信息获取和

利用能力 ,提高馆藏文献信息的利用率 ,促进图书馆

网络信息服务的层次。

2 　专业信息服务频道工作原理与信息采集

211 　信息服务频道的工作原理

一个频道站点要把用户所需的信息不断地推送

给用户 ,必须解决“推送什么、如何推送、推送给谁”这

3 个问题。一个频道站点通常包括三部分 :信息的采

集与加工 ,频道的定义与内容的组织管理 ,用户需求

的获取与推送。信息搜寻智能代理按照所设频道 ,自

动搜寻有关信息 ,及时传回频道站点进行加工整理后

存储到数据库中。信息推送代理定期监视搜寻代理

数据库中数据的变化情况 ,定期更新有关频道内容。

用户智能代理一方面随时监听用户的信息需求 ,管理

用户需求特征数据库 ,另一方面根据用户的要求将其

订阅的有关频道信息及时地传送给用户。

212 　信息的采集

在专业信息服务频道建设中 ,信息的采集是频

道服务面临的首要问题。对图书馆来说 ,用户所需

的信息可能存在于馆藏中 ,也可能存在于馆藏外 ,如

因特网上。如何有效地将用户所需的信息搜集起

来 ,是保证服务的关键。对馆藏的各类数据库 ,可以

利用数据库检索、数据挖掘技术、信息过滤技术等将

有关信息或元信息 (如书目信息等) 集中起来。而基
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于因特网的信息采集问题、信息的自动搜集与智能化

加工等是难度很大的工作。尽管现在一些门户网站

正在开展这项工作 ,但由于搜索的广度和加工的深度

不够 ,查询效果较差。要真正实现因特网上信息的自

动采集 ,必须将信息搜索技术、基于 Web 的数据挖掘

技术、人工智能技术、知识发现技术等结合起来。

3 　专业信息服务频道的设置
311 　网站的频道设置方法

一些网站将某类信息集中存放在一个 Web 页面

上 ,称为某某频道。如商都信息港 (http : / / www. zz.

ha. cn) ,在主页上设置了新闻频道 ( news. shangdu.

com) 、经济频道 (economy. shangdu. com) 等。在新闻

频道下面 ,又设立了国内新闻、国际新闻和社会新闻

等子频道。在子频道中存放着当天的新闻信息的标

题。一些网站为了提高网站的点击率 ,通常根据网

民的爱好设立频道和子频道。频道设置没有科学规

律 ,存在很大的自主性。

312 　图书馆专业信息服务频道的设置原则

图书馆的网络信息服务 ,更加强调信息服务的

专业化、系统化和科学化 ,在设置专业信息服务频道

时 ,对信息服务频道的规划要注重科学性和系统性 ,

要保持频道和子频道之间的内在的科学联系 ;频道

的命名或定义要既专业化 ,又要通俗易懂便于用户

理解 ;要便于信息的组织和管理 ;要依据本馆馆藏和

虚拟馆藏特点 ,有利于馆藏文献信息资源的开发利

用 ;要面向本馆用户 ,要保证对用户个性化和多样化

信息需求的满足。

313 　图书馆专业信息服务频道的设置方法

图书馆在频道设置时 ,既要考虑图书馆文献信息

的加工管理特点 ,又可以借鉴电台、电视台和频道网

站采用基于主题的信息组织方式。频道可以依据《中

国图书馆分类法》的 22 个大类 ,根据需要来选择 ,子频

道可以依据用户的需求特点和习惯参照大类下的小

类来选择。比如某大学有经贸学院 ,有政治经济学、

工业经济、国际贸易、国际金融等专业 ,可以这样设立

图书馆的经济信息频道 :经济频道 ,下设政治经济学、

工业经济、国际贸易、国际金融几个子频道。还可以

根据信息服务项目的类型 ,在图书馆 Web 站点上设立

新书通报频道、网络信息频道、专题信息频道等。

4 　频道内容的组织
图书馆能否建设好频道站点 ,能否开展理想的

信息服务 ,满足用户个性化的信息需要 ,关键是频道

内容的组织。

广播电视和网站都是大众媒体 ,在频道设置、内容

组织和传播上 ,比较注重时间效应 ,在频道栏目 (子频

道)的组织上多以时间为主轴 ,是一种线形的组织方式。

每个子频道的内容是一个相对集中的专题信息集 (排序

缺乏规律性) ,频道内容的组织方法较为简单。

图书馆不仅数据格式较为复杂 ,而且用户的信

息需求也日趋多样。因而在频道内容组织上可采用

不同的频道、不同的服务方式和不同的组织策略。

对于大量的数字化内容 ,一般可以采用元数据库和

数字对象数据库的组织存放方式。通常频道只显示

或推送的元信息 (关于信息的信息) ,当用户需要某

条信息的全文时 ,再从对象数据库中调阅全文信息。

对信息的加工 ,比较适合采用 XML (eXtensible

Markup Language ,可扩展置标语言) 来描述。使用

XML 中的 DTD (Document Type Definition ,文档类型

定义)或 XML Schema (XML 模式)来定义 XML 文件

的逻辑结构 ,定义 XML 文件中元素、元素的属性以

及元素和元素属性之间的关系。在内容显示时 ,可

用 XSL (eXtensible Stylesheet Language ,可扩展样式语

言)来显示用户的个性化需求。需要说明的是 ,XSL

是表达样式表的语言 ,而所谓的样式 ,包括两方面的

含义 :首先是内容的重新组织 ,然后是内容的呈现格

式。这种信息内容的组织方式 ,突出的优点是可以

实现数据内容存放和数据显示样式相分离 ,可以很

容易地满足不同用户的不同订制需求。简单地说 ,

就是同一内容可以用不同的样式表 ,显示不同的样

式。其技术思路如下 :XML (数据描述) + . XSL (数据

显示格式) + . CDF(数据播放周期等) 。

然后 ,可以根据不同用户的不同时间的不同显

示要求 ,编写不同的样式文件和频道文件。这样 ,每

个用户就可按照自己所要求的显示格式和指定的时

间间隔获得有关信息。

5 　图书馆信息服务频道的技术实现
511 　频道的生成

一个最基本的完整频道包括 :1 个 CDF 文件和 3

个图形标识文件。第 1 个图形文件是图标文件 ICO ,

格式为 ICO 或 GIF ,用于显示在 IE的收藏 ( Favorites)

菜单下的频道子菜单中。第 2 个图形文件是 Image ,

格式为 J PEG或 GIF ,用于显示在桌面频道条上。第 3

个图形文件是 Wide Image ,格式为 GIF 或 J PEG ,用于
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显示在 IE 浏览器中的频道栏中。如果 Wide Image

不存在 ,浏览器将使用 Image 来代替。复杂的频道可

以包含子频道 (Sub2Channel) 和项目 ( Items) 。子频道

可以让人有层次地组织自己的 Web 页面 ,针对不同

的子频道和项目做不同的设置。

Front Page 98 提供 了 一 个 Channel Definition

Wizard ,这样可以很容易地创建一个 CDF 文件。在

Front Page 内创建一个 Channel Definition Format 文

档 ,步骤如下 :

(1) Front Page Explorer Tools 菜单上 ,单击 Define

Channel。出现 Channel Definition Wizard。
(2)确定选择了 Create A New Channel Definition

Format File For The Current Front Page Web 选项 ,然

后单击 Next。Channel Definition Wizard 的第 1 步出

现 ,要输入一些信息。
(3)确认主页的路径显示在 Introduction Page 框内。
(4)在 Logo Image 框旁边 ,单击 Browse (浏览) 按

钮 ,双击一个 GIF 文件。
(5)在 Logo Image 框旁边 ,单击 Browse 按钮 ,双

击另一个 GIF 文件 ,单击 Next。适当的文件名将写

在 CDF 文件中 ,出现第 2 步。
(6) 确定 Web URL 在 Source Folder 框中列出。

出现第 3 步。此步允许操作者从将被送往赞助人的

页面的列表中排除页面。
(7) 在相应 HTM 文件上点击 ,按住 Ctrl ,单击另

一个 HTM 文件。单击 Exclude ,然后单击 Next。出

现第 4 步。在此步中 ,可以修正包括在 CDF 文件中

的页面属性。
(8) 确定在 Channel Item 列表中选择了某个

HTM 文件。在 Abstract 框内置插入点 ,然后键入页

面名称。
(9)确定选择了 Specify Usage 选项和 Channel 控

制框 ,单击 Next。出现第 5 步。在此步中 ,可以指定

数据 ,向 Web 站点通知赞助人的更新。
(10)再次单击 Next。出现第 6 步。可以不提供

一个 URL 来记录赞助人信息。
(11)单击 Next ,发展到第 7 步。
(12) 在 Addtional Option 区域内 ,确定选择 Place

A Button 控制框 ,并且确定反映新 CDF 文件的 File

Name 框被保存在 Web 站点。
(13)单击 Save。CDF 文件被保存在 Web 站点。

赞助人能够看到主页和页面信息 ,并且使用这种搜

索表单发现其他信息。

另外 ,Microsoft 还提供了 cdfgen 频道编辑工具。

512 　频道定义文件 CDF

频道最主要的内容是一个频道定义文件 CDF

(Channel Definition Format) ,该文件是一个文本文件 ,

遵循可扩展标记语言的规范 , CDF 文件格式类似

HTML 超文本标注语言。要建立一个频道 ,只需要用

一组 CDF 标签就可以做到。当浏览器在遇到 CDF 文

件时 ,它就自动打开构建向导 ,帮助用户订购该频道。

6 　有待进一步研究的问题
频道技术是一种广播技术 ,其突出优点是服务的

主动性。但它的缺点是缺少个性 ,也就是服务针对性

差。而点播技术正好可以在一定程度上解决缺少个

性化的问题 ,不过服务的主动性也差 ,每次都要用户

自己选择所需的内容。要克服二者的不足 ,只有在两

者结合的基础上融入人工智能、知识发现等技术实现

智能化的信息推拉。智能信息推拉技术的引入 ,可以

提高网络及数据库的智能水平 ,从根本上解决“推送”

和“拉取”技术应用过程中所遇到的上述难题。

在个性化主动信息服务系统中 ,建立和维护表

征用户特点和目标的参数与系统的个性化交互能力

有关。这样就存在一个用户模型 ( User Model) 的建

立问题。用户建模的目的是为了识别用户的信息
(beliefs) 、目标 (goal)和计划 (plan) 以提供个性化的服

务。目前 ,通过分析用户以往的需求行为来描述其

个性化的需求文件 (profile) 较为困难 ,因为用户需求

也是一个时间函数 ,会经常发生变化。将广播技术

和点播技术结合起来 ,更好地主动为用户提供个性

化的信息服务 ,是今后研究的方向。
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