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1　网站评价的必要性
从资源的角度分析 ,网络信息资源理应排除那

些非资源的东西 ,即网络上所有有害的、无价值的信

息 ,所提供的价值信息才可以称之为信息资源。随

着因特网在全球范围的飞速发展 ,个人、机构、公司、

政府等纷纷介入 ,越来越多的网站建立起来 ,网络信

息的利用者同时也成了信息生产者 ,使网络信息资

源呈现暴涨态势 ;又由于网上信息的发布、出版的自

由度和任意性较大 ,不像传统出版业那样具有一整

套严格的质量把关制度 ,致使网络信息的内容质量、

学术性、科学性以及正确性大打折扣。无论就网络

信息资源的利用还是网站本身的形象来说 ,都有改

进的必要 ,网站评价就是通过各种评价指标提供基

本的参照 ,以利于修正。

再以系统的眼光来看 ,网站的丰富多样以及资

源的充足是其优越的一面 ,然而网站本身不是一个

能够完全自我调节的系统 ,至少靠人工智能建立的

系统其自我调节功能是非常有限的 ,所以 ,在其演进

过程中难免会产生种种混乱现象。混乱是对体系的

破坏 ,这样的体系失去了正常的秩序 ,因此 ,有必要

建立新的秩序以维护系统的正常运行。这就需要选

取一定评价因子、建立一套评价指标体系对之进行

基本估计和评判 ,使人们清楚地看到系统本身的完

善程度以及需要进一步改进的地方和改造的方法

等。在回顾以往的网络评价体系的基础上 ,本文试

图提供一个网站评价域 ,并讨论其中的指标要素。

2　中外网络评价指标体系案例分析
迄今为止 ,已有许多个人和机构、组织 (商业性

的或非营利性的)选取不同的角度进行过类似的评

价工作 ,如评价网络信息资源、评价搜索引擎、评价

网络资源等 ,对网站的建立和改进起了一定作用。

正是由于评价的主体、评价的目的、采取的角度、使

用的方法、所选的指标等都有很大差异 ,其全面性、

准确性受到了很大影响 ,评价结果也是全然不同的。

本文在考察这些案例的基础上 ,拟将其统摄在网站

这一前提下 ,构建比较合理的测评体系。表 1列出 9

个案例的评价指标 [1～6 ] ,通过比较可见其异同之处。

案例 1～6 是国外几个网络信息资源的评价体

系 ,基本采取专家评议或问卷调查以及统计的方法 ,

注重于站点的设计水平、易用性 ,人为因素占了相当

比例 ,客观性比较差 ;而且商业性、娱乐性比较浓厚 ,

所以缺乏全面性和影响力。有些体系则限制性非常

强 ,如有的仅限于学术网站、技术网站等 ,影响了其

通用性。案例 7和 8的评价方面以及所选的评价指

标可以说是完全一致的 ,而且二者是同时研究并同

时发表在同刊同期上的 , 可以断定它们的资料源一

3本文系南京大学社科青年资助项目“网络信息资源建设”系列论文之一。
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表 1　中外网络评价指标体系比较

序号 评价主体 评 价 指 标

1 Argus Associates公司 站点资源描述 ,主观评估 ,设计水平 ,组织机构 ,资源指南本身。

2 澳大利亚国立大学 内容质量 ,组织机构 ,外观设计。

3 Lycos Top 5 % of the Web 内容 ,设计 ,整体表现。

4 Cyberstarcks 权威性 ,内容准确 ,清晰程度 ,内容的独特性、新颖性 ,相关评论 ,社区需要。

5 SelectSurf 内容 ,适用性 ,设计 ,易用性。

6 Argus Clearinghouse 网站资源的表述 ,内容水平 ,导航设计 ,组织结构。

7 黄奇 ,郭晓苗
①内容 :正确性、权威性、独特性、内容更新速度、目的及目的用户、文字表达 ; ②设
计 :结构、版面编排、使用界面、交互性、视觉设计 ; ③可用性和可获得性 :链接、电
脑环境需求、传输速度、检索功能 ;④安全 ;⑤其他评价来源。

8 牟有静

①内容 :正确性、权威性、独特性、内容更新速度、目的及目的用户、文字表达 ; ②设
计 :结构、版面编排、使用界面、交互性、视觉设计 ; ③可用性和可获得性 :链接 (网
站的稳定性、链接资料的正确性、被其他网站链接的状况)、电脑环境需要、传输速
度、检索功能、费用 ;④安全 ;⑤其他评价来源。

9 邱燕燕

①信息内容 :正确性、权威性、独特性、时效性、写作质量 ; ②编排设计 :美感度、多
媒体效果、交互性、助记性、兼容性 ; ③易用程度 :连续性、稳定性、传输速度、检索
功能、用户友好 ;④其他指标 :网站安全、信息伦理、免费资源、其他评价、访问次
数。

定相同 ,大约均来自于国外体系。案例 9 是后出的

评价体系 ,是对此前案例的综合所得。总体来看 :

(1)评价指标还不十分全面 ,主要限于内容、外观设

计、可用性、链接、界面、网站安全等方面 ,设计的评

价因素还不十分齐全 ,后出体系缺乏独创性。(2)评

价体系均没有给出测评的度量标准 ,人为成分较多 ,

评价结果的主观性较强 ,影响了评价结果的可信度。

(3)评价的客观性与主观性断裂 ,二者没有很好地结

合 ,有时在某种方法中显得互不相干 ,造成很大偏

颇、误差或模糊。(4)不少体系虽然将内容置于首

位 ,但所选的指标 ,如正确性、权威性、独特性、时效

性等都是比较模糊的概念 ,不能完全反映出一个网

站所拥有并提供的信息资源的实际状况。而且 ,目

前很多网站只追求网页形式上的漂亮、美观 ,用以吸

引读者 ,却忽视内容质量 ,评价网站时必须对此高度

重视。

还有许多其他的评价方法 ,蒋永新举例评述了

ROBO T法、人工评价法、软件实时测试法、网址评价

法、形式评价法、稳定性评价法等优缺点 ,如 ROBO T

法的优点是信息全面及时 ,使用方便快捷 ,缺点是标

准单一 ,结果难免偏颇。又如软件实时测试法 ,评价

结果虽比较客观公允 ,但无法深入考察内容 ,也不适

于学术性网站等[7 ]。总之 ,完全令人信服的评价体

系尚未出现 ,很有必要继续探讨。

3　建立网站评价指标体系的原则与要求
(1)网站评价中 ,人们常注重形式方面的特点 ,

而将内容评价置于次要地位 ,殊不知形式是为内容

服务的 ,网站建立的目的 ,即其使用价值是使网络用

户获得信息资源。因此 ,指标选取要向内容方面倾

斜 ,体现内容质量第一的原则。

(2)要有科学性。每个指标都要有明确的含义

和目标导向 ,都能直接或间接地映射出网站本身的

特点 ,避免那些模糊含义的指标 ,同时所选指标要和

应用评价相一致。指标选择与层次划分要符合逻辑

思维 ,不能犯子项相容、划分标准不一、越界划分等

错误。指标应紧密结合网站发展的客观状况 ,表达

其核心内容。注意客观评价与主观评价相结合。

(3)可以描述网站的因素很多 ,要筛选具有代表

性和高度概括性的主导指标 ,以准确、灵敏、如实地

反映网站最本质的表现。注意指标的全面性 ,只有

全面的指标才能构成有机整体。作为系统化的指标

体系 ,各个分指标既能简化那些反映复杂现象的信

息 ,又能反映系统的个别特征。另外 ,各指标之间应

互有联系、互相补充、交互作用。

(4)网站作为一个系统 ,具有动态变化特征 ,会

随着科技发展而不断进步 ,所选指标有动态性 ,而指

标本身又有静止性的特点。必须根据实际变化和本

质属性 ,动态指标与静态指标相结合 ,从两个方面反
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映这一实体 ,将二者统一于网站评价指标体系中。

(5)实用性是指标体系的生命力所在 ,要求指标

体系的内容和操作简单 ,易于理解 ,定性与定量指标

结合。实用性的又一重要表现是可比性。比较是评

价的目的 ,设计指标体系时要从技术上解决与比较

相关的方法。可比性也决定着网站评价结果的可信

度。

4　网站评价域中的指标要素
411　信息内容

网站的使用价值在于其丰富、充足的信息资源 ,

人们上网的主要目的就是为了获得自己所需要的信

息。网站信息资源的丰富程度、信息内容的准确性、

可靠度以及信息检索、利用的方便程度就成为衡量

一个网站的尺度。可选取的评价指标有 :

(1)信息内容范围。这关系着站点是否可以最

大限度地满足用户需求。从学科角度分析 ,该站点

包括了哪些学科、领域的信息资源 ;从信息产品考

虑 ,是否包含专著、论文、研究报告、会议信息等 ;从

信息源来看 ,是否有文本信息、图形图像信息、音频

视频信息等。

(2)信息的时效性与稳定性。时效性由网页内

容的更新频度 (速度、周期)表示 ,频度高、周期短、速

度快为最佳。稳定性是指资料的保持状况如何 ,链

接资料的正确性与更新情况。

(3)资料的新颖、独特与完整 ,是否具有特色信

息、是否拥有自主开发的数据库等。

(4)信息查询系统 ,是否设置书目检索、数据库

检索及新书推荐等导读栏目 ;检索工具是否完备 ,如

用户在书目查询时 ,是否有关键词、主题、著者、分

类、书名等查询手段 ;在信息查询时 ,查准率与查全

率这一对矛盾是否得到恰当解决。

(5)信息资源的组织有序程度 ,结构是否清晰 ,

层次是否简明。

412　网站概况

网站首页提供了关于该网站的背景信息 ,如网

站创建及最新更新日期、沿革、机构设置、照片或图

标、地址、联系方式以及建站的目的、宗旨、指导思

想、发展方向、发展动态等 ,对于了解网站的基本情

况 ,进而进行评价非常有用。网站概况是评价网站

的一个重要方面。可选取以下指标评估 :

(1)网址标志 :网址结尾的主页标志 ;网址中表

示个人主页或文件的特殊符号 ;网址是否含有 PURL

(Persistent Uniform Resource Locator) , PURL 表示网

址稳定 ,即使网址改变 , PURL 也会自动将用户转向

新网址 ,一般不会成为死链接。

(2)用户对象 :是否确立目标用户 ,是否要求用

户登记 ,这影响到对该网站的访问量。

(3) 网站安全与管理、维护 :是否使用专用的

Web服务器 ,采取防范措施 ,尽可能减少黑客攻击的

机会 ,该网站信息发布内容的严肃性如何。

(4)网站性质也会决定其评价得分的高低 ,从 3

个方面考虑 :学术性、商业性、新闻性、娱乐性、其他 ;

赢利性与非赢利性 ;受到商业广告的影响程度。

413　网页设计

美观大方、结构合理、材料组织有序、图文组合

均衡、色彩搭配和谐的网站总是受到用户的青睐 ,一

般来说 ,网站也正是抓住用户的视觉感受 ,在其网页

尤其在首页上大做文章 ,以吸引用户的注意力 ,提高

对该站点的访问率。从以下方面考察网页设计 :

(1)整体结构。进入站点后 ,通过浏览主页 ,可

获得网页的整体印象。版式结构如何 ,站点提供的

信息板块在页面中的分布状态 ,是横排还是竖排 ,搭

配是否方便浏览 ;色彩选用是否恰到好处 ,页面底色

与文字、图片的色彩搭配是否协调 ;字体与语种选

用 ,文字表达水平如何 ;网页布局、页面尺寸、整体造

型、网头页脚、文本图片以及多媒体特点与效果如

何。

(2)页面层次。网站一般都会有几个页面 ,网页

层次处理是否影响用户耐心 ,是否可以在网站任何

一级网面上都能立即返回到主页或上一级页面 ,是

否能在各个栏目之间自由跳转。是否层叠大量图片

或设置太多动画或广告而影响传输速度 ,打开网页

费时多久。

(3)用户界面的友好程度 ,分出“好、较好、一般、

较差、差”5个等级进行评价。

(4)版面编排。网页的菜单、表格、标题、图形框、

框架的格式化程度 ,各个网页在设计上是否保持版

面编排的一致性。

414　操作使用

可以说 ,在具备同样多的信息资源的情况下 ,网

站的使用与操作非常重要 ,它直接关系着某次访问

的成败 ,是用户尤其关注的问题。可以从链接等方

面进行考察。

(1)链接数量。在其他重要站点放置相应的链

接指针来达到与网际其他系统交流的目的。链接对

象是否包括综合网站、教育网站、网上书店、网上报

刊、高校或公共图书馆站点、搜索引擎 (如行业专业
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搜索引擎 ,像 YAHOO、SOHOO等著名的综合性搜索

引擎)等 ;是否与当地主要网站以及娱乐、金融、体

育、游戏等热门网站链接 ;被其他网站链接的状况。

(2)链接状况。点击想要进入的站名或网址 ,从

一个网站进到另一个网站时 ,是否存在空链、死链现

象。

(3)链接速度 (响应度) ,用进入网站以及从一个

网页、网站进到下一个网页、网站需要等待的时间衡

量。参考时间 ,快 :点击域名后 3秒之内 ;一般 :3～10

秒 ;慢 :10秒以上。

(4)电脑环境需求 ,影响用户数量 ,进而影响网

络信息的利用率与资料的可获得性。

(5)网站可访问性 ,是否设置统一的下载链接和

搜索工具 ,当前是否可访问 ,链接点是否保持稳定状

态。

415　网站的开放度

这是由因特网的开放性决定的 ,很难设想一个

封闭型的网站能给浏览者提供充分的自由度以获取

必要帮助 ,所以它的存在价值值得怀疑 ,发展前途也

不是很大。从用户角度讲 ,开放度最大的莫过于免

费个人主页和免费邮箱 ,以便随意把个人意志加入

到网页。从网站建设者角度看 ,网站这一系统只有

不断和外界进行物质、能量、信息的交换才能保持有

序与平衡 ,一个优秀的网站在很大程度上需要用户

的良性反馈信息予以支持以保持开放的活力。这两

点结合而成为一个完全开放的站点。衡量网站的开

放度可选取的指标有 :

(1)留言版、聊天室、BBS的设置。

(2)免费邮箱的建立以及对电子邮件的反应是

否有效和及时等。

(3)网站提供服务的数量 ,是否提供网站指南、

精品推荐和交通时刻表、订票服务、天气预报、旅游

指南、娱乐信息等 ;是否提供网上订购 (邮购、电子货

币)服务和帮助信息 (如联机帮助、e2mail 地址、电话

号码、培训材料等)。

(4)网站主动性与交互性 ,网站是否提供多种交

互界面、联系方式 ,是否经常主动与用户联系 ,互通

(提供或获取)各类相关信息。

除应用以上 5 个主要方面的指标外 ,还可综合

参考 :网上著名评价站点对网站的评价结果 ;专家、

学者的评价意见 ;搜索引擎的评价结果 ;专门统计软

件的评价结果 ;网页访问计数器 (点击率) ;其他重要

传媒公布的某时段的网站排名情况。
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(上接第 35页)社区图书馆的建设才刚刚起步 ,有关

这方面的研究还比较薄弱 ,还不能为实践提供充分的

理论支持。但值得高兴的是 ,社区图书馆的研究已引

起了有关部门的重视 ,全国哲学社会科学规划办公室

已将这一研究课题列入了 2002年的国家社科研究项

目指南。我们相信 ,在这种导向下 ,一定会有更多的

人加入到社区图书馆研究的行列 ,而社区图书馆的理

论研究和建设实践也必将会有一个大的发展。
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