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中文搜索引擎分类体系兼容互换工具的设计
摘　要　对新浪、搜狐、网易三大搜索引擎分类体系的分析表明 ,现有中文搜索引擎分类体系之

间虽存在差异但有实现兼容互换的基础。借助情报检索语言兼容互换原理 ,可以设计出中文搜

索引擎分类体系兼容互换工具。表 4。图 1。参考文献 3。
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CLASS NUMBER　G254

　　搜索引擎是对网络资源进行标引和检索的工

具 ,通过一定的机制和方法对网络信息进行搜索 ,将

搜索来的信息进行分类 ,建立索引 ,然后把索引的内

容存放到数据库中 ,以供用户检索时用。搜索引擎

一般提供分类浏览和关键词查询两种方式的检索服

务。本文只对其分类浏览检索进行讨论。

分类浏览 ,又称为“目录式”查询。它首先建立

一个知识分类框架 ,然后将每一个大类由宽到窄逐

层细分出若干等级的类目 ,形成知识树 ,把信息分门

别类地组织起来。此类搜索引擎以雅虎 ( Yahoo !) 为

先 ,依靠专业人员进行分类标引 ,具有标引质量高 ,

内容全面 ,方式直观 ,检准率高 ,能够限定检索范围 ,

可以对不明确的检索目的进行引导等优点。

目前网上中文搜索引擎多如雨后春笋 ,为用户

查找网络信息提供了便利 ,但是由于各搜索引擎的

分类体系存在差异 ,限制了用户对此工具的充分利

用。本文拟以新浪 (http :/ / www. sina. com. cn) 、搜狐

(http :/ / www. sohu. com) 、网易 ( http :/ / www. 163.

com)为例来分析其差异 ,并借助情报学的相关理论 ,

提出改进方案。

1 　搜索引擎分类体系的主要差异

除了极少数的搜索引擎采用传统的图书分类法

(如《杜威十进分类法》、《国际十进分类法》、《中图

法》)作为分类体系外 ,绝大多数搜索引擎采用自创

的分类体系 ,存在着下列多方面的差异 [1 ] 。

分类体系不同。多数搜索引擎根据自身的特点

自创分类体系 ,类目的设置和划分各不相同。表 1 列

出了新浪、搜狐、网易的“教育”类下的二级类目。通

过表 1 ,我们可以看出 ,对于“教育”这个大类 ,新浪共

分出 44 个下位类 ,搜狐有 34 个 ,网易只有 24 个。再

比较这些类目 ,我们得到表 2 的结果。此外 ,在类目

的划分上也存在差异 ,例如对各级教育的划分 ,新浪

为“胎教 —婴幼儿教育 —初等教育 —中等教育 —高

等教育 —研究生教育 —成人教育”,搜狐则为“幼儿

教育 —中小学教育 —高等教育 —继续教育”,而网易

则只有“中学教育 —高等教育 —成人教育”,没有单

独列出“幼儿教育”。再如搜狐中有“各科教育”,按

科目内容划分教育 ,而网易中则设置“各地教育”按

地区来划分教育。由此可见 ,这些分类体系在类目

设置和划分上存在一定的差异。
表 1 　新浪、搜狐、网易“教育”类下位类类目

新浪 (44) 搜狐 (34) 网易 (24)

综合教育网 高等教育 语言教育与学习

学生生活 留学与移民 教育媒体

校友会与同学会 考试与入学 教育产业

网上教育 科学普及 校园生活

留学 综合网站 高等教育

家庭教育 新闻与媒体 各地教育

胎教 中等专业教育 教育技术/ 电教

婴幼儿教育 国外大学 中等专业教育
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续表

新浪 (44) 搜狐 (34) 网易 (24)

初等教育 组织机构 艺术教育

中等教育 中小学教育 私立学校

高等教育 国内大学 职业技术教育

研究生教育 中国教育科研网 健康教育

成人教育/ 继续教育 幼儿教育 留学与移民

职业教育 聊天与 BBS 成人/ 继续教育

师范教育 教育援助 家庭/ 校外教育

民族教育 职业技术教育 特殊教育

特殊教育 教育理论 中学教育

多媒体教育 公司企业 助学工程

语言教育 继续教育/ 培训 网络化教育

艺术教育 竞赛/ 比赛 组织机构

音乐教育 希望工程 综合性网站

计算机教育 语言教育 招生与考试

科普教育 人才/ 招聘 教育研究

成功教育 教师园地 教育学习类个人主页

性教育 远程教育

普法教育 图书/ 书店

军事教育 校园生活

作文 特殊教育

考试与招生 电脑学习资源

题库 学生天地

竞赛 各科教育

学校 参考资料

图书馆 民办教育

教育机构组织 图书馆

教育工作者

教学设备与软件

教育学

奖学金助学金贷学金

教育合作与援助

论文

新闻媒体

论坛聊天

书店

公司企业

表 2 　新浪、搜狐、网易“教育”类下位类类目比较

比较项目 新浪—搜狐 搜狐—网易 网易—新浪

类目相同 10 9 7

类目相似 17 10 14

类目无关 17∶7 15∶5 23∶3

　　类名的表述不相同。新浪中称“计算机”,网易

中用“电脑”;搜狐中称“互联网”,而网易中则用“因

特网”,新浪中用“商业经济”,搜狐中称“工商经济”,

网易中用“经济金融”等。

分类深度广度不同。不同的搜索引擎 ,有的类

目设置过细 ,多达十层 ,有的则较粗 ,仅有两三层。

譬如我们要查找《路遥作品集》,在搜狐中要经过“文

学 > 文学类别 > 小说 > 文艺小说 > 更多作家 (按拼

音排序) > K—L > 路遥”共七层逐步细分的浏览过

程 ,而在新浪中只要经过“文学 > 小说 > 现当代小说

> 路遥”即可查到。

类目排序不同。虽然类目的排列顺序对于检准

检全率不会产生影响 ,但对于用户的检索效率和使

用便利性还是会产生影响。在中文搜索引擎中类目

的排序一般采用以下几种方式 : (1) 按照字顺排序。

(2)参考检索频率。(3)对同位类进行系统排列。(4)

无序。各搜索引擎根据自己的特点来安排类目次

序。据张琪玉对 43 种综合型网络检索工具进行统

计 ,只有 3 种是按类名字顺排序 ,其余都没有明显的

排序规律[2 ] 。

助检手段不同。有的搜索引擎在大类下列出一

些主要的和检索频次高的下位类 ,用作这个大类的

说明 ,类似于类目注释。有的根据用户的检索频率 ,

系统列出一些热门的检索类目 ,如新浪有“新浪推

荐”用来在每一级类目中列出一些与之相关的最新

信息。有的把分类检索和关键词检索结合起来 ,如

在搜狐的分类检索中 ,还提供了关键词检索 ,可以通

过关键词来检索分类索引数据库中的信息 ,并且提

供“网站、网页、类目、新闻、网址”的范围限定选择 ,

尤其是类目的限定选择。

2 　兼容互换的基础

为了充分利用现有搜索引擎的分类目录下的

标引质量较高的信息 ,提高分类检索的检全率 ,用

户就会去多个搜索引擎中查找同一类信息。但是

由于各搜索引擎存在着上述差异 ,用户要在多个搜

索引擎之间进行查找 ,就会出现类目重新选择的困
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难。例如 ,我们要查找“幼儿教育”的信息 ,在搜狐

中通过“教育 > 幼儿教育”即可检索得到 ,而在网易

中的“教育学习”大类下却检索不到 ,却要到“少儿

乐园”大类下 ,经过“少儿乐园 > 各地幼儿园/ 教育

> 幼教”才能检索得到。为了提高检索的效率 ,只

能走两条路 :统一分类体系或者实施兼容互换。我

们不可能设计一个统一的分类体系 ,要求现有的所

有搜索引擎抛弃自己原有的分类体系推倒重来使

用这个新体系。这对于个性化强烈的诸网站来说

是不可能的 ,因此统一这条路是走不通的。那么 ,

在不同分类体系之间实现兼容互换这条路能不能

走得通呢 ?

首先 ,情报检索语言的兼容互换理论给我们提

供了理论基础。兼容互换的理论就是从各个系统

中间汇集相同或相近的词汇 (类目) ,直接或通过另

一通用系统来建立词汇 (类目 ) 之间的“等价关

系”,从而实现系统间的兼容互换。虽然我们不能

要求各系统采用统一的分类体系 ,但是能够通过采

用一定的中介系统实现不同体系之间的转换[3 ] 。

这对于用户和搜索引擎服务提供商都是能够接受

的。

其次 ,现有的搜索引擎分类体系具备实现兼容

互换的条件。(1) 现有的搜索引擎分类体系包罗万

象 ,覆盖范围大致相同。(2) 分类体系框架相同 ,从

表 3 的比较可以看出 ,新浪、搜狐、网易的大类设置是

很相似的 ,这三者都设置了 18 个大类 ,其中新浪和搜

狐有 16 个大类基本相同 ,搜狐和网易有 16 个大类基

本相同 ,新浪和网易有 15 个大类基本相同。(3)类目

划分详细 ,一般都在五级以上 ,而且对于某个类目划

分下位类采用多个标准多元划分。(4) 类名相同或

相近 ,这一点从表 2 比较结果中就可以看出。

此外 ,近年来搜索引擎的发展在技术上出现趋

同倾向 ,这导致它们在分类体系上也日渐趋同。从

表 3 对新浪、搜狐、网易搜索引擎一级类目的比较 ,可

以清楚看出它们大类的设置是很相似的。

表 3 　新浪、搜狐、网易搜索引擎一级类目对照

新浪 (A) 搜狐 (B) 网易 (C)

娱乐休闲 娱乐休闲 娱乐休闲

计算机与互联网 计算机与互联网 电脑网络

商业经济 工商经济 经济金融

教育就业 教育 教育学习

文学 文学 文学

续表

新浪 (A) 搜狐 (B) 网易 (C)

艺术 艺术 艺术

体育健身 体育与健身 体育竞技

医疗健康 卫生与健康 医疗健康

生活服务 生活服务 生活资讯

新闻媒体 新闻与媒体 新闻出版

科学技术 科学与技术 科学技术

政法军事 政治法律军事 政法军事

社会文化 社会与文化 社会文化

社会科学 社会科学

参考资料 综合参考

个人主页 个人主页

国家与地区 国家与地区

少儿搜索 少儿乐园

公司企业 公司企业

旅游与交通 旅游自然

情感绿洲

　　所有这些为设计搜索引擎兼容互换工具提供了

理论基础和可行条件。

3 　兼容互换工具的设计

要实现多个搜索引擎之间的兼容互换 ,必须通

过一个中介系统。我们考虑建立一个中介词典 ,如

图 1。本设计以《中图法》类号作为转换中心 ,X 代表

转换中心 ,A、B、C 分别代表参与转换的新浪、搜狐、

网易的分类体系。

《中图法》是国内最通用 ,用户最多 ,维护最好的

一部体系分类法 ,类目详尽 ,覆盖面广 ,并且有与《汉

表》对应产生的《中国分类主题词表》,有利于今后分

类检索与主题检索的结合。但由于《中图法》体系严

密 ,类目划分严谨 ,而网络分类体系绝大多数是面向

用户需要 ,类目设置不同于传统的分类法 ,所以要对

《中图法》类目进行改造 ,使其既突出学科体系又面

向事物对象。
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分类标记是一种很好的助检手段。经常查找某一类

信息的专业用户 ,可能更倾向于使用一个分类标记

直接跳转到相应的类目下实现一步到位 ,而不愿再

一层一层浏览查找。但是绝大多数搜索引擎 ,无论

是采用传统的分类法 ,还是自创的分类体系 ,都没有

采用分类标记。因此 ,在这个兼容互换工具中引入

了分类号用来助检。为了便于转换操作和揭示类目

的等级关系 ,为新浪、搜狐、网易的分类体系分别设

置分类标记。具体方案设计如下 :

(1)结合目前网络信息资源的特点 ,对《中图法》

类目进行改造 ,取到五六级类目 ,热点类目予以细

分 ,检索频率低的类目予以合并 ,用上位类替代亦

可 ,并保留相应的分类号。

(2)分别从新浪、搜狐、网易中逐级抽取前五级

类目词 ,得到各自的原始类目表。

(3)用层累制分别为原始类目表编配分类标记。

(4)用《中图法》分别标引原始类目表中的各个

类目 ,构建分类号 —类目词对应表。

(5)以改造过的《中图法》为主干 ,以《中图法》类

号作为兼容互换基础 ,建立各个体系之间的对应关

系 ,并按照《中图法》类号来排序。

这样通过《中图法》这个转换中心 ,就可以在新

浪、搜狐、网易分类体系类目之间建立关系。

表 4 是“教育”类的中介词典的片断。如果要检

索“幼儿教育、学前教育”的信息 ,即可通过中介词典

查到各系统中的相应类目 ,知道在新浪中为 A4118

(婴幼儿教育 ,二级类目) ,搜狐中为 B6113 (幼儿教

育 ,二级类目) ,网易中为 C121511 (幼教 ,三级类目) 。

尽管类名表述各不相同 ,类级也不同 ,但是通过中介

词典却可以实现相互之间的转换。

表 4 　中介词典片断

类目名称 分　类　号 新浪 搜狐 网易

幼儿教育 G61 A4118 B6113 C121511

幼儿园 (中国) G619128 A411811 B611313 C121512

初等教育 G62 A4119 B6110 C1216

中等教育 G63 A4120 B6110 C9117

高等教育 G64 A4121 B611 C915

研究生教育 G643 A4122 B61119 C915

高等院校 G648 A412111 B61111 C915

综合院校 G64811 A41151111 B6111111 C915121

留学教育 G64819 A4115 B612 C9113

师范教育 G65 A4125 — C91515

职业技术教育 G71 A4124 B6116 C9111

成人教育 G72 A4123 B6119 C9114

特殊教育 G76 A4127 B6128 C9116

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

　　为了便于检索类目 ,还可以考虑建立一个类目

字顺索引。具体设计 : (1) 将中介词典中的类目词及

各搜索引擎分类体系中对应的类目词抽取出来 ,保

留类号。(2) 将《中国分类主题词表》中与改造过的

《中图法》类目对应的词也抽取出来 ,保留相应的《中

图法》类号。(3)将这两组词进行去重。(4)建立字顺

索引并附相应的《中图法》类号。例如 ,“幼儿教育”

这个类目与它相关的非正式词还有“学龄前教育”、

“学前教育”、“婴幼儿教育”、“幼教”等 ,将这些词附上

相应的分类号 (索引地址) ,按照字顺排列所有的款

目。这样从这些词出发直接到中介词典中可以查找

到相应的正式类目。有了这样的类目索引 ,检索类

目就更方便 ,而且可以使用分类号来检索。

目前有一种元搜索引擎 ,能够利用多个独立的

搜索引擎进行查询。当用户将检索要求提交给元搜

索引擎后 ,它将这个检索要求同时交给多个独立的

搜索引擎进行查找 ,收到检索结果后 ,对这些结果进

行加权等处理后返回给用户。目前因特网上的元搜

索引擎都是基于关键词进行检索的 ,利用前面设计

出的分类体系兼容互换系统和类目索引 ,我们是不
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●林 　曦 　周 　磊

在图书情报服务中导入 CS 战略研究
摘　要　CS 战略即“使用户满意”战略。CS 战略属性表明 ,它对图书情报服务具有潜在价值、现

实价值和未来价值。中国图书馆事业的基本矛盾和实际状况已为 CS 导入提供了可能。参考文

献 6。

关键词　图书情报　CS 战略　用户服务

分类号　G251

ABSTRACT　The attributes of CS strategy , or customer satisfaction strategy , indicate that it has po2

tential , realistic and future values for library and information services. The basic contradictions and
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　　在全球日益信息化的新形势下 ,图书情报服务

的实践迫切需要新的理论来加以指导。CS 战略 ,作

为全球企业界在 20 世纪 90 年代末期流行的一种新

型的管理理念 ,作为企业参与 21 世纪市场竞争经营

的“通行证”,正日益引起人们的关注和重视[1 ] 。因

此 ,将 CS 战略引入运用到现代图书情报服务活动

中 ,不失为一种有效的战略管理形式。

1 　运用 CS 战略的现实意义

CS (Customer Satisfaction) 战略即“使用户满意”

战略。将 CS战略运用于现代图书情报服务中 ,旨在

使用户能得到完全满意的图书情报服务和产品。CS

战略是一种服务战略 ,对其运用可以综合而客观地

测定用户的满意程度 ,并在对读者用户调查分析和

研究结果的基础上 ,使整个图书情报机构作为一个

整体来系统改善服务 ,改善产品及改善图书情报文

化。CS战略要建立的是一种革命性系统 ,即用户至

上的服务体系 ,使用户满意度达到百分之百 [2 ] ,从而

使图书情报工作效益倍增。

首先 ,CS战略的服务对象已超越了“读者”范围 ,

代之以“用户”概念 ;再者 ,CS战略促使图书情报服务

所用的信息源突破了“馆藏”局限 ,其服务方式、服务

是可以考虑建立一个基于分类浏览的元搜索引擎

呢 ? 这样 ,用户就不用再去各个搜索引擎中分别查

找 ,可以在一个统一的界面上从系统提供的、经过改

造的《中图法》分类体系中直接查找 ,就可以获得在

多个搜索引擎中检索的结果。

搜索引擎是面向大众用户的。随着它日益成为

一种主要的信息源 ,专业用户越来越多。对于这些

专业用户 ,可以提供分类号检索服务 ,而且通过类目

索引可以从多个入口来查找到相应的类目 ,为用户

提供多途径检索的便利 ,充分利用各大搜索引擎人

工标引的高质量数据库。

总而言之 ,这种利用情报检索语言兼容互换理

论设计的搜索引擎分类体系兼容互换工具 ,对于提

高分类浏览检索的效率是很有帮助的 ,值得进一步

研究和开发。
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