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摘　要　Web2Mail 个性化定制服务的方式有 :有问必答的互动式个性化服务 ,用户个性化信息的

定时发送 ,图书馆信息资源的小群体服务 ,图书馆信息发布的群体定制服务。图 1。参考文献 6。
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　　面对网络环境的挑战 ,个性化定制服务将是数

字图书馆技术发展的重要趋势 ,也是今后图书馆用

户服务的重要形式 [1 ] 。开展个性化定制服务将为图

书馆发展注入新的生机和活力。笔者拟结合徐州师

范大学图书馆正在开展的独具特色的 Web2Mail 个性

化定制服务 ,就其技术方案、服务方式等进行探讨。

1 　Web2Mail 与个性化定制服务
Web2Mail 是把 E2mail 和 Web 结合起来 ,基于

WWW 方式进行 E2mail 收发的一种电子邮件系

统[2 ] 。Web2Mail 使用户仅仅以访问 Web 的方式就

可以得到和使用完整的邮件服务。Web2Mail 给用户

构造了一个相对独立的空间。图书馆利用 Web2Mail

方式可主动将有关信息发布到列表中的用户 ,将用

户感兴趣的个性化信息直接发送给用户 ,即实现个

性化定制服务。

图书馆开展个性化定制服务主要包括两个含

义 :一是按照用户的需求提供信息服务 ;二是按照用

户或用户群的特点 ,对信息资源进行组织 ,开发创造

出个性化的信息环境[3 ] 。Web2Mail 的介入 ,为图书

馆提供了与用户新的沟通方式及新的服务空间 ,使

得图书馆为用户提供个性化定制服务成为可能 ,即

根据不同读者的需求 ,向不同用户传递不同的信息 ,

实现只对单个用户进行管理和服务。

2 　Web2Mail 个性化定制服务系统的技术方

案
211 　Web2Mail 系统的主要功能模块

为便于开展个性化定制服务 ,图书馆 Web2Mail

系统应能够完成在 Web 上收取邮件、发送邮件、邮件

分类管理 (删除、移动、复制) 、用户管理等基本功能。

由此主要分为 3 个功能模块。

21111 　用户个性信息管理模块

这一模块是个性化定制服务的基础 ,是用户个

性分析的数据来源。图书馆的读者即是 Web2Mail 管

理的所有用户 ,用户个人信息以数据列表的方式保

存在数据库中 ,其字段主要包括 :用户账号、密码、姓

名、单位、身份、专业、系院、学历、职称等。该模块对

图书馆新办证读者及离校读者实行动态管理 ,有进

有出 ,同时应允许用户按规定格式修改、完善个性信

息。建立和维护用户信息库的关键是做好个性特征

数据结构的设计及保持每条记录数据的完整性 ,因

为它决定了整个个性化信息服务的质量。

21112 　用户需求信息收发模块

该模块是 Web2Mail 系统的核心 ,是个性化定制

服务中的信息流控制中心 ,主要功能是完成用户信

息的接收和发送。该模块是基于 POP3 及 SMTP 协

议设计的 ,编码由相应的函数调用完成。除了 Web2
Mail 的收发功能 ,应个性化定制服务要求 ,还应该完

成特殊功能。如果用户没有将问题直接发送给相关
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的专业馆员 ,而是传递给系统管理的公开账号 ,系统能

根据用户个人信息中“学科类别”或“系院”的判断 ,调用

相应的子函数 ,以确定将信息转发给相关学科的专业馆

员 ,达到分类接收管理 ,予以回复。当然这一功能必须

有个性信息源作保证 ,这是 Web2Mail 个性化定制服务

的关键 ,如果个性信息源不完善 ,则无法完成。

21113 　用户邮件信息管理模块

它是 Web2Mail 系统中最大的模块。它在收发模

块的基础上 ,完成添加邮件、删除邮件、移动邮件、读取

邮件列表和邮件具体内容等功能。该模块采用等待

用户发出命令 ,被动调动子程序的方式。系统必须设

计 read2message、Move、Delete、Take2out2trash、Open2read

等子程序。用户邮件以文件方式储存在邮件服务器

上 ,专业馆员据此可适时比较某用户的需求变化 ,根

据个人用户或个性化团体用户的需要 ,灵活、动态地

定制各种信息资源 ,更有针对性地提供服务。

212 　Web2Mail 系统采用的主要技术

徐州师大馆开发的 Web2Mail 系统结构如图 1。

图书馆主页采用 J SP 制作 , Web2Mail 要基于主页才

能方便用户使用 ,故 Web2Mail 系统采用了与 J SP 相

融合的有关技术。

图 1 　Web2Mail 系统结构

21211 　Web 服务器与数据库连接技术

在 Web2Mail 系统中 ,用户信息存放在数据库服

务器上 ,Web 服务器与数据库的连接是利用 J SP ,通

过 JDBC 技术实现的。JDBC 不使用服务器端的数据

源 ,目标数据库需要一个 JDBC 驱动程序。如果一个

特定的数据库只有 ODBC 驱动程序 ,Java 可以提供

一个 JDBC —ODBC 桥来将 JDBC 调用转化为 ODBC

调用。J SP 可以通过直接在页面中插入 Java 代码访

问数据库 ,也可通过 JDBC 连接池 (connection pool) 访

问数据库。JDBC 连接池是通过 Java 所提供的 Java.

sql 程序包与指定的数据源来建立多个连接 [4 ] 。利用

JDBC 直接访问数据库 ,连接的操作效率不高 ,如果

建立以对于指定数据库的连接池 ,请求开始时向连

接池要一个连接 ,请求结束时将连接归还连接池 ,这

样可以节省很多时间。

21212 　邮件系统构建技术

Web2Mail 系统采用 Imail Server 系统作为后台

邮件服务器。Imail Server 是 IPSwetch 公司开发的一

种基于 Windows N T/ 2000 操作系统的邮件服务器产

品 , Imail 是一个共享软件 ,功能完善 ,安装、管理、使

用、升级简单方便。它又是一个高性能、基于标准的

SMTP/ POP3/ IMAP4/ LDAP 邮件服务器 ; Imail 支持

与数据库的接口 ODBC、JDBC ,当 Imail 网络管理员

增加或删除用户时 ,存放在数据库的邮件用户账号

能够同步改变 ; Imail 提供有 SSL 密码机制 (加密套接

协议层) ,能够有效保证用户密码及邮件的安全 ; I2
mail 提供 LDAP 目录服务等。Imail 的强大功能 ,使

Web2Mail 构建更容易 ,更安全可靠。

21213 　在线处理技术

JavaMail 是配合 JSP的一个理想的互联网电子邮

件解决方案。JavaMail 应用程序接口 API ,提供了简单

易用的接口 ,使 Web 设计者能方便地与邮件服务器打

交道[5 ] 。JavaMail API 包括大量的类 :Javax. mail. Ses2
sion 是 JavaMail API最高层入口类 ,用于不同邮件协议

控制 和 装 载 SPI ( Service Provider Implementation) ;

Javax. mail. Store 类实现特定邮件协议上的读、写、监

视、查找等操作 ;Javax. mail. Transport 类实现用特定协

议发送消息 ;Javax. mail. Folder 类用于分级组织邮件 ,

并提供按照 javax. mail. Message 格式访问邮件的能力 ;

Javax. mail. Message 类模型化实际邮件消息的所有细

节 ,如标题、发送接收地址、发送日期等。

3 　Web2Mail 个性化定制服务的方式及内容
通过 Web2Mail 来开展个性化定制服务 ,操作简

单 ,使用方便 ,不用掌握复杂的网络知识和检索技

巧 ,一切交给图书馆馆员来处理。利用 Web2Mail 开

展个性化定制服务的方式多种多样 ,因馆而异 ,不同

的图书馆根据自身的资源特点、用户群特点等开展

相应的个性化服务。

311 　有问必答的互动式个性化服务

用户不需要与馆员进行面对面的接触 ,只要将自

己需要解决的问题通过 Web2Mail 发送给专业馆员或

系统管理员 ,馆员同样以 Web2Mail 的方式给读者满意

答复。这实际上就是图书馆传统信息服务的 Mail 化 ,
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用户与馆员直接交流 ,实现了传统基础服务的互动

化。图书馆用户的类型、专业、研究方向各不相同 ,对

信息的需求也不尽相同 ,图书馆应有专业馆员负责接

收各类用户传递来的需求信息 ,专业馆员接到用户的

提问 ,根据问题进行分析 ,将合适的信息反馈给用户。

312 　用户个性化信息的定时发送

每个用户都有与众不同的个性需求 ,如个人借

阅信息、预约信息等。Web2Mail 系统中通过 Task

Scheduler 技术 ,可将图书馆管理系统中读者的个人

借阅信息、预约信息等 ,根据系统管理员的设定 (如

设定在书刊到期前 3 天及当天分别向用户发送一

次 ;预约书到馆当天) ,定时向用户发送书刊到期应

还信息 ,用户只要打开信箱 ,即可看到提示信息。

313 　图书馆信息资源的小群体服务

某一个学科内的用户往往有着类似的信息需

求 ,图书馆专业馆员可和系院的专家相结合 ,提出定

制信息资源的方案。每周或每旬将最新的相关学科

资源检出 ,并将信息发送至该学科的小群体用户的

信箱 ,实现同时对某类用户发送指定邮件功能 ,即小

群体定制服务。对用户个人档案多种方法分类 ,并

针对不同的用户提供个性化的服务。如 :为机关领

导提供“教改信息”,给教师发送“教学科研信息”;为

教授提供“省级以上的课题申报信息”,为普通教师

发送“校级课题申报信息”等 ;为专家提供“调整检索

策略”服务 ,帮助他们获得满意的检索效果 ,而对于

新手 ,则在“检索方法”上进行指导等。

314 　图书馆信息发布的群体定制服务

图书馆经常有各样的信息要发布 ,如图书搬迁、

书库调整、节假日开放等 ,这些大都是面向所有用户 ,

通过 Web2Mail 可同时对全部用户发送指定邮件 ,亦即

实现图书馆信息发布的群体定制服务。图书馆可将

此服务内容延伸 ,对读者开展统计调查 ,如 :购书质量、

馆员服务态度、借阅规则合理性。这样可以得到大部

分读者的反馈意见 ,便于分类统计、汇总、分析。

4 　开展 Web2Mail 个性化定制服务应注意的

几个问题
(1)用户个人信息是个性化服务中进行个性分

析的基础。如何根据用户群的特点及自身的服务能

力进行分类 ,进行有针对性的服务 ,要慎重 ,从长远

考虑。比如 ,目前馆内可能因为人员紧缺 ,仅配备了

10 名专业馆员与系统实现链接服务 ,不得不将某些

相近学科合并服务 ,但一定要留有余地 ,在库结构设

计上便于以后分开管理 ,为以后分开管理铺好路。

用户个人信息也是动态的 ,研究方向可能作了调整 ,

用户信息要及时维护。

(2)随着服务的深入 ,用户对图书馆的依赖 ,个

人信息将越来越详细 ,这就涉及到用户的隐私。属

于个人隐私 ,一定要替用户保密。让用户相信其个

人信息不会被滥用 ,只会用于有效地满足自己的需

求。图书馆要保障定制信息的可靠安全 ,严格保护

个人信息不被盗用和窃取。

(3)制定合理可行的个性化服务方案。并不是

任何信息服务都有必要做到个性化 ,也不是所有的

个性化服务都会受到用户欢迎。制定个性化服务方

案时 ,一定要分析所提供的服务是否是用户真正需

要的 ,根据具体情况确定服务项目及其应用环节。

服务过程中 ,及时调整不合时宜的项目 ,确保为用户

提供的服务是准确有效的 ,是有价值的 [6 ] 。

(4)个性化服务并非只针对单个用户 ,同样存在

群体或小群体服务的个性化。图书馆馆员应努力寻

找具有一定共性的用户群 ,扩大服务面 ,让更多的用

户享受 Web2Mail 的便利服务。

(5)图书馆开展个性化服务的项目可能越来越

多 ,为便于最终能整合成个性化定制服务系统 ,对各

类用户提供各种定制服务 ,Web2Mail 在开发技术上

应与其他个性化服务采用相同的或兼容的技术。
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