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摘　要　我国的图书馆自动化技术体系可分为主要基础技术和具有中国特色的图书馆自动化

技术两大部分。前者包括计算机技术、网络技术、多媒体技术和电子服务技术 ,后者包括图书馆

自动化管理技术和图书馆自动化信息服务技术。参考文献 10。
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ABSTRACT　The author thinks that the technological system of library automation in China can be

divided into major basic technologies and library automation technologies with Chinese characteristics.

The former include computer technology , network technology , multimedia technology and electronic
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tomation information service technology. 10 refs.
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　　1954 年 ,美国海军兵器中心图书馆在世界上第
一个应用计算机处理部分业务工作 ,从此 ,图书馆开
始了自动化阶段。计算机网络出现后 ,图书馆自动
化又很快向网络化方向发展。不久 ,互联网与信息
基础设施建成 ,图书馆自动化又迅速向数字化图书
馆方向发展。图书馆自动化并不是一个静止的概念
和固定的模式 ,它始终随着科学技术的发展不断开
拓新领域、创建新内容。经过 20 多年的努力 ,我国图
书馆自动化也正在从初级阶段向高级阶段 ,从图书
馆局部自动化向全面自动化 ,从一个独立图书馆的
自动化向图书馆网络化、数字化和资源共享的方向
发展着。在发展过程中 ,逐渐形成了适合我国以汉
字为主的多语种文献信息处理、行政事务管理和信
息服务的自动化技术体系。这是一个很有特色的图
书馆自动化技术体系。对其进行分析、归纳和梳理 ,

对我国图书馆自动化的进一步发展与创新 ,以及在
数字图书馆的建设中 ,都具有重要的现实意义。

图书馆自动化的发展是以信息技术和相关技术
的应用为基础的 ,所以本文将图书馆自动化技术体系
分为两大部分 :第一部分是图书馆自动化基础技术 ,

主要归纳了我国图书馆在自动化中已经应用的和直
接相关的信息技术。第二部分是颇具我国特色的图
书馆自动化技术体系 ,是我国图书馆自动化研究和应
用的成果 ,它们推动着我国图书馆自动化的发展。

1 　图书馆自动化主要基础技术

111 　计算机技术

硬件技术 :计算机结构、计算机类型 ,巨型机、大

型机、中型机、小型机、微型机、手提式计算机、掌上

计算机等。目前我国图书馆用得最多的是微型机和

一定数量的小型机。

数据输入技术 :键盘输入、鼠标输入、光学字符

输入、扫描仪输入、触摸屏输入、磁带输入、磁盘输

入、光盘输入、数码指示笔输入、多媒体输入、指纹输

入、语言输入以及正在研制中的视网膜输入技术 (眼

睛看到的即可输入) 、思维输入技术 (大脑想到的即

可输入)等。目前图书馆用得最多的是前 9 种。

数据输出技术 :屏幕输出、打印输出、传真输出、

磁带输出、磁盘输出、光盘输出、远程输出、多媒体输

出、手提式通讯设备输出、计算机输出 (由一台输出

到另一台) 、电视机输出 (与计算机连接) 、掌上计算

机输出等。目前图书馆用得最多的是前 8 种。

数据存储技术 :主存储器 ,硬件存储、磁带存储
(锯齿型磁带技术和蛇型磁带技术 ,后者是目前最好

的高速磁带存储器技术 ,可以承受 50 万次扫描) 、光

盘存储 (只读光盘、可读写光盘等) 、磁卡存储、录音

录像带存储、机器手存储 (robotie storage library ,简称

RSL ,由存储介质库、机器手和驱动器三部分构成 ,有

机器手光盘库和机器手磁带库等) 、缩微胶卷存储

等。目前 ,图书馆用得最多的是前 5 种。

软件技术 :软件工程技术 ,系统软件、操作系统、

程序设计语言、软件设计算法模型、软件开发工具 ,
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汉、藏、蒙、维等多种文字信息处理技术 ,数据库技术、数

据压缩技术(数据视频压缩、数据音频压缩、文本数字压

缩) 、数据仓储技术、虚拟技术 ,数据库管理系统、管理信

息系统、决策支撑系统、智能系统、专家系统技术等。

112 　网络技术

国家信息基础设施 (N II) 、局域网 (LAN) 技术、

广域网 (WAN)技术、互联网技术、万维网 ( WWW) 技

术、数据传输技术、网络管理技术、网站、网络连接、

网络布线、网络协议 ,有线通信技术、无线通信技术、

客户机/ 服务器技术 (数据库服务器、事务处理服务

器、群件服务器、对象服务器、SOL 数据库服务器) 、

中间件技术 ,数据采掘技术、数据调度技术、数据发

布技术、分布式数据库管理技术、搜索引擎、智能交

换机、信息门户、信息安全技术 (备份技术、容错技

术、安全网卡、防火墙、防病毒、水印等) ,以及相关的

国际、国家网络标准和协议等。

113 　多媒体技术

多媒体制作技术 ,语言、数据、图像集成技术 ,远

程全动感视频技术 (运动图像、运动图形等) ,多媒体

网络集成技术、互动媒体技术、多媒体信息传输技

术、分布式多媒体数据库技术、多媒体对象数据库技

术、多媒体信息管理技术、多媒体终端用户技术等。

114 　电子服务技术

计算机辅助设计服务、电子邮件服务、传真与回

复信息服务、计算机接话中心服务、电子计算机公告

牌、电子数据交换 ( EDI) 、电子签名、电子商务 (电子

购物、购书) 、远程教育服务 (远程教材、试卷加密、资

质认证等) 、远程办公、远程会议、电子政务 ,电子报

纸、电子出版物、电子报刊柜 ( Electronic Newsstand ,

从最畅销的杂志、报刊、产品目录和其他信息来源中

选取信息供用户浏览) 、电子文件、网络视频点播、网

络娱乐、网络信息浏览检索、拨号图书 (Dial2a2Book ,

用户下载图书)等。

以上信息技术在我国图书馆自动化过程中都不

同程度地得到了应用。

2 　具有我国特色的图书馆自动化技术体系
我国图书馆在自动化发展过程中 ,大致形成了

五种模式 :

第一种模式是简单电子化模式。这是计算机单

功能的业务处理与单机检索模式 ,也表现为借助于

终端机开展有限的检索服务等。

第二种模式是管理信息系统模式。也称自动化

管理模式。是通过图书馆集成管理系统 ,使图书采

访、编目、流通和读者服务等业务环节实现自动化管

理。这种模式的应用比较普遍。

第三种模式是电子图书室或电子阅览室模式。

这种模式是以建设全馆高速局域网为基础 ,实现各

个管理终端口的信息处理自动化 ,并以一定规模的

电子图书室或电子阅览室为基地提供各种信息服

务。如开展大型光盘数据库、国际互联网资源、国内

各类信息网和本馆数据库的检索服务等。

第四种模式是混合型模式。即以图书馆管理集

成系统、电子信息系统、电子参考系统等多种系统的

高度兼容性为基础 ,实现电子信息资源的合理配置 ,

通过网络信息传输方式实现图书馆借阅、公共目录

查询、信息参考、文档传递等信息服务。

第五种模式是数字图书馆模式。这是以网络为

基础 ,实现多学科信息海量存储、多媒体网络集成和

网络信息的传输与利用等。其形式是数字图书馆的

运营。目前还处在初建阶段。

上述自动化模式的运行综合了已经开发的自动

化技术和研究成果 ,构成了具有我国特色的自动化

技术体系。这些技术可以分为两类 :图书馆自动化

管理技术和图书馆自动化信息服务技术。

211 　图书馆自动化管理技术

又可分为业务自动化管理技术和事务自动化管

理技术两类。

21111 　业务自动化管理技术
(1) 自动化文献采访技术 :多语种文献采访系

统 ,图书订购、经费预算、账表处理、网络订购等 ;

(2)自动化文献编目和数据库技术 :多语种文献

编目系统 ,联机编目、网络编目、智能编目 ,书目数据

库、文献数据库、数值数据库 ,镜像技术、套录技术 ,

各种介质机读目录与数据库的生产等 ;

(3) 自动化连续出版管理技术 :连续出版物系

统 ,连续出版物数据库、连续出版物管理、订购、流

通、检索、查询等 ;

(4)自动化文献流通管理技术 :流通系统 ,读者

管理、网络图书文献借阅、馆际互借管理等 ;

(5)自动化文摘技术 :文摘系统 ,自动化抽词、语

法分析、文摘编写等 ;

(6)自动化索引技术 :索引系统 ,作者索引、主题

词索引、分类索引、关键词索引、轮排索引的编制等 ;

(7)自动化参考咨询技术 :咨询系统 ,专家系统 ,

参考工具指南、网络信息回答、专题问答等 ;

(8) 自动化文献信息分类技术 :机读分类表管

理 ,机助分类、自动聚类、知识组织等 ;

(9)自动化主题词库技术 :机读词库管理 ,机助

标引等 ;

(10) 自动化信息检索技术 :网络信息检索 ,光

盘、磁带信息检索 ,词检索、句检索、全文检索、数值
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检索、事项检索 ,智能检索等 ;

(11)数字图书馆技术 :数字加工、置标语言、元

数据、数据库开发、多媒体合成、数据采集、数据调

度、海量存储、高层协议、人机界面、信息聚类、数据

传输技术等。

21112 　事务自动化管理技术
(1)图书馆办公自动化技术 :办公自动化系统 ,

办公信息处理、文秘管理等 ;

(2)图书馆行政信息管理技术 :行政管理系统 ,

人事管理、财务管理、资产管理等 ;

(3)电子阅览室管理技术 :阅览室设备配置 ,读

者管理、事务管理、阅览管理、多媒体管理等 ;

(4)多媒体网络监控技术 :馆内治安、馆藏安全 ,

业务监控、读者监控等 ;

(5)网络图书馆管理技术 :网络协调 ,网络信息

传递、网上图书馆等。

212 　图书馆自动化信息服务技术

除上述自动化管理技术中包括相应的信息服务

技术及功能外 ,目前 ,已经开展的还有以下主要的自

动化信息服务技术 :

(1) 虚拟图书馆信息服务技术 :虚拟图书馆建

设 ,为读者构建个人虚拟图书馆 ,专题文献虚拟参考

服务台、个人数字图书馆等 ;

(2)电子出版物信息服务技术 :提供各类电子出

版物服务 ,电子书、电子报刊、网上书店、网上购书等 ;

(3)自动化社区信息服务技术 :网络社区信息传

递、文化教育、娱乐及综合信息服务等 ;

(4)图书馆远程教育服务技术 :图书馆专业及各

类专业教育、职业教育、终身教育 ,各类专业培训、技

能培训、信息服务培训等 ;

(5)图书馆电子论坛技术 :读者网上信息交流 ,

文献借阅请求、事项咨询等 ;

(6)自动化文献传递技术 :网上信息推送 ,网上

文献、数据传递等 ;

(7)网络读书评书技术 :网上读书、评书、荐书、

寻书等 ;

(8)信息导航技术 :为网上读者指引信息源 ;

(9)多媒体网络服务技术 :视频、音频、图形、图

像的检索与阅读等。

3 　结语
以上内容 ,是目前我国图书馆自动化技术体系的基

本构成部分。在这个体系中没有列出更详细的技术细

节 ,但已经可以看出 ,我国图书馆自动化技术体系已初

具规模。图书馆自动化还在迅速地发展着 ,不断会有新

的技术和新的研究成果增加到这个体系中来。
这个技术体系也不是最完善的体系 ,与先进国

家相比 ,还有许多技术领域是空白 ,而且差距很大。

在这个体系中 ,一些技术还在研制中。就是在已经

投入使用的自动化技术中 ,还存在着需要进一步凝

聚和提高技术含量的问题。如集成系统的模式比较

单一 ,基本上还是按照图书馆传统工作的模式和流

程设计的 ,信息处理的多样性和信息服务的多样性

还没有得到充分体现 ;系统运行还不稳定 ;技术保障

措施还比较缺乏。数字图书馆技术是一个综合性的

技术领域 ,有许多新的技术问题还需要研制和开发 ,

还需要信息技术和相关领域的通力合作 ,才能最终

实现数字图书馆的目标等。

随着图书馆自动化的发展 ,技术的工具性会越来

越明显 ,人们对技术的依赖性也会越来越高。然而随

着自动化水平的提高、技术体系的形成以及图书馆自

动化的普及 ,图书馆自动化不再仅仅是一种单纯的技

术 ,它更多的是显示出一种超越传统图书馆工作而产

生的现代文化氛围。所以在提高自动化技术水平的

同时 ,图书馆应充分发挥由此带来的先进的人文环

境 ,应把技术和人文精神很好地结合起来 ,创造出新

的“图书馆文化”,从而提高图书馆的整体社会效益。

只有这样 ,才能达到图书馆自动化的真正目的。
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