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澳澳大利亚公共图书馆在政府

信息公开制度中的作用

摘摇 要摇 在澳大利亚向公民提供政府信息的历史中,图书馆扮演着重要的角色。 电子政务时代,这一角色不但

没有削弱而且有所增强。 一方面网络没有广泛普及,图书馆成为公民事实上的政府信息访问点;另一方面电子

政务的发展与公民信息素质之间还存在明显差距,公民在获取政府电子信息时还需要图书馆员的特别帮助。 澳

大利亚一些政府机构积极与公共图书馆建立联系和互动,被其他国家视为这一方面的典范。 参考文献 9。
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ABSTRACT摇 Australian libraries play an important role in the history of services to provide government information to
the public. In the age of e鄄government, this role is becoming more and more important. On one hand, the Internet has
not been popularized, and libraries become citizens蒺 actual access points to government information. On the other hand,
there is a gap between the development of e鄄government and the information literacy of citizens, and users need special
help from librarians in using electronic government information. Australian governments have actively interaction and good
relationship with libraries. Their practices in this field are regarded as fine examples to other countries. 9 refs.
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摇 摇 澳大利亚是较早推行信息公开制度的国家。 1982
年,澳大利亚联邦政府制定《赋予国民了解联邦政府

及其机构的公文文件的权利的法律》 (《信息公开

法》),规定获取政府信息是民主社会所有公民的基本

权利[1]。 联邦政府机构必须公开对公众有影响的行

使职权方面的信息以及用于决策制定的指南和手册

等文件。 此外,澳大利亚政府还颁布了《档案法》、《隐
私法》、《电子处理事务法》等一系列法律来完善政府

信息公开制度。
在澳大利亚政府向公民提供政府信息和政府出

版物的历史中,图书馆扮演着重要的角色。 澳大利亚

统计局图书馆扩展计划( Library Extension Program,
LEP)*和澳大利亚政府信息管理办公室图书馆免费

分发项目(Commonwealth Library Deposit and Free Is鄄
sue Schemes,LDS)**等政府信息供给项目确保了国

家图书馆、州图书馆及经选择的公共图书馆和大学图

书馆能够得到政府文献的复本,从而保证公众可以通

过分布在不同地域的图书馆获得政府信息[2] 。
因特网兴起后,信息技术和通讯技术的快速发展

推进了澳大利亚政府的电子政务,政府网站提供的信

息服务使用率很高。 公共图书馆也开始向公民提供

因特网接入点和参考咨询服务,保证公民能够获取政

府的电子信息。 但是在 2006 年推出的澳大利亚“电
子政务战略规划冶(2006 e鄄Government Strategy)中,无
论国立还是州立图书馆,并没有被赋予发布政府信息

的职责。 澳大利亚图书馆界如何看待公共图书馆的

这一社会职责? 政府行政部门是否应将公共图书馆

作为其信息发布的渠道? 这些问题引起了图书馆学

界的关注。

1摇 图书馆界的讨论

2003 年,由澳大利亚国家图书馆、州立图书馆、
大学图书馆以及图书馆组织代表参加的会议上,为公

民获取政府信息提供支持成为一个主要的讨论内容,
并被图书馆确定为即将采取行动的五大内容之一。
2005 年 4 月,澳大利亚图书馆和信息组织(ALIA)、澳
大利亚国家图书馆、澳大利亚国家档案馆举行峰会,
讨论图书馆提供政府电子出版物的议题,并明确了政
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府信息自由流动的阻碍。 峰会总结道,澳大利亚政府

信息和政府出版物的获取渠道主要是因特网,而这些

信息的长期存储和自由获取是亟待解决的问题。
关于公共图书馆与政府政务信息的关系,目前澳

大利亚图书馆界有两种观点:
一种观点是,作为政府出资建设的公共图书馆,

提供政府电子信息和资源的接入点是其固有的责任

之一。 公共图书馆作为政府信息公开的渠道之一,向
公民提供政府发布的信息是其已有服务的延伸。

在因特网连接没有普及到所有公民家庭之前,
公民如何公平地获取政府信息和服务,缺乏电脑操

作知识和因特网使用技能的居民如何利用网上电子

政府信息,这些都是电子政务的发展和推行过程中

受关注的重要问题,而公共图书馆将越来越多地参

与其中。
另一种观点是,随着网络基础设施的建设,政府

各部门之间的物理障碍已经消失,政府机关可以联合

参与提供信息。 在这种情况下,图书馆应该提供更有

价值的政府信息服务,如对信息进行评价等。 从这一

视角出发,图书馆承担了不同于传统意义上的“提
供冶的义务[3] 。

Froud 和 MacKenzie 是目前讨论电子政务与公共

图书馆关系最有影响的专家之一。 他们认为,公共图

书馆的使命和任务已经延伸到母体之外,电子政务的

发展这一外部环境的变化,为公共图书馆提供了彰显

自身强势地位和其对于社区居民重要价值的绝好

机会[4] 。
公共图书馆高级网络集成工程 (Public Libraries

Mobilizing Advanced Networks,PULMAN)*倡议 21 世

纪的公共图书馆在电子信息公开的推进中发挥更为

主动积极的作用。 该报告举出一系列行动作为榜样,
如公共图书馆提供电子政务接入点,或通过因特网条

款指导电子选举,提供当地以及国家政府信息、规划,
为电子政务的相关活动提供支持等。

在各国电子政务战略下,公共图书馆如何帮助公

民获取因特网上公开发布的政府信息,针对这一问题

目前还没有形成统一的行动纲领和活动计划。 澳大

利亚和英国进行了许多努力,在公共图书馆中设立因

特网接入点,被其他国家视为这一方面的典范。

2摇 政府行政机构的认识与行动

根据 1968 版权法(Copyright Act 1968)和其它

各州的法案,澳大利亚所有出版商必须向澳大利亚

国家图书馆和相应的州立图书馆递交出版物副本,
包括商业出版物、宗教书籍和各类社会团体的已出

版文献。
澳大利亚政府出版机构除了要履行以上法定的

出版物保存规定,还要遵守澳大利亚政府信息管理办

公室图书馆免费分发项目的要求。 该项目规定澳大

利亚政府部门要向澳大利亚国家图书馆、7 所州立图

书馆和符合 1988 高等教育学校成立法案(Higher Ed鄄
ucation Funding Act 1988)的 30 所公立大学图书馆提

供政府公开出版物的副本。
除此之外,一些政府机关还主动与公共图书馆建

立了联系和互动。 他们开始与图书馆讨论提供的信

息内容;或者非常迫切地想要与图书馆协作,了解网

站内容反馈。 澳大利亚统计局建立了正式信息渠道

以及协助性的措施与图书馆相关部门进行沟通和信

息互动。 该局设立了覆盖澳大利亚乡村和市区 520
个图书馆的延伸项目(LEP),向图书馆提供常规信息

(如季度时事分析)、培训以及统计局网站内容的更

新。 道路与交通署与公共图书馆合作更积极,最大化

地向公共图书馆提供信息和服务。
图书馆在政府网站的建设中能够发挥重要作用。

图书馆员拥有专业的网站导航经验以及辅助和培训

读者的经验,是政府网站建设的理想咨询对象。 政府

网站设计的一系列关键问题,如连接的可靠程度、有
效的反馈渠道和可用性测试等都可以咨询他们。 而

公众获取政府网站的信息存在困难时,也常常依靠图

书馆员帮助寻找政府信息。 但是,大部分行政机关都

没有与图书馆进行交流的正式或者非正式的信息渠

道,政府网站的建设、信息发布或更新都不会通知图

书馆。 许多高级别的政府管理者在推行政府信息公

开过程中,没有意识到图书馆服务的变化,也没有意

识到图书馆已成为社会信息中心。 他们总是容易忽

视图书馆在信息时代满足公众信息需求方面的核心

作用。 澳大利亚统计局和道路与交通署的优异表现

可以看作是政府行政机关中的例外。
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设。 Professional Development for Librarians in Turkey. [2008鄄02鄄27] . http: / / units. sla. org / division / dpam / irc / Umran. pdf
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3摇 公众需要图书馆帮助获取政府信息

图书馆在网络环境下的作用曾受到怀疑,在政府

信息公开领域,有人认为政府信息通过网络发布后,
公众可能不需要图书馆提供相关支持。 但一项调

查*表明,情况恰恰相反———网络环境下,公共图书

馆传播和发布政府信息的作用越来越重要。 尤其是

对于那些在家中不能接入因特网的公众,公共图书馆

肩负着支持他们利用政府信息服务的责任。
政府机关是网上政府信息资源的最主要提供者,

但是政府的电子政务战略和公民利用政府服务的素

质之间还有很明显的差距。 澳大利亚政府信息公开制

度化之后,澳大利亚公共图书馆员注意到,读者越来越

多地在图书馆中访问政府网站。 澳大利亚政府网站访

问率一直比较高,其中澳大利亚税务局名列第二、澳大

利亚工作搜索网名列第四、澳大利亚统计局名列第七,
均是使用频率非常高的网站。 而这些政府网站在图书

馆中访问率同样很高:澳大利亚工作搜索网名列第二、
澳大利亚统计局位居第三、澳大利亚税务局排名第

八[5]。 可以看到,电子政务越发展,公民越需要通过

图书馆的计算机终端访问政府网站,需要图书馆员帮

助进行网站导航和文件下载。 公共图书馆既是社区信

息中心,也是公民事实上的因特网接入点。 这种现象

并非澳大利亚一国的情况,一项美国公共图书馆的调

查**也表达了同样的认识:图书馆提供因特网和计算

机的公共接入点,成为事实上的政府信息访问点[6]。
以上调查表明,公众需要图书馆提供网络接入端

口和参考服务。 图书馆承担的这项社会角色不可能

消失,而且需要更多的认可。 尽管政府信息可以通过

政府网站大量公布,但是公共图书馆作为公众和政府

中间机构的作用只会增强不会减弱。
不过,目前澳大利亚政府还没有提供足够的资金

来支持公共图书馆的这项延伸服务,也没有对图书馆

承担的这一职责进行规划。 随着专门出售澳大利亚

政府信息的书店关闭,公众将更加需要图书馆来查找

和利用公共信息,图书馆和政府需要更多的沟通和互

动来保障公众对政府信息的获取[2] 。

4摇 图书馆帮助提供政府信息有助于克服数

字鸿沟的影响

由于澳大利亚的因特网连接远远没有普及,如何

保障公民公平地获取政府信息和服务成为一切与网

络服务有关的战略政策普遍关注的重要问题。 澳大

利亚有 34%的城市居民不能在家上网,而农村居民

中有 68%没有接入到因特网,日益增长的家庭和工

作上网也不能在短期内缩小数字鸿沟[7] 。 在未来几

年中,仍将有许多社区需要依靠中间媒体连接到因特

网来获取政府信息服务。
此外,电子出版物的增多使接入互联网的人们拥

有更多接触政府信息的机会,但是也导致网络信息和

服务的过量与繁复。 缺乏电脑操作和因特网使用技

能的居民在利用政府网上电子信息时将需要得到特

别的帮助。 一项针对搜索政府网站的焦点问题展开

的调查[8]表明,市民感到从政府网站上获取信息以

及处理事务是有困难的,一方面源于这些网站设计不

佳,实用性差;另一方面则是因为居民的搜索技能较

低,找不到所需的适当服务。
随着国际社会对数字鸿沟问题的关注,澳大利亚的

政策制定者开始注意到这一问题,并致力于制定相关的

解决方案。 设置或支持中间机构被认为是缩小数字鸿

沟最有效的方法之一,而公共图书馆则是已设立的中间

机构中最活跃的机构之一。 现在,公共图书馆是为公众

提供了最广泛的因特网接入点的机构。 澳大利亚国土

上约有 1500 多个公共图书馆,220 万人口中约有一半为

公共图书馆的注册用户[9]。 除了广泛分布于各州的市、
区和乡村,公共图书馆还具备便利的开放时间、拥有掌

握良好计算机使用技能和因特网搜索技巧的馆员,能够

对市民获取政务信息提供积极的支持。
无论公共图书馆所发挥的作用是否被政府行政机

关完全认同,它都不可能在信息时代被遗忘或忽视。 要

解决公民获取政府信息资源的问题,需要政府、公民、图
书馆界给予公共图书馆合理的社会认同,并提供必要的

建设资源,然后进一步探寻公共图书馆可能的作为。
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新南威尔士州公共图书馆与电子政府调查。 该调查经新南威尔士州公共图书馆网络调查委员会授权,由咨询公司

Environmetrics Pty Ltd 负责完成。 NSW Public Libraries and eGovernment. [2008鄄02鄄27] . http: / / www. sl. nsw. gov. au / serv鄄
ices / public_libraries / docs / questionnairefinal. pdf

以美国 6979 所公共图书馆为样本的调查,该调查由美国信息管理和政策协会( Information Use Management and Policy
Institute)和佛罗里达州立大学信息学院(College of Information,Florida State University)组织进行。 Public Libraries and the Inter鄄
net 2006: Study Results and Findings. [2008鄄02鄄27] . http: / / www. ii. fsu. edu / plinternet_reports. cfm
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