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人文关怀·现代科技·自助图书馆*

——— 深圳图书馆“城市街区自助图书馆系统冶介绍

摘摇 要摇 深圳图书馆“城市街区 24 小时自助图书馆系统冶以人文关怀为主导,以服务创新为目标,集成了 RFID
技术、图书传输自动控制技术、图书分拣自动控制技术、数据通信和数据处理技术,以及相关的安全技术和生产

工艺,是人性化、数字化、智能化与传统图书馆的完美结合。 它既是集各种高新技术于一身的最新高科技产品,
更是深圳图书馆办馆理念和服务宗旨的集中体现。 参考文献 11。
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1摇 引言:道与器

本文作者之一吴晞曾提出,公共图书馆乃“天下

之公器冶,并将其归结为公共图书馆的基本精神和公

共图书馆人所必须具备的人文情怀[1] 。 应该说,公
共图书馆的根本之“道冶,亦即公共图书馆一切工作

的出发点和终极目标,就在于广聚图籍,服务民众,
“天下万世共读之冶 [2] 。

大道之行,有器之用。 在现代社会,实现公共图书

馆这一理想与追求的最重要的利器,无疑是现代科学技

术。 现代科技已经而且还将不断为图书馆带来各种重

大的飞跃和变革。 图书馆从业者必须及时掌握各种高

新科技手段,并依此开拓视野、变革思路、成就事业。
深圳图书馆最近研制成功的“城市街区 24 小时自

助图书馆系统冶,就是以人文关怀为目标,以现代科技为

手段,通过不懈的开拓进取而获得的最新成果。 如同中

国古老的哲理所阐释,道为上,器为用,事乃成**[3]。

2摇 催生:“开放、平等、免费冶和“RFID 文献

智能管理系统冶
2006 年 7 月,深圳图书馆新馆开放伊始,首倡

“开放、平等、免费冶,提出了以人文关怀为核心的办

馆理念,面向社会全体民众敞开了图书馆的大门,且
首开全国公共文化场所全面免费的先河。 此前,我们

曾多次在媒体公开宣称:“深图向所有读者敞开大

门,免费提供服务。 无论你的身份、地位如何,有没有

工作、户口、住房,衣着是否鲜亮,囊中是否羞涩,既然

来到图书馆,就是渴求知识,拥抱文明,都会受到一视

同仁的热情接待。冶 [3 - 4] 一时间业界热评如潮,馆内

读者人潮如涌,深图已然成为社会各界瞩目的焦点。
与此同时,深圳图书馆在全国率先引进和应用了

国际先进的 RFID(Radio Frequency Identification,无线

射频识别)系统,并在此基础上研制开发了“RFID 文

献智能管理系统冶,使深图由此步入了智能化的时

代[5] 。 深圳图书馆智能化建设和 RFID 应用囊括了

图书馆管理、服务的方方面面,其中直接用于读者服

务的主要是自助服务模式及相关应用设备。 各种类

型的自助设施在图书馆的自助服务中发挥出日益

重要的作用。 仅以自助借还为例,深图新馆开馆后外

借量骤增,日均约计 1. 2 万册,周末高峰时曾达 3 万

册,如此巨量的工作有 95% 以上是由自助外借设备

完成的;而几乎所有的还书量都是通过自助方式完成
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本文各种引述和数据,除注明者外,均来自“城市街区 24 小时自助图书馆冶项目组的研制结果。 谨此说明,并向未参

与本文写作及署名的研制组成员致以由衷谢意。
语出《易经·系辞上》:“形而上者谓之道,形而下者谓之器。冶
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的,还有自助还书设备在图书馆门外 24 小时工作。
这种局面使我们认识到了高新技术的重要作用,以及

读者对自助服务模式的欢迎。 如果没有自助借还方

式和读者对这些自助设施的认同,深图就几乎无法完

成骤然增多的如此繁重的对外服务任务。
我们先进的办馆理念和智能化的服务设施受到

了社会各界广泛的好评和欢迎。 2008 年初,由新浪

网和《出版人》杂志联合举办的“全国年度书业冶评选

中,首设“年度图书馆冶,经全国 30 万网友投票,深圳

图书馆当选为全国唯一的“2007 年年度图书馆冶 [6] 。
以往深图曾荣获多种荣誉,包括国家级、省部级、乃至

联合国的各类大奖多达十几项。 但此次我们倍感荣

耀,因为这是来自全国各地网友自发的信任和肯定,
来自广大普通民众(包括从未涉足深图的外地读者)
发自内心的认同。

人文关怀的理念,现代科技的应用,以及业界内

外的称许和期盼,催生了我们开发研制自助图书馆的

初念。 深图新馆开馆一年多来,我们不断遭逢人满为

患的馆舍危机、资源危机和需求危机,使我们再上新

台阶的步伐受到了很大的制约。 深圳市建设“图书

馆之城冶的艰巨任务,也敦促我们思考基层图书馆建

设的新思路、新模式。 与此同时,开发研制“RFID 文

献智能管理系统冶与 RFID 全面应用的经验告诉我

们,基于 RFID 技术的自助服务模式还大有文章可

做、大有潜力可挖。 这样,开发研制一种充分利用

RFID 技术优势、完全自助、网络互联、遍布全城街区、
24 小时全天候开放的新型图书馆,就正式列入到我

们的日程。
我们的研制设想得到了有关领导和专家的肯定

和支持。 2007 年 3 月,中共深圳市委宣传部和深圳

市文化局颁发了《深圳市建设“图书馆之城冶(2006 -
2010)五年规划》,明确将“自助图书馆冶列入主要建

设任务。 2007 年 6 月,该任务被列入文化部科研项

目,并正式定名为“城市街区 24 小时自助图书馆系

统冶。 2007 年 12 月,通过专家审核评选,选定深圳市

海恒智能技术有限公司作为项目的合作伙伴。 2008
年 4 月,正式研制出“自助图书馆冶首台服务机。 4 月

7 日,通过了文化部组织的“城市街区 24 小时自助图

书馆系统冶阶段性成果技术验收,与会专家对此给予

了高度评价[7] 。
至此,“城市街区 24 小时自助图书馆系统冶初步

研制成功并投入使用,深圳图书馆向人性化、数字化、
智能化的目标又迈出了实质性的一大步。

3摇 功用:让传统与现代无缝接轨的“第三代

图书馆冶
对于“城市街区 24 小时自助图书馆系统冶,我们

可以做如下简单描述:它以人文关怀为主导,以服务

创新为目标,集成了 RFID 技术、图书传输自动控制

技术、图书分拣自动控制技术、数据通信和数据处理

技术,以及相关的安全技术和生产工艺,是人性化、数
字化、智能化与传统图书馆的完美结合。

如果这样解释过于笼统抽象,再让我们分别来介

绍它的功用。
“城市街区 24 小时自助图书馆系统冶主要由自

助图书馆服务机、图书馆服务与监控中心系统和物流

管理系统等三部分构成,其核心设备是自助图书馆服

务机。
自助图书馆服务机包括浏览书架、电脑操作台、

网络查询台、图书信息浏览屏、还书分拣箱、现钞验收

机等。 在自助机上,几乎具备了图书馆全部的服务

功能:
——— 申办新证。 读者可通过第二代身份证自动

进行识别,存入借书押金后,即可办理图书馆读者外

借证。 全部过程只需十几秒钟。
——— 自助借书。 持证读者可以凭证借取自助图

书馆书架上的所有图书,如同在图书馆内借书一样。
——— 自助还书。 读者在图书馆借的书,或在自

助图书馆服务机借的书,均可以归还到任何一个自助

图书馆服务机。 所还图书实行自动分拣,分类送达。
——— 预约服务。 包括提出预借请求和按照预约

通知取书,可以预借目录中的馆藏文献,并在规定时

间在全市任何一台读者指定的服务机中取书。 通过

这一途径,读者可以不受服务机藏书数量的限制,直
接利用深图的藏书,今后还将由此利用全市各图书馆

的馆藏。
——— 查询服务。 包括本机和全市各服务机目录

查询、深图馆藏目录查询和读者信息查询(包括读者

基本信息、外借情况、欠款、预借文献等)。
图书馆服务与监控中心系统支撑自助机的后台

运作,可实时跟踪每台自助机的运行状态,当出现图

书和读者证不足、还书箱和钱箱已满、自助机故障或

遭到破坏时,都会作出响应,自动通知管理人员及时

解决。
物流管理系统承担自助图书馆的图书配送和日

常管理工作,配备专门的流动书车来实现文献实时
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配送。
除特殊情况外,自助图书馆实行不间断工作,使

全市读者均可享受到 24 小时的图书馆服务。
在 2008 年 4 月 7 日文化部召开的技术验收会

上,专家们用“第三代图书馆冶的美誉,高度概括了

“城市街区 24 小时自助图书馆系统冶的主要特点:
自助图书馆集数字化、人性化、智能化为一体,实

现了传统图书馆与数字图书馆的完美结合,在服务理

念、服务模式、服务手段上均属国内首创,已研制出的

自助图书馆服务机和集成化软件系统均处于国内领

先水平,在世界图书馆领域也无应用先例,可称之为

“第三代图书馆冶 [7 - 8] 。

4摇 剖析:人文关怀和现代科技的完美结合

“城市街区 24 小时自助图书馆系统冶无疑是一

个集成了各种高新技术的高科技产品,但其实质又是

深圳图书馆一以贯之的人文理念和办馆方针的产物。
首先,它是一个完备意义上的图书馆,具备了几

乎所有的图书馆服务功能,在某种程度上甚至更为高

效、便捷。 我们要创造的是一个服务周到、人性化的

图书馆,而不是一台冷冰冰的机器或设备;它要体现

公共图书馆的理念和功能,而不仅仅是“奇技淫巧冶。
其次,它不是一个孤立的图书馆,不是信息和资

源的孤岛,也不是什么另外的图书馆。 深圳图书馆与

每台自助服务机之间,以及遍布全市的各个服务机之

间,是网络相连的整体。 通过任何一台服务机,均可

利用深图乃至全市图书馆系统的各种资源。
其三,它是深圳图书馆的延伸。 具体说来是:服

务空间和地域的延伸,服务机可以遍布全市城乡;服
务时间的延伸,实现了 24 小时不间断服务;资源的延

伸,使馆藏得到更为充分有效的利用;图书馆网络的

延伸,构建了新的平台和终端。
其四,它创造了一种节约、高效的建馆模式。 具

体表现为:节约资金,目前估价每台服务机大约在 40
万元左右*,远远低于建设任何类型基层图书馆的费

用;节省土地,每台服务机占地仅 6 平米,这在深圳这

样寸土寸金的大城市尤为重要;无需人员编制,完全

实现自助服务;实现可持续发展,解决了许多地方基

层图书馆难以为继的难题。

其五,它提供了一种让传统物理图书馆和现代数

字图书馆有效接轨的模式。 自从 70 年代末期美国图

书馆学家兰卡斯特(F. W. Lancaster)等人提出“无纸

图书馆冶和“传统图书馆消亡论冶以来[9 - 11] ,争议持续

了几十年,各种观点莫衷一是。 我们的看法是,无视

图书馆数字化和数字信息资源的发展无疑是错误的,
但在目前以及可预见的未来,还不可能舍弃物理图书

馆和传统纸质文献,甚至还会对此产生更大的社会需

求,公共图书馆尤其如此。 阮冈纳赞、刘国钧、杜定友

等前辈提出的关于图书馆的定律和要素现在依然没

有过时。 自助图书馆则是将传统与现代、物理与数字

结合起来的一个成功尝试。
其六,它顺应了图书馆走向自助服务、读者欢迎

自助服务的潮流。 纵观图书馆的发展历史,从藏书楼

到现代图书馆,再到数字化、网络化图书馆,在某种程

度上可以说是自助服务不断增多、不断完善的过程。
当下图书馆盛行的开架服务方式,藏、借、阅一体的模

式,以及网络化存取方式,无不证实了这一点。 深图

新馆开馆后广大读者对自助服务设施的认可和欢迎,
也使我们更加坚信这一点。

目前,我们正在优化系统,积累经验,计划 2008
年内在市区设置 40 台自助机,到 2010 年全市设置

300 台左右自助机,形成一个遍布全市、使用高效的

服务网络。

5摇 结语

“城市街区 24 小时自助图书馆系统冶乃深图首

创,世界首例。 它既是集各种高新技术于一身的最新

高科技产品,更是深圳图书馆办馆理念和服务宗旨的

集中体现。 高新技术赋予了它完善的功能,而以人为

本的精神则赋予了它富有人文情怀的灵魂。
我们相信,在不久的将来,林立于深圳街头巷尾

的自助图书馆将为我们创立起一种全新的公共图书

馆服务模式。

参考文献:
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通讯,2006(2) .
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* 这是深圳图书馆与合作开发者深圳市海恒智能技术有限公司的协议价格,亦即深图作为知识产权拥有者在购买其

服务机时的成本价格。 其它单位购置时,由于批量、机型等各种因素,价格会有所不同。
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要十分重视统稿,主编应召集各作者至少开一次统稿

会(最好由出版社组织,有专业编辑参与)。 统稿的

形式可以根据实际情况采取灵活的方式:(1)作者集

体审读。 统稿会前,作者通读全稿,在统稿会上,逐一

讨论各章节内容,提出修改或完善意见。 (2)作者通

读全部书稿,分别向主编提供统稿意见,由主编汇总,
并拟定修改方案。 (3)读者试读。 请几位目标读者

试读,请他们提意见,主编汇总,并提出修改方案。 不

管采取哪种方式,作者要及时按主编拟定的修改方案

修改,也可由主编自己或主编委托部分作者负责统

稿。 统稿后应符合预定目标,内容体系合理,风格一

致,篇幅适中,达到出版社的交稿要求。
3. 3摇 审稿

出版社接到稿件后要进行审读。 审稿主要解决

两个问题:第一,稿件是否有出版价值;第二,稿件质量

是否达到出版要求,并对能出版但某些方面不完善的

稿件提出修改建议。 审稿实行三审责任制。 值得注意

的是,审稿和编辑加工的职责、要求和标准互不相同,
两者不能互相代替或者合一。 出版社的审稿工作要注

意两个问题:(1)如果请社外专家审稿,要注意向专家

讲清楚审稿要求和注意事项。 (2)一般应由责任编辑

担任一审,以保证审稿和编辑加工的连续性。
3. 4摇 编辑加工

只有审稿通过以后的稿件才能正式进入编辑加

工阶段。 编辑加工需对稿件从整体到细部进行检验和

校正,力求精益求精,全面优化,进一步提高稿件内容

和文字的质量。 编辑加工中的一审应该由专业编辑担

任,以确保从专业角度发现书稿的问题并及时处理。
对于专业性较强的稿件,二审也可请业内专家担任。
3. 5摇 校样处理

校样处理是书稿质量把关的最后环节。 作者、主
编应通读校样(特别是重点书籍),力求将书稿的失

误降到最低。

质量是图书的生命线。 新时期,只有充分发挥图

书馆学教指委的指导作用,调动教材主编和各位编委

的主动性,加强组编教材编辑出版过程的控制,齐心

协力,把好每一道关,才能合力打造一套优质的图书

馆学组编教材。
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