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图书馆服务宣言

图书馆是通向知识之门,它通过系统收集、保存与组织文献信息,实现

传播知识、传承文明的社会功能。 现代图书馆秉承对全社会开放的理念,承
担实现和保障公民文化权利、缩小社会信息鸿沟的使命。 中国图书馆人经

过不懈的追求与努力,逐步确立了对社会普遍开放、平等服务、以人为本的

基本原则。 我们的目标是:
1郾 图书馆是一个开放的知识与信息中心。 图书馆以公益性服务为基

本原则,以实现和保障公民基本阅读权利为天职,以读者需求为一切工作的

出发点。
2郾 图书馆向读者提供平等服务。 各级各类图书馆共同构成图书馆体

系,保障全体社会成员普遍均等地享有图书馆服务。
3郾 图书馆在服务与管理中体现人文关怀。 图书馆致力于消除弱势群

体利用图书馆的困难,为全体读者提供人性化、便利化的服务。
4郾 图书馆提供优质、高效、专业的服务。 图书馆充分利用现代信息技

术,提高数字资源提供能力和使用效率,以服务创新应对信息时代的挑战。
5郾 图书馆开展信息资源共建共享。 各地区、各类型图书馆加强协调与

合作,促进全社会信息资源的有效利用。
6郾 图书馆努力促进全民阅读。 图书馆为公民终身学习提供保障,促进

学习型社会的建设。
7郾 图书馆与一切关心图书馆事业的组织和个人真诚合作。 图书馆欢

迎社会各界通过资助、捐赠、媒体宣传、志愿者活动等各种方式,参与图书馆

建设。
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