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摘摇 要摇 图书馆价值研究需要建立图书馆总产出效益和总投入之间的相关关系,其前提是图书馆及其服务对于

个人、机构以及社会价值总和的有效确认和量化。 以条件价值评估为核心的经济学概念与模型的移植应用,使
基于投资回报的图书馆价值评估体系得以确立,并使评价机制更切近图书馆绩效评估的内核。 参考文献 24。
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1摇 导言

在信息技术和网络技术的推动下,社会信息服务

正呈现出多元化的局面,这使得图书馆管理层日益感

受到向主管部门和公众展示其存在价值和服务成效

的压力[1] ,一旦遇到国家或机构压缩预算或调整政

策,这种压力通常会进一步加重。 而另一方面,图书

馆要清楚而准确地表明各项资源的投入能够产出让

社会满意的效益,一个必要的前提就是要对产出效益

进行确认和量化。 但是,作为非市场化的信息服务提

供者,无论是公共图书馆还是学校图书馆,都很难为

其提供的信息服务赋值,特别是这种价值的确认和计

算方法要获得上级主管部门、预算决策部门和社会公

众的认同,更是困难。 而在图书馆学研究方面,有关

图书馆信息服务的价值揭示一直都是一个热点问题,
仅美国图书馆协会(ALA)网站上关于图书馆价值专

题研究资源的列表中,相关文献篇目就有近 70 条之

多[2] ,可见,如何确认图书馆及其服务价值,事实上

已经成为影响图书馆事业发展的关键问题之一。

2摇 图书馆价值研究方法的演进

伴随着社会科学特别是管理学领域评估理论与

技术的发展,图书馆绩效评估理论及其应用的研究也

有了较大的进展。 如从早期侧重馆藏、人员和设施等

投入资源的评估,发展到以产出效益为重心,以基于

输出的指标来描述图书馆资源管理和服务的效益,直

至设置标杆,在评估中引入服务品质概念,聚焦于用

户满意度测评;从 20 世纪 90 年代开展基于读者获得

回报(效益以读者因利用图书馆而节省的时间价值

来衡量)的图书馆价值研究[3] ,到应用平衡记分卡考

量图书馆整体效益[4] 等新评估模型的开发和应用,
无不显示出绩效评估已从简单的服务输出计量扩展

到图书馆广泛的社会价值分析确认。 总结图书馆绩

效评估的发展过程,我们不难发现,实现图书馆及其

服务价值的有效确认一直是研究者孜孜以求的一个

命题。 近年来,国外图书馆界更加关注社会科学研究

领域计量学方法的应用,并积极在图书馆进行移植和

探索,但时至今日,如何确立图书馆和信息服务机构

各项资源投入与产出之间的对应关系却仍然是研究

者面临的难题。 如早期用基于输出的指标来描述图

书馆绩效的实例研究,尽管可以证明图书馆是资源的

有效管理者,但却无法揭示图书馆是否提供了适当的

服务以及是否产生了足够的效益(而管理者更为关

注的显然是后者);而以用户支出的节减来表征图书

馆服务的经济价值的研究,虽然为探求图书馆及其服

务价值提供了新的视角,但也有文献披露,一些曾经

从事过相关研究的图书馆却被关闭了[5] ,似乎又是

对这类研究有效性的一个讽刺。 20 世纪 80 年代,
Donald W. King 和 Jos佴鄄Marie Griffiths 开始尝试采用

条件 价 值 评 估 法 ( Contingent Valuation Method,
CVM)———一种核算个人赋予非市场物品或服务价
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值的经济方法,来确认和核算图书馆的投资回报率

(Return on Investment,ROI)。 他们于 1982 年开展的

能源数据库价值评估项目[6] 可以说是条件价值评估

法在信息服务领域最早的应用,其所构建的评估体系

被运用于 30 多个机构的价值评估[7] ,其中包括颇具

影响的美国佛罗里达州公共图书馆投资回报率研究

项目(2004) [8] 。 而同期由不同机构开展的公共图书

馆投资回报率评估,包括圣路易公共图书馆利益评估

研究(1999) [9]、南卡罗莱纳州公共图书馆经济影响力

研究(2004) [10]、大英图书馆经济作用研究(2004) [11]

等则与之呼应,一再显示了条件价值评估法在图书馆

价值研究中的适用性。 此外,由加拿大和新西兰分别

完成的两个国家图书馆服务系统经济价值研究(国家

图书馆 MARC 记录[12] 和国家书目数据库 /联合目

录[13])的结果显示,通过投资回报率的核算来考察图

书馆专项服务的经济效益也是可行的。
基于条件价值评估法的图书馆价值研究,从揭示

消费者剩余(消费者为某一商品或服务愿意支付的

费用与实际支付的费用之间的差额)的角度出发,以
用户感受的价值为评估体系的基础,在更为广阔的视

野中审视图书馆及其服务的价值。 也就是说,在这一

评估体系中,评估的主体由主管部门、图书馆和用户

共同构成,价值指标基于主管部门和用户的不同视角

得以确立,而评估数据则来自于用户基于自身感受的

赋值。 这样就使主管部门、预算决策部门和用户有可

能对价值确认模式达到高度的认同。 事实上,近年来

主要在西方公共图书馆界开展的相关评估均得到了

有关方面的高度认可,特别是来自政府管理部门的反

馈信息[14] ,说明其被认可程度是前所未有的。

3摇 基于 ROI 的图书馆价值评估

3. 1摇 图书馆 ROI 的含义

ROI 原是指企业从一项商业活动的投资中得到

的经济回报,即通过投资而应返回的价值。 投资回报

率是各类经济实体常用的一种会计评估法,其计算方

法是用项目评估期间的累积净收益(收益减去成本)
除以项目累积成本,即:ROI = 收益 /投资 伊 100% 或

ROI = (成本降低 +收益增长) /总成本。
通常人们认为,在能够界定投资和回报(收益)

的条件下,许多事物都可以实现其投资回报率的测

评。 在图书馆投资回报率研究中,作为核心指标之一

的总投入的界定相对比较明确,通常是指管理机构、

社会及用户对图书馆的各项投入,包括用户利用图书

馆所需的时间和各项费用的投入。 难点是另一个核

心指标“收益冶(即图书馆存在及服务产出的经济价

值)的界定和确认,需要核算用户在需要获得信息

时,利用图书馆比利用其他替代性服务所能节省的时

间和费用,或用户因利用图书馆而带来的收益增长。
不过,前述关于图书馆价值的一些研究项目,由于采

用了经济学研究中日渐成熟的“消费者剩余冶概念和

条件价值法等标准工具与模型,基于图书馆被撤消或

服务被中止的假设进行虚拟分析,而“收益冶则由用

户基于感知来予以赋值,使其具有了明显的可操

作性。
图书馆绩效评估是对图书馆各项资源投入和产

出效益进行的比较。 显然,与信息咨询、文献传递等

图书馆各项服务的用户满意度指标相比,投资回报率

更贴近图书馆绩效评估的本质。
3. 2摇 CVM 的基本概念及其与 ROI 的关系

CVM 即条件价值评估法[15] ,或称意愿调查价值

评估法,是一种源自西方经济学的非市场公共物品价

值评价方法,通过设置虚拟情景,引导人们为公有物

难以量化的无形价值和产出效益赋值,从而实现基于

公众感知的公有物非市场价值的量化和核算。 在应

用条件价值评估法评估公共服务设施价值的实际操

作中,通常采用问卷调查或面对面访谈的形式进行询

问:假设该服务项目要被中止或取消,你愿意为保持

该服务而支付的费用(Willingness To Pay,WTP)是多

少? 或者:假如要你放弃使用该项服务的权利,至少

需要多少费用的补偿(Willingness To Accept,WTA)?
具体的提问可根据特定语境设计(如要调查读者放

弃使用图书馆的权利的受偿意愿值(WTA),提问可

以是:如果有人想买你手中的借书证,你会向他要多

少钱?[16] )。 因此,条件价值评估法的基本原理就是

通过调查的方式获得用户对于评估客体的支付意愿

值(WTP)或受偿意愿值(WTA),据此确认和核算评

估客体的经济价值。 条件价值评估法用于非市场物

品的被动使用价值评估已有大约 20 年,早期主要应

用于生态环境价值的评估[17] ,采用 WTP 最大值或

WTA 最小值,以确认和表达生态环境对于公众和社

会的存在与利用价值。 条件价值评估法的功能价值

还在于:结合消费者利用评估客体的实际支出,就能

直接计算和揭示其消费者剩余[18] ,从而得以衡量消

费者从参与或利用的行为中所获得的净收益。 可见,
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运用消费者剩余的概念,结合条件价值评估,能够实

现非市场物品的成本效益核算。
3. 3摇 基于 ROI 的图书馆价值评估实例

以下是对近年西方公共图书馆较具影响的投资

回报率评估实例的概述。 所述项目由不同的机构组

织实施,操作程序也不尽相同,但其共性是:项目均采

用了条件价值评估法来揭示图书馆的产出效益。 作

为早期的探索,这些项目对图书馆收益或回报的评估

都较为审慎和保守,即选取图书馆产出效益的下限

值。 尽管如此,评估的结果仍是令人振奋的。
(1) 美国圣路易公共图书馆利益评估研究

(1999) [19] 。 由美国博物馆和图书馆服务协会提供资

金,选取经费来源和服务方式大致相同的五个城市公

共图书馆,即圣路易(St Louis)公共图书馆、西雅图金

县(King County)图书馆系统、巴尔的摩(Baltimore)公
共图书馆、阿拉巴马州伯明翰(Birmingham)公共图书

馆和凤凰城(Phoenix)公共图书馆为评估对象,用投

资回报率来分析和确认公共图书馆对社会的贡献。
研究者基于图书馆和用户支出,计划以消费者剩余

(评估用户利用图书馆服务而非利用替代性服务得

到的支出节省或价值增值)、条件价值评估值和耗费

时间(研究者认为用户利用服务耗费时间的价值可以

说明服务的价值)等三方面数据来说明用户利用图书

馆所获得的收益。 但在实际评估中,则主要是依据前

两项数据来核算图书馆的投资回报率。 研究结果显

示,五个图书馆的投资回报率各不相同,如每投入图书

馆 1 美元经费,在巴尔的摩公共图书馆产生的收益为

3—6 美元,在伯明翰公共图书馆为 1. 30—2. 70 美元,
在金县图书馆为 5—10 美元,在圣路易公共图书馆为

2. 50—5 美元,而在凤凰城公共图书馆则超过了 10 美

元。 总体显示图书馆取得了很好的投资回报率。
(2)大英图书馆经济价值研究(1999) [20] 。 研究

目的是测评图书馆所提供服务的价值(直接价值)和
图书馆对于社会公众的存在价值(间接价值),并结

合两方面价值,评估大英图书馆对国家经济的贡献。
图书馆的经济价值由“消费者剩余冶的数额来衡量,
消费者剩余分两部分揭示:首先是用户直接利用图书

馆服务获得的超过其支出(如阅览为免费服务,而文

献传递则要收取费用)的价值;第二部分则采用条件

价值评估法,调查用户在以下方面的收益:淤用户为

保留图书馆服务愿意支付的费用;于中止图书馆服务

的最小受偿意愿值;盂用户利用图书馆服务所投入的

时间和费用;榆如果有替代服务,愿意支付多少费用

来获得该项服务? 项目组通过在图书馆不同用户群

体中随机抽样展开调查,并与超过 2000 人进行了访

谈。 基于可操作性的考虑,该项研究没有将图书馆所

有服务全都列入价值调查范围,如图书馆网站及网上

资源的利用。 此外,调查仅限于图书馆的当前利用,
未来的使用价值并未包含在内。 研究结果显示,大英

图书馆每年产出的净收益高达 3. 63 亿英镑,是其全

部公共资金投入的 4. 4 倍;而一旦图书馆不存在,对
英国经济造成的损失每年将达 2. 8 亿英镑。

(3) 美国南卡罗莱纳州公共图书馆经济影响力

研究(2004) [21] 。 该项研究由南卡州图书馆、南卡州

公共图书馆协会和南卡州立大学图书馆与信息科学

学院组织实施,研究目的是检测南卡州公共图书馆为

本州产出的经济效益,以及在经济福利层面上公众是

如何看待图书馆价值的。 研究分两个阶段进行,第一

阶段是用户数据的收集和分析,通过对 2004 年 3 月

到馆或访问图书馆网站的用户调查,确认图书馆用户

中的一般读者、商业用户、个人投资者和求职者对于

图书馆资源和服务的感受价值。 调查获得的数据显

示:淤92%的人认为公共图书馆全面改善了其生活质

量;于73%的人认可公共图书馆增加了其个人的满足

程度;盂73%的人承认公共图书馆培育了其阅读的兴

趣;榆64%的人同意公共图书馆是一种个人娱乐的资

源;虞47% 的人认同公共图书馆提高了当地财富总

值;愚78%的商业用户表示从图书馆获得的信息有助

其商业成功。 此外,还有相当比例的商业用户表示,
如果不检索公共图书馆的信息,其支出将会大大增加

(估值在 500 美元至 5,000 美元不等),或将对其经营

产生负面影响甚至重大的负面影响。 而公共图书馆

的投资信息对于用户理财的作用也被人们确认,更有

32%的被访者认为从公共图书馆获取的信息价值高

达 10,000—1,000,000 美元。
在项目的第二阶段,研究小组基于对南卡罗莱纳

州图书馆保存的相关数据的分析,进行图书馆服务的

货币等值测算,得出的结论是:公共图书馆通过各种

途径向用户提供各类图书资料的借阅服务和参考咨

询服务直接(基于零售价计算)或间接(由节省的时

间计算而得)产出的价值(保守估算)达 3. 47 亿美

元,而联邦和当地政府对提供这些服务的支出仅为

0. 775 亿美元,这意味着联邦和当地政府每投入公共

图书馆 1 美元就收回了 4. 48 美元,投资回报率接
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近 350% 。
(4)美国佛罗里达州公共图书馆投资回报率研

究(2004) [22] 。 项目由州博物馆和图书馆服务协会提

供资助,由州图书馆组织实施。 目的是测评公共图书

馆对本州经济的贡献和纳税人在公共图书馆的投资

回报。 研究项目采用了包括图书馆向州政府提交的

年度报告数据、全州范围内的家庭电话访谈、图书馆

内成人读者调查、机构调查和图书馆后续调查,以及

投入产出经济模型(REMI)等多种数据收集和分析

方法。 家庭电话访谈和馆内读者调查的内容主要包

括:读者利用图书馆的支出、利用服务的种类、利用图

书馆的原因、服务的重要性、重要的服务方式、假如没

有图书馆读者会以什么样的方式来获得所需信息,以
及利用替代性服务在时间和费用方面可能需要的支

出等;机构调查则主要是确认机构用户对公共图书馆

服务的利用、利用这些服务所需的支出,以及利用这

些服务后的收益;图书馆后续调查主要是获取有关旅

游者和学龄儿童利用图书馆,馆际互借,图书馆支出

与收益,图书馆、馆外人员以及供应商经营性运作等

方面的信息。 研究小组据此获得了该州以不同方式

利用图书馆服务的用户数量、用户类型分布、不同用

户群体利用图书馆的目的和方式,以及由此带来的收

益(图书馆价值产出)等数据,从而核算出公共图书

馆的多种效益成本比(Benefit / Cost Ratios,BCR),包
括基于实用性(其产出效益为假设图书馆不存在而

需利用替代服务的支出成本)、基于利用 (通过利用

图书馆资源和服务,用户节省的时间和费用),以及

基于薪酬等方式核算的效益成本比。 研究结果显示:
联邦政府、佛罗里达州和本地对公共图书馆的各种投

入,每 1 美元的投入所获得的回报值达到了 6. 54 美

元;每 1 美元的投入对该州的经济将产生 12. 66 美元

的附加值;每 1 美元的投入将使全州的总产值平均增

加 9. 08 美元。 而大量的用户数据还证实,图书馆在

全州范围内得到了广泛的利用,并对全州的经济发展

起着重要的作用,并为当地纳税人带来了稳定的投资

回报;由于用户对图书馆网络资源和设施多种目的的

使用,图书馆还成为了消除“数字鸿沟冶的桥梁。

4摇 基于条件价值评估的投资回报率研究对

于图书馆的意义与影响

20 世纪 90 年代初,诺贝尔经济学奖获得者 Ken鄄
neth Arrow 和 Robert Solow 检验并肯定了用条件价值

评估公共服务机构或项目总体效益这一方法[23] 。 此

后,西方国家针对公共服务部门的投资回报率评估的

研究案例日益增多,研究结果也逐渐受到主管部门的

重视,成为其调整预算策略的参考依据。 然而迄今为

止,在图书馆领域开展的基于条件价值评估法的价值

评估研究还处在起步阶段,现有的研究结果可能还不

足以说明该评估方法对于图书馆管理的本质意义。
但从总体上看,基于条件价值评估构建测评图书馆效

益成本比的科学方法体系,揭示图书馆存在及其服务

的价值与总投入之间的对应关系,或者说测评因图书

馆存在与否而可能带来的收益或损失,对促进我国图

书馆事业发展的积极意义仍是多方面的。
首先,虽然图书馆的社会价值已经得到了各界的

认可,但伴随政府财政决策的科学化,仅凭社会认可

似乎还不足以促使管理层增加对图书馆的投入;另一

方面,在决策日益透明的社会环境下,公众也需要获

悉被政府支配使用的资金是否得到了增值或收益最

大化。 因此,图书馆引入效益分析机制将是必需的。
条件价值评估法的一个重要意义在于,它可以揭示我

们的服务对象在何种程度上获益于图书馆及其服务,
公众对图书馆及其服务的支付意愿(虚拟的)存在与

否,其支付意愿值的大小是多少,这些数据对于主管

部门的投资决策有重要的参考价值。 而国外的研究

已经显示,公众普遍给予了图书馆服务很高的赋值,
其感知的图书馆价值数倍于对图书馆的实际投入。
这说明,条件价值评估研究至少对图书馆获取更多的

财政支持有着积极的影响。
其次,采用条件价值法来考察图书馆的投资回

报,能够启发和鼓励人们以更为广阔的视野来探索图

书馆的价值,并使图书馆的价值得到合理的认定和量

化。 条件价值评估和投资回报率评估都要通过用户

群体的赋值来确认图书馆服务价值,这使得图书馆价

值的认定方式和评估数据都更容易为管理层理解和

接受。
第三,国外此类研究显示,总体上被调查图书馆

都取得了很高的投资回报率,但数据却并非完全一

致。 如圣路易公共图书馆研究项目所得出的各参评

图书馆的投资回报率就存在着显著的差异。 此外,不
同的服务项目也不具有相同的价值,如用户认为,专
业人员的帮助是最重要的,有近 40% 的用户直接受

益;其次是成人书籍(受益面为 29% )、儿童书籍(受
益面为 13% )和电子资源(受益面为 12% )。 而不同
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类型的用户在图书馆的体验也不相同,中小企业用户

对图书馆服务的评价非常高[24] 。 可见,该评估体系

具有良好的绩效区分度,具有对图书馆运行进行诊断

的潜在功能。
第四,该评估体系的重要意义还在于,它是一种

有效的图书馆服务推广和营销方式。 在为评估而进

行用户调查时对用户进行的面对面访谈或电话采访

等不同方式的交流,无疑是一次图书馆服务宣传推广

的过程,它不仅可以使读者更多地了解图书馆的服

务,还可以促使图书馆工作人员内化现代图书馆理

念,自觉将图书馆服务与图书馆价值实现紧密结合。
不过也需要指出,采用条件价值法测评图书馆的

投资回报,揭示图书馆的社会经济价值,其结果与用

户心目中图书馆运行的绩效是直接相关的,它的合理

性和影响力是毋庸置疑的。 但由于这种评估方式与

以往主管部门对图书馆业绩的评估方式不一致,一旦

两者结果不相同,有关部门将会重新审视其原来对图

书馆的绩效认定,并有可能推翻已经给予图书馆的肯

定。 因此,除非图书馆本身已有十足的信心,或已经

从用户处获得了足够的正向反馈,否则将面临一定的

风险。
此外,运用这种计算消费者剩余的价值评估模

式,揭示的是评估客体的被动使用价值。 国外相关研

究发现的高投资回报率是立足于其庞大的用户群体

频繁利用图书馆这一事实基础上的,而我国为数不少

的图书馆,其读者情况与之相比有不小的差距。 如果

采用这种源自用户感受的数据调查、收集和计算方法

而得出了关于图书馆服务较低的投资回报率,那么,
我们是否有勇气接受这样的结果? 因此,这一评估体

系将是一把双刃剑,更确切地说,由此可能引发的马

太效应将是图书馆界必须直面和思考的。

5摇 结束语

与其它图书馆评估模式一样,条件价值评估法并

不能为图书馆提供神奇的力量以保障或增加资金的

投入,但它为公众享有的图书馆公共服务价值提供了

可靠的说明,能够证明图书馆存在的社会效益和经济

效益。 因此,引进、完善和利用这种新的图书馆价值

评估方法,充分展示图书馆及其服务的价值,无疑会

对建立和维持正常有序的图书馆发展环境产生积极

的作用。
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