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摘摇 要摇 知识管理学渐趋形成,知识管理教育正在兴起。 发达国家知识管理教育成就显著,基本建立起了较为

完整的教育体系。 我国知识管理教育也在迅速发展,但与发达国家相比存在较大的差距,主要表现为规模不大、
类型单一、专业定位不明、学科体系不完备等。 推进我国知识管理教育的发展需要学校及教育管理部门的重视,
还需要明确教育目标、规范课程体系、编写高水平的教材等。 表 2。 参考文献 22。
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摇 摇 知识管理被誉为继科学管理之后管理学发展的

又一个里程碑。 国内外学者对知识管理学科体系的

构建进行了不懈的探索,从理论研究上看,作为一门

独立学科的知识管理日益成熟。 同时,伴随世界经济

与科技的迅猛发展,社会对知识管理人才的需求日益

强烈。 组织不再单纯依赖某个人的知识和经验,而是

依赖于一个组织内部的运行系统来完成管理和创新。
国外的一项针对澳大利亚、新西兰、美国、英国、南非

和加拿大的调查表 明, 有 81. 9% 的 人 对 在 LIS
(Library and Information Science)部门设置知识管理

课程抱有浓厚兴趣[1] 。 因此,发展知识管理教育,培
养知识管理人才,是当前教育尤其是高等教育面临的

一个重要课题。

1摇 国外知识管理教育发展的特点分析

1. 1摇 高等院校广泛开设知识管理课程

美国、加拿大、英国、澳大利亚、新加坡等发达国

家的知识管理教育已经有较长的历史,且已形成较大

的规模和影响力。 新加坡南洋技术大学 Abdus Sattar
Chaudhry 和 Susan Ellen Higgins 对这些国家进行调查

研究表明,商业管理、信息系统 /研究、计算机科学 /工
程这三个热门专业中,分别有 35% 、40% 、14% 的专

业开设了知识管理课程。 具体情况如表 1 所示[2] 。

表 1摇 国外开设知识管理课程主要情况

国家 大学院系 知识管理课程 层次

澳大利亚

墨尔本大学信息系统系 组织中的知识管理 本科

蒙拿史大学信息管理和系统学院 知识管理 研究生

皇家墨尔本技术研究所(维克瑞亚)信息管理和图书馆学系 知识管理 研究生

悉尼技术大学传媒和信息系 知识管理 研究生

加拿大

多伦多大学信息学系 组织知识管理 研究生

不列颠哥伦比亚大学档案、图书馆和信息学院 知识管理 研究生

女王大学商学院(金斯顿、安大略) 知识管理系统 本科

艾伯特大学传播学院(埃德蒙顿,艾伯特) 知识管理和传播技术 研究生
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续表

国家 大学院系 知识管理课程 层次

新加坡 南洋技术大学信息学系 知识管理 研究生

英国

开放大学商学院 管理知识 研究生

南方银行大学信息系统和数学学院 管理知识系统 研究生

英国拉夫堡科技大学信息科学系 信息和知识管理 本科

英格兰中央大学(伯明翰)信息研究学院 知识组织和管理 研究生

斯克菲尔德 - 哈德姆大学斯克菲尔德商学院 知识管理 研究生

诺林伯利亚大学(纽卡斯尔)商学院 知识管理 研究生

南汉普顿大学电子和计算机科学系 知识技术 —
利兹都市大学信息管理学院 信息和知识管理 研究生

罗伯特·加登大学知识管理中心 知识管理 研究生

美国

阿拉巴马大学图书馆和信息学院 图书馆长问题:知识管理 研究生

北卡罗莱纳州大学商业管理系 知识管理 研究生

华盛顿大学卫生和社区医药学院 卫生服务知识管理 本科

华盛顿大学信息学院 知识管理研讨班 研究生

坦普尔大学商业管理学院 电子商务知识管理 研究生

克莱尔大学信息科学研究生院 - 研究生

多米尼大学图书馆学信息学研究生院 知识管理 研究生

加州大学伯克利分校信息管理和系统学院 信息系统和服务管理 研究生

德克萨斯大学奥斯汀分校摩纳哥商学院 信息和知识管理 研究生

马里兰大学罗伯特·斯密斯商学院 知识管理全球化 研究生

乔治·梅森大学商业研究生院 提示信息技术:知识管理 研究生

乔治·华盛顿大学工程和应用科学学院 智能系统和知识管理 研究生

科罗拉多大学(图书馆学信息科学)教育学院 知识管理 研究生

明尼苏达大学卡尔松管理学院 知识管理 研究生

南加利福尼亚大学马歇尔管理学院 知识管理 本科

德帕尔大学商业研究生院 知识管理 研究生

肯特州立大学科尔斯塔斯商业研究生院 信息构建和知识管理 研究生

纽约大学斯特恩商学院 / 信息系统系 知识管理和决策系统 本科

乔治亚南方大学商业管理学院 知识管理 本科

摇 摇 除了在课程中增加知识管理方面的内容之外,有
的学校还专门设立知识管理研究机构,如美国伊利诺

州多明尼哥大学情报学研究生院。 该院成立的“知
识管理中心冶设计了两组认证课程计划。 一组是学

士课程计划,由该大学图书情报学院与商学院共同实

施,具体培训目标包括:理解知识管理、熟悉知识管理

工具、构建知识资产、实施知识管理系统、建立共享知

识的组织文化等,为企业培养“知识管理主管(knowl鄄
edge management officers)冶、“知识管理专家( knowl鄄
edge management specialists)冶等。 另一组是在此基础

上开设的知识管理学硕士学位课程计划,其核心课程

包括知识管理、组织分析与设计、知识技术、信息政策

等,具体内容涉及知识管理的历史与内涵、知识生产

获取与传播、知识组织索引及数据编排原则、知识构

建、知识管理计量、知识管理应用软件、外部信息源与

联机信息系统、组织内外环境的核心因素、组织战略

与结构关系、决策动力与方法、知识显示与获取、决策

支持系统与专家系统、数据库管理技术、组件、组织内

与组织间知识管理问题、Internet / Intranet 操作与网站

代理、知识产权、越境数据流、国家信息政策等[3] 。
1. 2摇 知识管理教育层次齐全,类型多样

国外知识管理教育的总体特征是培养的层次类

型较齐全,除了本科到研究生等层次正规教育外,还
大量体现为职业培训或短期培训,具体表现为以下几

种形式:
(1)正规教育。 如前所述,在一些发达国家,正

规的知识管理学校教育已经发展得比较成熟。 我国

台湾地区图书资讯学教育界近年来不论在本科生层

次、还是在研究生层次,也都十分重视对知识管理课

程的建设。 为实现培养理论与实务并重的,从事资讯

整理、加值、知识管理与传播等工作的全方位资讯传

播专家人才的教育目标,台湾地区的诸多高校都增设
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了知识管理课程,如台湾师范大学社会教育学系图书

资讯学组、台湾政治大学图书与档案学研究所、世新

大学资讯传播学系暨研究所等[4] 。
(2)远程教育。 除正规教育外,还有一些院校开

设了远程教学或网上教学。 澳大利亚 RMIT 大学商

业信息技术学院信息管理与图书馆研究系自 1994 年

开始进行培养目标与定位的根本调整,将知识管理作

为开拓新市场的战略选择,并逐步实现远程教学。 这

在澳大利亚是知识管理教育计划的首倡,对提高毕业

生的竞争能力将起到巨大的推进改革作用[5] 。 加拿

大多伦多大学信息研究学院( Faculty of Information
Studies, FIS )在互联网上开发了“知识管理指南冶项
目,包括知识管理继续教育课程、知识管理研究资源、
知识管理入门指导、知识管理专题资源(被命名为

Alpha Source),以及正在筹建中的 “加拿大知识网

络冶、“FIS 知识管理研究与计划冶等栏目[6] 。
(3)证书培训。 在西方国家,知识管理证书培训

是比较普遍的。 如美国丹佛大学在图书馆情报学教

育计划中实施的知识管理高级认证项目,对象是知识

型组织的信息专家,其中包括:图书馆情报学专业硕

士生、硕士毕业生以及其他具备图书馆情报学实践基

础、修习过信息用户认知和信息组织等图书馆情报学

核心课程的人员。 该认证的核心课程包括:知识环

境、信息获取与检索、知识管理、知识技术、竞争情报、
知识管理法律问题等,选修课程则包括知识管理中的

信息传递、网站内容管理以及知识管理专题研

究[7]等。
IBM 高级商业管理学院(ABI)则是一个职业培

训机构,其中一项很重要的工作是调查电子商务战略

怎样影响组织及其信息管理、人力资源管理以及相关

技术,也帮助客户理解、运用一些最前沿的思想来增

强其决策能力,帮助他们更好地理解整个行业最新的

趋势与问题。 学院提供了一些短期或长期的不同课

程,授课的都是各个领域的专家。 课程涉及到不同的

领域,主要包括电子商务带来的企业再设计、客户关

系管理、知识管理、商业智能、供应链管理、协作与人

力资源管理、战略和领导等。 在这里,知识管理被作

为一个独立的管理主题予以讨论,课程内容主要包括

知识管理简介、知识管理资源、知识管理技术、知识管

理实践、创建知识型的业务流程图、IBM 的智力资本

管理、设计知识管理方案计划等[8] 。
(4)实践社团。 这是一种名副其实的学习型组

织,如印度的班加罗知识社团。 该社团拥有一个 6 人

组成的核心团队,创建的目的就是在班加罗地区共享

KM 的知识和经验,通过 KM,共同创造较好的 KM 意

识和运动,以便对行业和社会产生影响。 他们希望探

讨最好的实践、案例研究、工具和技术、指导研究和定

标赶超。 他们想覆盖的知识管理领域有:知识管理框

架、过程和政策,知识技术和系统,知识文化和环境,
创新、创造和知识产权保护,智力资本、测量和方法,
软件再用,组织学习[9] 。
1. 3摇 课程体系设计合理、新颖,突出实用性

美国信息管理学专家霍顿早就指出,信息管理核

心课程的一个大类就是知识的组织与管理,包括分

类、索引、存贮与检索。 美国有很多院校都开设了知

识管理类课程,如匹兹堡大学信息学院的知识表示与

建模课程,马里兰大学巴尔的摩分校信息系统系的信

息系统自由学习、知识管理和知识组织、模式和可视

化、人工智能等课程。 最值得指出的是伊利诺多明尼

哥图书馆学和情报学研究生院,它有硕士、博士和高

级证书班三个教育计划,其中硕士、博士为正式的学

位教育,分信息系统、信息组织、信息管理和信息服务

等 4 个方向。 信息组织方向开设的知识管理类课程

有知识组织标准的发展和应用,以及与此相关的社会

和组织变化、知识组织和表达的理论、概念和实践

(核心内容)等[10] 。
另外一个著名的知识管理培训案例来自 KMCI

公司。 KMCI 成立于 1997 年,是一家专门从事知识管

理的培训机构,其教育的规范和成熟堪称典范。 KM鄄
CI 所进行的 CKIMTM 培训(Certificate in Knowledge
and Innovation Management)包括近 20 个主题,几乎涵

盖了知识管理所有的主要问题,并且和组织发展有较

为密切的关系,体现了培训的实用性。 这些内容主要

包括:淤知识管理的理论基础:入门;于知识管理战略

和案例研究;盂知识管理方法论:K 流和知识工具;
榆K 流、知识需求动力、总结;虞风险学:通过消除欠

佳的想法减少风险;愚风险知识标准;舆开放企业:知
识管理的战略视野;余如何制造知识;俞知识管理测

量和标准;逾知识管理:平衡记分卡和适应记分卡;訛輥輯
选择知识:通过公平关键比较消除欠佳的想法;訛輥輰关

键理性主义者知识管理;訛輥輱组织知识管理和知识保

持;訛輥輲知识管理和信息技术;訛輥輳知识管理和可持续创

新;訛輥輴关键伦理:开发关于事实和价值的对象知识;
訛輥輵知识管理小组:你需要什么样的技能? 訛輥輶企业知识

门户和知识管理。 KMCI 针对这其中每一个内容都

有非常详细的教学计划,包括内容概述、大纲、要点、
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进度和师资等[11] 。
华盛顿大学(UW)计划于 2008 年 7 月 14—18 日

在西雅图举办为期一周的知识管理夏季研讨班,也以

介绍知识管理的基本概念和最佳实践为主要内

容[12] 。 研讨班的目标明确表述为:淤通过知识管理

识别、获得、建立提高组织绩效的机会;于提高组织知

识管理的能力,通过整合知识管理方法、最新工具和

技术的长处,为平级管理和上级管理创建学习环境;
盂绘制在其它组织成功实施的知识管理实践阵列;
榆较深的知识管理技术和管理研究。 其主题包括:
淤知识管理根源:KM 依赖什么? 内容有:编码知识

并使知识活动显性化的框架;知识生态和经济的思

想;将知识管理导入组织的意义;数据、信息、知识之

间的基本关系及其在知识管理活动的设计和实施中

的意义;知识管理标准背后的事实和猜想;显性知识

和隐性知识;创造、存储、获取和运用知识。 于知识管

理分科:案例研究、最佳实践、成为实践者的方法。 内

容有:知识管理出售者和知识管理生产者;实践社区;
知识发现和数据挖掘;知识管理和知识产权;门户;专
家定位;Blogs、Wikis 和其它的社会网络应用。

关于西方国家知识管理课程的安排,新加坡南洋

技术大学的 Abdus Sattar Chaudhry 和 Susan Ellen Hig鄄
gins 做了系统总结。 他们将所调查的院校开设的知

识管理课程分为 5 个方面,分别是:淤基础:知识的定

义和复杂性、知识的形式(显性和隐性)、知识来源

(最佳实践、实践社区)、知识工人、智力资本、以知识

为基础的组织、知识管理过程、知识管理推动者、知识

共享模式;于技术:通用技术概览、知识管理有效技术

的选择和设计思考、知识管理构建、知识管理工具和

应用、协作(群件工具)、商业智能(数据分析工具)、
文献管理系统、内部网 \门户 \网站;盂过程(编码):
知识审计、知识采集与获取、知识地图、知识资源的组

织和分类、知识库的开发与维护、知识的检索、利用与

再利用;榆应用:咨询公司和 IT 企业知识管理应用的

案例研究和成功故事、知识管理在不同部门和行业应

用的思考、组织知识管理项目实施;虞战略:为从组织

知识资源中获得优势而在组织工作中进行的知识集

成、维持知识管理工作的步骤、知识管理的制度化、人
力资源及其支持(知识专家的角色和责任)、知识资

产的测量等[2] 。

2摇 国内知识管理教育发展的特点分析

在我国,知识管理涉及多个学科,目前学术界对

知识管理的研究主要集中在系统工程与计算机科学、
企业管理、信息管理与图书情报三大领域。 这和国外

有很大的相似性。 高校中的工商管理、经济、计算机,
以及信息管理院系等纷纷将知识管理课程纳入其专

业教学课程体系中,而信息管理和图书情报领域是知

识管理研究和教育的主导力量。 总体而言,武汉大学

信息管理学院、北京大学信息管理系和南京大学信息

管理系是我国知识管理教育的核心力量。 在知识管

理教育取得一些成就的同时,也还有一些甚至是关键

性的问题亟待解决。 具体如下:
2. 1摇 除少数已形成专业,大部分仅以课程或专业方

向的名义存在

2000 年 5 月,大连多所公办、民办大学的有识之

士联合成立了知识经济应用理论研究课题组,经过深

入研究,广泛论证,确定了知识管理专业的教学计划,
申报辽宁省教育厅,并获批准开设国家学历文凭专科

层次知识(资源)管理专业[13] 。 虽然只是专科,却也

代表了我国知识管理独立、正规教育的开始。
目前,我国的公办高等院校仍没有开设知识管理

的本科专业,然而知识管理的依附式教育已有十年左

右的时间,一般表现为在相关专业设置知识管理类课

程。 如武汉大学信息管理学院在其信息管理与信息

系统本科专业中就专门开设了知识管理课程,华南师

范大学经济与管理学院也在其所属的信息管理本科

专业及电子商务本科专业中开设了知识管理课程。
但是这些课程大多数仅限于选修,仅有少数作为方向

性的核心课程。
在我国硕士研究生和博士研究生教育中,知识管

理大多是作为情报学、图书馆学以及管理科学与工程

等专业的研究方向出现。 较早的如北京师范大学情

报学专业设有知识管理与咨询策划研究方向 [4] 。
根据笔者的统计,目前我国的高等院校以及科研

机构中设有情报学硕士点的有 70 家,其中博士学位

授予点 8 个[14] 。 在这些情报学硕士点中,设有知识

管理研究方向的共有 10 家,分别是安徽大学管理学

院(知识管理与竞争情报)、黑龙江大学信息管理学

院(竞争情报与知识管理)、吉林大学管理学院(知识

管理与数据挖掘)、兰州大学管理学院(竞争情报与

知识管理)、四川大学公共管理学院(知识管理与网

络经济)、天津师范大学管理学院(知识管理与竞争

情报)、武汉大学信息管理学院(信息管理与知识管

理)、重庆大学经济与工商管理学院(知识管理)、中
国农业科学院文献中心(信息管理与知识管理)和中
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国科学院成都情报文献中心 (知识管理与网络经

济)。
在这些设有知识管理研究方向的高等院校中有

6 所国家“211 工程冶院校,其中 5 所属于国家“985 工

程冶院校。 从知识管理所在的院系来看,主要集中在

管理学院(4 所)和信息管理学院(2 所)。 从研究方

向的名称来看,开设知识管理与竞争情报方向的有 4
所(占 40% ),开设知识管理与网络经济方向的有 2
所(占 20% ),开设信息管理与知识管理方向的有 2
所(占 20% ),开设知识管理方向的和开设知识管理

与数据挖掘方向的各有 1 所。 也有其它专业开设知

识管理方向的,如安徽大学技术经济专业就有一个知

识管理与技术创新方向。
综上所述可知,承担知识管理教育任务的主要是

国家一些重点大学的管理学院或者信息管理学院,知
识管理通常是与竞争情报、信息管理或者网络经济一

同出现的,这也从侧面反映了知识管理的学科边缘

关系。
2. 2摇 培养规模不大,分布不广,主要是培养学术精英

我国知识管理人才培养呈现出“三个集中冶:集

中在几个大城市、集中在几所重点大学、集中在博

硕点。
从设有知识管理研究方向的硕士层次教育的院

校的地理位置来看,华东地区 1 所(安徽大学),东北

地区 2 所(黑龙江大学和吉林大学),华北地区 2 所

(天津师范大学和中国农业科学院),西南地区 3 所

(四川大学、重庆大学和中科院成都情报文献中心),
华中地区 1 所(武汉大学),西北地区 1 所(兰州大

学)。 其中,武汉大学于 1979 年招收了首批情报学专

业硕士生[15] ,是最早设立情报学专业的院校之一,对
于知识管理的研究有相当的资历,从这个角度看,华
中地区是我国知识管理研究的重要阵地。

与知识管理硕士教育类似,知识管理博士教育也

主要依附于情报学。 目前,拥有情报学博士学位授予

权的单位共有 8 个,分别是:武汉大学、北京大学(与
中国科技信息研究所以及中国国防科技信息中心联

合)、南京大学、吉林大学、华中师范大学、南开大学、
中国人民大学和中国科学院文献情报中心。 在这 8
所院校及研究机构中,设有知识管理相关研究方向的

有 4 所(见表 2)。

表 2摇 我国情报学博士点知识管理研究方向

序号 名称 导师 知识管理相关研究方向

1 武汉大学信息管理学院

邱均平 知识管理与竞争情报

周摇 宁 网络信息组织与知识管理

何绍华 知识管理与组织创建

2 北京大学信息管理系 秦铁辉 情报研究(竞争情报)与知识管理

3 南京大学信息管理系 苏新宁 知识管理

4 华中师范大学管理学院信息管理系 王伟军 信息服务与知识管理

摇 摇 知识管理博士教育除了依托情报学之外,还有一

部分是依托图书馆学和管理科学与工程的。 如南开

大学商学院信息资源管理系图书馆学博士点下设置

的知识管理理论与应用研究方向、大连理工大学管理

学院管理科学与工程博士点下设的知识管理研究方

向,以及北京航空航天大学经济管理学院管理科学与

工程博士点下设的知识管理研究方向等。
目前承担知识管理博、硕士教育任务的主要是一

些教育部直属的全国一流重点大学和具有雄厚实力

的科研机构。 由于本科知识管理人才培养不足,知识

管理人才队伍很难壮大,因此可以说,我国知识管理

人才培养还处在典型的精英教育阶段。
2. 3摇 课程体系设计取得了一些成果,但仍不尽合理

在有关院校以及科研机构中,本科和硕士教育阶

段开设的知识管理方面的课程主要有知识管理导论、

知识管理方法与技术、知识管理理论、知识管理、公司

知识管理[16] 。 这些课程都属于知识管理类的重要课

程,而且实用性很强,能够帮助学生加强基础理论的

学习。
在知识管理博士教育阶段开设的与知识管理相

关的课程主要有知识管理与信息法研究、知识管理与

数据挖掘等[17] 。 课程设计时把知识管理放在一个具

体的领域或技术下进行研究,具有重要的实际意义和

很强的可操作性。 我们认为,知识管理是一种管理理

念,与组织的各个方面都存在关系。 知识管理的重要

任务是实现组织内部的知识共享、转移、运用和创新

等,这就需要信息技术的支持。
当前的知识管理课程设计基本能满足人才培养

的要求,但是仍有一些重要方面没有关注到,如知识

的评测、知识管理和企业流程的整合等等在国内都很
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少有专业涉及。 因此要借鉴西方国家的经验,完善我

国知识管理课程的设置,提高人才培养的质量。
2. 4摇 专业定位不太明确

专业定位不仅关系到培养什么样人才的问题,还
关系到该专业在众多专业中的生存和发展问题。 由

于我国知识管理教育只有极少数以专业的形式存在,
所以专业定位、人才培养目标就不可能清晰。 上述开

设知识管理方向的院所一般都没有明确的培养目标

或者定位,虽然有相关的知识管理课程学习目标,但
远不能解决人才培养的整体问题。 而在少数专科层

次开设的知识管理专业,虽然有培养目标,但由于层

次较低,开设的学校较少,也不能代表我国整体知识

管理专业人才培养的要求。
2007 年 6 月,中国人民大学档案学院副教授张

斌在一次关于知识管理教育的研讨会上的主题发言

《知识管理人才培养目标》中曾对知识管理人才培养

目标进行了描述[18] ,但是该目标只是针对知识管理

的高级人才———知识主管(CKO)的,而知识管理培

养的人才显然不都是知识主管。 因此,知识管理人才

培养到底应该达到什么样的要求,高中低三个层次的

人才培养规格如何,很值得我们深思。
2. 5摇 培养形式单一

我国对知识管理人才的培养形式过于单一,基本

上只限高校的正规培养,其它形式如短期培训、职业

培训等非常少。 在我国,知识管理的研究力量主要在

高校、研究院所,企业等组织很少有关于知识管理的

研究成果。 一些企业虽有知识管理的实践,一般也不

能上升到理论高度。 高校尚且不能有效开展知识管

理教育,其它教育形式当然就更难以实现了。
另外,由于缺乏实践上的良好经验,企业对知识

管理实施的要求也不强烈,社会对知识管理教育发展

的倒逼机制不健全,知识管理教育必然存在先天不

足。 实际上,知识管理教育的发展更应该结合职业培

训来进行,因为只有社会需求才是知识管理教育的深

厚土壤。
2. 6摇 对发展知识管理教育还不够重视

在 1998 年国家公布的高等学校专业目录上,并
没有知识管理这个专业。 在图书情报学领域众多的

研讨会中,对知识管理教育的研讨也不多,即使涉及

到的,一般也只是讨论知识管理对图书情报学教育的

影响,或者是图书情报学专业如何开设知识管理课程

等问题。 2002 年 6 月 30 日,中国人民大学召集了北

京大学、中国人民大学、武汉大学、黑龙江大学等高等

学府和中科院的数位青年学者,对知识管理教育作了

一次集中研讨。 据笔者掌握的资料,这应该是我国第

一次全国意义上的知识管理教育专题研讨会[18] 。
期刊论文方面,呼吁发展知识管理教育的论文主

要有卢海平、张建军撰写的《建设知识管理学科摇 培

养知识管理人才》以及王心裁、吕元智撰写的《知识

管理课程体系设置与知识管理教育刍议》等。 其他

的主要是探讨信息管理和图书情报学如何开设知识

管理课程,如肖勇在《图书情报工作》上发表的《信息

管理专业知识管理课程的教学安排探讨》,在论述信

息管理专业开设知识管理课程的必要性的基础上,围
绕知识管理课程在整个信息管理专业课程体系中所

处的位置、课程教学目标、课程教学内容和课程教学

方法,对信息管理专业知识管理课程的教学安排问题

进行探讨[19] 。 另外还有马海群的《论知识管理与图

书情报教育改革》,陈幼华、杨宗英的《情报学研究生

课程设置研究》 等。 即使这样,这类文章也不是

很多。
应该说,由于学术界重视不够,且政府部门发展

意识不足,知识管理教育的发展自然是举步维艰了。

3摇 我国知识管理教育发展对策

发展我国的知识管理教育事业,缩短与发达国家

的差距,是当前知识管理学界一项十分迫切的任务。
为此,要积极开展知识管理教育的研究,呼吁社会各

界尤其是企业界予以关注,更重要的是取得教育管理

部门的理解和支持。 从知识管理教育自身来说,还需

要注意以下几点:
3. 1摇 明确知识管理的培养目标

中外学者比较一致的看法是:知识管理是运用一

定的手段,获取、编码并有效利用组织的集体智慧的

过程;知识管理通过帮助人们共享知识提高组织绩

效;知识管理是创造一种激励环境,帮助人们使用、创
造、共享、探索、存储、转移知识并以此获得竞争优势。
美国学者 Wright,Gary L 认为,通过知识管理教育,组
织能够成功理解知识管理,组织单元需要实施和制度

化知识管理[20] 。 基于这些认识,知识管理专业在人

类知识的领航、知识产品项目的开发与知识系统的建

立等方面拥有特色和优势。 知识管理教育必须明确

培养目标,突出特色和优势,将传统信息管理能力培

养转变到知识管理能力培养。 新加坡南洋大学的学

者 Abdus Sattar Chaudhry 认为,知识管理能力包括:促
进知识共享、管理智慧资产、支持技术、倡导知识管理
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活动、管理动态内容和管理关系[2] 。
笔者认为,知识管理专业教育目标应为:以素质

教育为基础,以知识综合能力培养为中心,面向知识

经济时代,培养社会需求的具备基本文化素质、基本

岗位技能的应用型、复合型的中、高级知识管理专门

人才。 这些专门人才的基本能力包括:开发新知识、
将知识应用到决策中、将知识应用在流程中、建立知

识仓储、促进知识共享、评估知识的价值。
3. 2摇 构建从本科到博士培养的完备的专业教育体系

本科是人才培养的基础,大规模、高规格的人才

培养一定是从本科开始。 有条件的学校,如北京大

学、武汉大学和南开大学在开展知识管理教育时,一
定要把握好这个平台,精心打造师资、教学资源一流

的,独具特色的本科专业,在全国率先突破。 目前,比
较现实的方法,就是在相关本科专业中增加知识管理

类课程。 比如信息管理与信息系统专业大部分都开

设了知识管理概论,进一步还应该开设知识库系统、
知识组织、知识获取、知识挖掘等课程,也可以在本科

设置专业方向,这是目前突破知识管理教育的最现实

的途径。 同时,继续完善、加强目前研究生专业的知

识管理方向教育,并力争早日独立出知识管理专业,
如在管理科学与工程一级学科下,就可设置知识管理

二级学科。 另外,还可以合作兴办 MKA(Master of
Knowledge Administration),鼓励跨专业报考,采取各

种有效措施确保 MKA 群体的知识结构更加合理[21] 。
3. 3摇 扩展知识管理课程在相关学科的设置

知识管理课程目前主要在信息管理与信息系统、
图书馆、情报学、技术经济、企业管理、计算机应用等

专业开设,但这还不够。 要积极创造条件,拓展知识

管理课程在其他相关学科和专业的设置,如人力资

源、教育管理、科技管理、电子商务、物流管理、档案管

理等几乎一切管理类专业及知识类专业。 这种扩展

既是发展知识管理学科的需要,也是这些学科自身发

展与融合的需要。
3. 4 完善知识管理教育课程体系,确定核心课程,突

出实用性

卢海平、张建军从理论上认为,结合现代人才培

养标准、企业管理基础知识和知识管理专业人员的工

作内容及相应能力需求,知识管理专业应开设公共基

础课、管理基础课、专业基础课、专业技术课等四类相

应课程。 其中,公共基础课、管理基础课和现在专业

基本相同。 专业基础课包括心理学、伦理学、公共关

系学、企业文化学、创新思维训练、知识理论、知识商

品概论、人力资源管理、知识产权管理、客户关系管

理、创新工程管理、企业流程再造、信息管理学、管理

信息系统等。 专业技术课包括学习型组织建设、知识

管理概论、知识管理方法与技术、知识企业的组织创

新、知识资产评估方法与技术、知识管理案例分析、知
识管理解决方案分析与应用等[14] 。

南开大学商学院信息资源管理系柯平教授提出

了两种知识管理教育观,即面向企业的知识管理教育

和面向图书情报机构的知识管理教育。 面向企业的

知识管理课程教学内容包括知识管理对企业的意义、
知识管理与信息管理、知识管理的基本原理、企业知

识理论与企业知识管理、知识资本及其管理、企业知

识管理的实施、企业知识管理的发展方向等。 面向图

书情报机构的知识管理课程教学内容包括知识概论、
知识资源管理总论和知识资源管理分论。 其中,知识

资源管理总论包括知识资源管理的基本概念、体系、
发展、意义等,知识资源管理分论包括知识组织、知识

传播、知识资源评价、知识记录管理、术语管理、科研

管理、知识产权管理、知识系统管理、国家知识政策、
知识可持续发展、网络知识管理等。

柯平体系有重要的启发意义。 但我们知道,知识

管理不仅是一般的管理方法,还是一种管理的观念,
在任何领域都有用武之地,我们不可能对每一个领域

都设计一个教学内容体系。 因此,我们有必要确定知

识管理的核心课程,其它专业课程或作为必修、或作

为选修,可由各校安排。 笔者认为,知识管理概论、知
识组织、知识创新、知识技术和方法、知识工程、研究

与开发管理、知识产权管理、知识论、知识管理案例评

析应该成为核心课程。 不论设置什么课程、设置多少

课程,都要围绕知识管理人才培养的目标和规格来进

行,注重学生的素质和能力培养。
3. 5摇 组织高水平的研究队伍编写知识管理教材

专业教育除了要有高水平的师资队伍、丰富的教

学资源与设施,还必须有高水平的专业教材。 为此,可
以组织国内外著名的知识管理专家,统一规划,组织编

写核心教材,并争取纳入到国家规划教材。 当然,在目

前知识管理专业尚且不成熟的情况下,以专业的名义

纳入国家规划教材有很大难度,但我们可以先期在企

业管理或者信息管理与信息系统专业中,单辟一个知

识管理方向或者知识管理类别,先编几本核心的教材,
等条件成熟后再扩展到其它主要教材乃至选修教材。
3. 6摇 积极开展知识管理的企业培训或证书培训活动

从国外图书情报教育机构对知识管理的反应来
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看,知识管理的各种培训活动是目前专业教育改革与

社会接轨的一项重要举措,充分体现了图书情报教育

机构在知识管理教育中的领先优势。 国外在这方面有

丰富的经验。 北京大学信息管理系也已于 2001 年 5
月率先开设了情报学专业知识管理与咨询策划方向

的在职研究生课程[22],开创了知识管理企业培训或证

书培训活动的先河。 今后我们要继续扩大培训规模、
创新培训形式,把知识管理教育与实践紧密结合起来,
充分释放知识管理的强大魅力,发挥知识管理“点石

成金冶的威力,促进我国经济和社会的发展。
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