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2009 年全国参考咨询工作会议召开

2009 年 6 月 24 - 25 日,全国参考咨询工作会议在国家图书馆隆重召开,来自全

国 40 余家图书馆及相关单位的近百名参考咨询领域的专家、图书馆参考咨询部门负

责人及工作人员参加了会议。 来自国家图书馆、国家科技图书文献中心、中国科学院

国家科学图书馆、广东省立中山图书馆、清华大学图书馆、北京大学图书馆和国家标准

馆等单位的七位专家围绕参考咨询工作在新时期的发展分别做了主题报告。
专家报告之后,代表们就新时期参考咨询的服务模式、协作机制等展开了热烈研

讨,并着重交流了各自图书馆参考咨询的服务特色和最新工作进展。 代表们一致认

为,参考咨询工作是图书馆的核心业务,体现了图书馆的服务水平,为用户提供高质量

的服务是参考咨询工作的宗旨;参考咨询工作的开展离不开资源建设,各馆需要在更

开放的平台上整合现有各种异构资源,加大资源揭示力度,同时全面开展服务联合;各
馆要立足于自身特点,注重发展特色服务。 两天的会议紧凑而充实,取得了积极良好

的效果。
(国家图书馆参考咨询部)
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