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中国公共图书馆服务体系“嘉兴模式冶研究

李超平

摘摇 要摇 在对世界与我国公共图书馆服务体系研究状况分析的基础上,以嘉兴总分馆体系(嘉兴模式)为例,采
用实证研究的方法考察嘉兴总分馆体系的制度设计、运行机制及运行效果。 嘉兴模式的特点为 “三级投入,一级

管理冶,其紧密型总分馆的成因取决于管办分离而非财政投入模式。 嘉兴模式有利于形成紧密型总分馆制度,在
中国现行财政体制下更具有可行性。 而在法制缺位的情况下,“嘉兴模式冶推广的可能性和障碍有待进一步的实

证研究。 表 3。 参考文献 11。
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ABSTRACT摇 In order to explore the sustainable development of the public library service system熏 this paper studies the
main鄄branch library system and the management system which is under specific administrative level熏 and investigates the
stability and controlling nature of the main鄄branch library system. This study adopts the methods of document survey熏 field
survey and personal interview熏 and causality analysis. One of the most important conclusions is that the genesis of the
main鄄branch library system is the separation of management and administration熏 but not the financing mode. The Jiaxing
mode of 薹 three鄄level investment and one鄄level management薰 is a mode advantageous for forming compact main鄄branch
library system and possible to realize under the financial system in China. This study does not deal with the obstacles in
promoting the Jiaxing mode when there is no relevant law熏 which requires further empirical study. 3 tabs. 11 refs.
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1摇 引言

在公共图书馆服务体系构建过程中,制度

设计是关键,国内公共图书馆服务体系发展较

好的地区,大多选择总分馆制度并形成各自的

制度模式,像嘉兴模式、禅城模式、南山模式、苏
州模式、广东流动图书馆模式等。 其中,嘉兴的

总分馆体系(业界称“嘉兴模式冶)将延伸方向指

向了乡镇。
对嘉兴模式的研究包括:总分馆特征、总分

馆体系的财政投入机制与管理制度之间的关

系、嘉兴总分馆制度的稳定性、总馆对分馆的控

制力及分馆的运行效果等。 对这些问题的研究

将回答一个根本性的问题,即嘉兴模式是否具

有可持续发展性? 如果嘉兴模式具有可持续发

展性,那么它指向乡镇的延伸对构建普遍均等、

全民覆盖的公共图书馆服务体系将具有重大的

意义。

2摇 公共图书馆服务体系研究现状

美国公共图书馆运动的第一个 50 年建成了

遍布全国各地的城镇图书馆,从第二个 50 年

(始于 1900 年)起日益重视发展由一定数量的

小型图书馆在县或地区内形成图书馆服务单

元[1] 。 其结果是“小型图书馆冶这一概念与相对

应的行政区域的关系更加“松散冶,按其与政府

和地理区域的不同组合方式形成了三种类型:
淤隶属于同一个县政府的图书馆群;于同时隶

属于一个市政府和一个县政府的图书馆群;
盂由市立图书馆和其他图书馆通过合约形成的

图书馆群体共同服务于一个县的辖区[2] 。 这三

种类型有以下两个特点:其一,美国以“图书馆
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群冶的方式来管理小型图书馆;其二,行政区划

与图书馆设置之间的关系并不简单,美国多元

化管理单元形式表明了其需求主导的走向。 加

拿大的一份研究报告根据地区公共图书馆体系

中管理结构关系的不同,将“图书馆群冶内部的

联系形式划分为三种类型:集中管理型、分散管

理型和混合管理型。 在集中管理型中,总馆对

分馆提供保障性的支持,包括资源的采购、剔
旧、加工和编目等;在分散管理型中,分馆拥有

更大的自主权,总馆只提供最低限度的支持和

监督;混合管理型则是上述两种管理模式的

平衡[3] 。
与上述“图书馆群冶对应,我国称为“公共图

书馆服务体系冶。 对我国公共图书馆服务体系

研究最具代表性和影响力的是邱冠华等人的

《覆盖全社会的公共图书馆服务体系:模式、技
术支撑与方案》(以下简称《覆盖》)一书。 这项

研究中针对基层公共图书馆建设主体所下的结

论是“建设主体上移冶,并认为建设主体上移有

利于乡镇、街道、村以及社区等基层图书馆在总

分馆制度下解决资金投入问题和规范管理[4] 。
目前我国已经形成的总分馆制度具有不同的模

式,该研究的同一研究集体在另外一篇论文中

以国外的总分馆为参照,把总分馆之间业务联

系最紧密的模式叫做“纯粹的总分馆模式冶,并
认为我国目前的总分馆由于“很少隶属于同一

个建设主体和主管部门,因此只能算是业务上

联系相对紧密的准总分馆体系。冶 [5] 这一结论带

有阶段性认识的局限。 在《覆盖》中,“苏州模

式冶被认为是接近“纯粹总分馆冶的模式,但从该

书中可知,“苏州模式冶并非政府主导下的总分

馆制度,它更类似于基层政府与苏州图书馆之

间通 过 委 托 合 作 而 建 立 起 来 的 总 分 馆 关

系[4]107 - 108,故实际上很难从“苏州模式冶中分析

财政投入机制与业务管理之间的关系。 按照

“纯粹总分馆冶的标准,嘉兴模式在《覆盖》中被

认为与“纯粹的总分馆冶有一定距离[4]114 - 118,这
一判断或许与该书过分强调财政投入方式对总

分馆制度形成的影响有关。 此外,《覆盖》将“嘉
兴模式冶归纳成一种“多级委托模式冶,而实际上

嘉兴的总分馆体系是在嘉兴市政府的主导下形

成的,与市图书馆之间并不是委托关系而是行

政指令关系。
节约成本方面的优越性是总分馆制度备受

推崇的一个重要原因,加拿大的研究报告中给

出了这一结论[1] ;更早的另一项来自美国的研

究也显示了集中管理模式对于提高资金效益的

优越性[6] 。 国内一项以苏州的总分馆实践为对

象的研究证明,在保证相同服务能力的前提下,
总分馆制度因总分馆之间共享资源、共享管理

系统、共享服务制度,统一人员培训,所以大大

降低了运行成本[7] 。 总分馆制度经过本土化改

造在嘉兴落地后,在体制上、管理上和资源共享

上显示出的优势[8] ,间接佐证了总分馆制度的

低成本优势。
在美国对分馆的建设过程中,地区性的管

理机构(如图书馆理事会)通常会制定统一的分

馆建设与服务标准,这是为了在远离中心城市

的地区的当地居民能够获得具有基本品质保障

的图书馆服务,统一的图书馆分馆建设标准可

以防止低水平的建设与服务[9] 。 嘉兴的总分馆

建设同样也对分馆建设制定了统一标准[10] ,这
些对分馆建设与服务标准的探索性实践为本文

研究总分馆制度的可持续发展提供了一个

视角。

3摇 嘉兴模式的形成机制及管理模式

本研究以嘉兴总分馆体系为案例,采用实

地调查、访谈等方法考察嘉兴总分馆体系形成

的制度设计、运行机制及运行效果,通过对素材

的比较分析和因果分析获得研究结论。

3. 1摇 嘉兴模式概述

在嘉兴模式中,嘉兴图书馆起着“总馆冶的

作用,表现为:提出分馆建设构想;探索性地建

设两个分馆作为试点向市政府证明这一方式的

可行性和社会效应;在市政府的主导下,制定全

面的总分馆建设方案,包括资金投入模式、分馆

布局、分馆建设标准和运行模式、分馆管理制

度、效果监测等。 其中少数分馆设在区一级,多
数分馆设在乡镇一级。 这一总分馆体系的全面
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推动以市政府颁发红头文件《嘉兴市人民政府

办公室关于构建城乡一体化公共图书馆服务体

系的实施意见》为标志。
嘉兴模式的特征可概括为两点:一是“三级

投入冶,二是集中管理。 所谓三级投入,以一个

乡镇分馆为例,是指分馆的建设和每年的维持

资金由市、区、镇三级政府按 1颐 1颐 1 的比例投入,
一个已建成的分馆每年需共计 30 万元的维持资

金;集中管理是指任何一个分馆从立项论证到

建设规划再到日常运行,全部由总馆统一操作

和管理。
在管理层面,资源由总馆统一采购、加工和

配送,对分馆的资源定期(通常是一周至两周)
进行轮换,总馆与分馆共享同一个资源体系和

同一个自动化管理系统,总分馆之间实行统一

借书证和通借通还服务。 日常管理工作由总馆

派遣分馆馆长执行管理责任,对其他人员采用

相对集中管理方式。 所谓相对集中管理,是指

人员招聘由乡镇政府和总馆共同负责,但其工

作任务、业务培训、工作考核等由总馆统一管

理,下一年度人员的续聘以图书馆的全年考核

结果为依据。
总馆对分馆所担负的责任归纳如下:制定

并监督落实分馆建设标准和服务规范;派遣分

馆馆长;资源的采购、加工与配送;总分馆体系

物流系统的建立、系统内资源的调配;总分馆自

动化管理系统的维护;分馆的技术支持;向分馆

提出开展读者活动的要求,组织指导实施并提

供费用;对分馆全年的工作进行评价。

3. 2摇 嘉兴模式制度解析

3. 2. 1摇 嘉兴的总分馆模式是紧密型总分馆模式

相比较国内某些地方近几年形成的联系较

松散的总分馆形式,本文把国外的总分馆称为

“紧密型总分馆冶,其主要特点是由某一行政层

级的政府完成辖区内公共图书馆的分布建设,
通常是形成“总馆 + 数个分馆冶的体系。 总分馆

之间统一规划业务活动,统一制定规章制度,统
一人财物管理,统一开展图书馆评估;使用统一

的管理系统和读者证,通借通还[10] 。 在这种总

分馆模式下,“某某总分馆体系经常被看作、称
作某 某 图 书 馆, 就 如 同 它 们 是 一 个 图 书

馆冶 [2]6 - 7。
在总分馆制度研究中,国外的总分馆制度

是一个参照系,可以按照上述标准来评价嘉兴

的总分馆体系。 从表 1 可以看出,在业务层面,
嘉兴的总分馆体系中的总馆与分馆的关系已经

达到紧密型总分馆的程度。

表 1摇 嘉兴总分馆体系中的业务关系

自动化管理系统 总馆与分馆共享

规章制度 总馆统一制订

业务工作执行
由总馆派遣分馆馆长执行总馆

意图

读者活动

总馆统一部署,但分馆可以根据

当地读者需求自行安排活动内

容,经费由总馆提供

借阅

总分馆体系内的所有图书馆共

享同一个资源体系,读者借阅证

统一制作并支持通借通还

工作考核 由总馆实施对分馆的考核

人员招聘
由镇政府与总馆共同决定人员

的录用

这种管理模式下,每一个分馆的办馆条件

和服务水平是否达到了作为一个独立提供服务

的图书馆应有的水平? 下面以王江泾镇分馆和

大桥镇分馆为样本进行分析。
在嘉兴总分馆体系中,任何分馆的设置都

必须达到由建设方和管理方制定的对分馆的最

低要求。 表 2 列出了对分馆的统一建设标准和

两个观察样本的数据,表 3 是截止到 2008 年底

两个样本分馆的业务数据。
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表 2摇 反映样本分馆建设规模的数据

摇 摇 对象

项目摇 摇
分馆统一建设标准 王江泾分馆 大桥分馆

馆舍 不低于 500m2 450m2 800m2

功能
图书外借、报刊阅览、电子阅览、
文化信息资源共享工程服务等

图书借阅、少儿图书借阅;电子

阅览、报刊阅览、共享工程服务

图书借阅、少儿图书借阅;
电子阅览、报刊阅览、共享

工程服务

经费 30 万元 / 年 30 万元 / 年 30 万元 / 年

资源
藏书不少于 3 万册,报刊不少于

300 种
藏书 2. 8 万册,报刊 300 余种

藏书 3. 5 万 册, 报 刊 300
余种

设施

计算机不少于 15 台(其中工作

电脑 5 台),计算机网络带宽不

低于 2 兆,阅览座位不少于 80
个,配备空调、远程监控等

计算机 17 台,计算机网络带宽 2
兆,阅览座位 84 个,配备空调 4
台,有远程监控设备

计算机 22 台,计算机网络

带宽 2 兆, 阅 览 座 位 162
个,配备空调 4 台,有远程

监控设备

人员
在职职工 4 人以上(含总馆下派

人员)
4 人(含总馆下派人员) 5 人(含总馆下派人员)

开馆时间 48 - 56 小时 / 周 66 小时 / 周 66 小时 / 周
借阅 总分馆之间通借通还 总分馆之间通借通还 总分馆之间通借通还

资源更新 1 次 / 1 - 2 周 1 次 / 周 1 次 / 周
读者活动 不少于 2 次 / 年 大型活动 2 次以上 大型活动 2 次以上

摇 摇 注:王江泾分馆是政府主导前的试点分馆,因此建筑面积等没有达到政府推动下的建设标准。

表 3摇 王江泾分馆和大桥分馆 2008 年业务数据

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 样本

摇 摇 项目
王江泾分馆 大桥分馆

成立时间 2007鄄06鄄26 2008鄄01鄄08

全年累计到馆人次 120089 156491

全年累计外借册次 66542 64533

累计办证(张) 2828 1996

摇 摇 从表 2 看出,两个样本分馆的建设指标基本

达到,有些指标甚至超过总体建设规划中的分馆

建设标准;从表 3 看出,两个样本分馆的服务效

益良好。 据此得出结论:无论是从业务管理过程

来看还是从分馆的实际运行效果来看,嘉兴模式

都达到了紧密型总分馆的基本要求和效果。
3. 2. 2摇 决定紧密型总分馆体系形成的关键要素

按照国外的总分馆制度,必须要在同一个建

设主体之下才能形成紧密型总分馆。 事实上,这
一认识已经成为《覆盖》一书的研究结论,主要有

以下三个依据: 某一行政层级的政府通过总分馆

制度包揽辖区内的公共图书馆均衡分布建设,其
制度上的优越性在于一旦这一层级的政府主动

承担或被制度要求承担了公共图书馆的建设责

任,则总分馆建设和维持所需资金就都能够得到

保证;在同一个建设主体支持下的总分馆体系,
受到建设主体的强势约束,总馆对分馆具有最全

面的支配权力,这样才能保证分馆的建设和服务

达到一个公共图书馆最基本的水平;可以立足于

全地区进行分馆布局的规划,而不受制于行政层

级的制约。 “嘉兴模式冶的出现,证明了并不是只

有在同一个建设主体之下,才能保证紧密型总分
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馆体系中分馆的建设和维持资金以及保证总馆

对分馆全面的控制力。
根据前述两个样本分馆的运行数据,已经

看到了总馆对分馆全面的控制与管理,以及分

馆提供的服务所达到的专业化水准。 这意味着

在三级建设主体以三级投入的模式所形成的总

分馆体系中,仍然可以实现紧密型总分馆的管

理体制。 换句话说,紧密型总分馆体制与财政

投入方式没有必然的联系。
从嘉兴总分馆体系建设的文件和规章制度

中可以发现从“三级投入冶通过市政府文件实现

管办分离,继而实现“集中管理冶的逻辑关系:
(1)市、区两级政府签定了合作共建分馆的

协议,各乡镇与充当总馆角色的嘉兴图书馆签

定委托协议,即《嘉兴市图书馆乡镇分馆共建协

议书》和《嘉兴市图书馆乡镇分馆业务管理委托

书》。 每一级政府承诺承担分馆建设费用和每

年办馆费用的 1 / 3,乡镇政府委托嘉兴图书馆全

权实施分馆的建设和日常管理。
(2)在嘉兴市文化广电新闻出版局下发的

《嘉兴市图书馆乡镇分馆暂行办法》中,明确了

各级政府及总馆的职责和投入资金的用途。
(3)《嘉兴市人民政府专题会议纪要》明确

了市政府对总馆履行职责的必备条件的保障,
如每开设一个分馆就下拨一个事业编制和一个

岗位合同工编制,用于总馆派遣分馆馆长和完

成总馆的新增业务量。
(4)市政府另外提供物流费用,以保证总馆

对分馆的资源配送和通借通还所需费用。
(5)《嘉兴市图书馆乡镇分馆暂行办法》制

定了分馆管理章程,明确界定总分馆的隶属关

系:分馆在业务管理上隶属于总馆,总馆对分馆

的人财物有管理和处置权。
上述政府文件表明,嘉兴总分馆体系中的分

馆建设资金已经形成制度化投入机制,只要这一

行政制度不被废除,分馆建设的资金就能够得到

保证,这与由同一个建设主体来承担辖区内所有

分馆建设资金的制度没有本质的差别,它们同样

具有在法律制度缺位时行政制度不稳定的风险。
换一个角度来看,如果要以法律制度来固化政府

建设公共图书馆服务体系的责任,一级投入和三

级投入都是可以选择的方式。
在上述政府文件中,市政府以行政指令、区

和乡镇政府以委托授权的方式使嘉兴图书馆拥

有总馆的权力,以便全面管理分馆的人财物及

日常工作。 据此,《嘉兴市图书馆乡镇分馆暂行

办法》中明确界定“分馆在业务上隶属于总馆冶。
可见,在总馆拥有了管理分馆的授权和管理资

源后,紧密型总分馆就形成了,其中起决定作用

的是管办分离制度的建立,而与建设主体是一

级政府还是多级政府无涉,建设主体的不同只

是导致管办分离制度建立时某些操作环节上的

差异。 管办分离制度中,政府的主导作用是至

关重要的。 在嘉兴模式中,其建设主体是在辖

区内最高层级政府———嘉兴市政府的建设意愿

推动下的市、区、乡镇三级政府组成的共同体。
由这个共同体持有同一个公共图书馆服务体系

建设的目标,共同提供分馆的建设和运转资金

以及相应的人员编制等条件,并对分馆建设的

规划、进程、社会效益进行监督和评估。

3. 3摇 嘉兴模式的优化

嘉兴模式在经历一段时间的实践后,为了

固化管办分离的运行模式,为总馆顺利行使管

理职权创造良好的环境,市政府层面又成立了

公共图书馆服务体系建设联席会议,由嘉兴市

分管副市长、文广新局局长、宣传部、发改委、财
政局分管局长、嘉兴图书馆馆长、区政府分管副

区长、区文广新局局长、各乡镇镇长等组成。 对

嘉兴公共图书馆服务体系建设和运行中出现的

问题、发展战略等,通过联席会议予以解决。 在

联席会议制度形成以后,嘉兴模式演变为“联席

会议制度下的总分馆制度冶,这是对“嘉兴模式冶
行政管理制度的一种优化,虽然没有超越行政

制度特征,但超越了政府部门管理的局限,更有

利于总分馆体系的顺利运行与完善。

3. 4摇 嘉兴模式的价值分析

3. 4. 1摇 “三级投入冶模式绑定了各级政府建设

图书馆的责任

如果认定任何一个公民都有平等利用图书

馆的权利,那么为公民实现这个权利就是每一级
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政府应该担负的责任。 嘉兴的“三级投入冶模式

便是对各级政府建设图书馆责任的一种制度绑

定。 这一“绑定冶因以“政府责任冶为大前提,所以

其合理性不容置疑。 当然,在操作上这需要一个

发动和实施。 “嘉兴模式冶的发动和实施过程为:
作为这一模式实施区域内的最高行政层级———
嘉兴市政府,确认上述责任并产生了承担的意

愿,责成嘉兴图书馆完成制度和实施规程的设

计,最后以政府文件的形式责成嘉兴图书馆予以

实施。
嘉兴模式是在行政制度下建立和运行的,

已有的实践又证明了这一行政制度是相对优越

的,但不能忽视其弱点———其形成依赖于地方

政府最高管理层对公共图书馆的重视程度,其
修改与废除也同样取决于行政意志。 从国家的

行政体制来看,这不仅是“嘉兴模式冶面临的问

题,而是整个中国公共图书馆发展的一个共性

问题。 而最终的解决之道,则是由法律来规定

政府建设公共图书馆的责任。
3. 4. 2摇 “多级投入冶模式更容易实现

表面上看,“一级投入冶是一种更简单的建

设制度,只要作为建设主体的一级政府确立了

建设辖区内全覆盖的公共图书馆服务体系的目

标,无需动员更低层级上的政府共同成为建设

主体,因而作为一种制度的形成过程就相对简

单,为实现管办分离而建立的责任关系也相对

简单。 总体上说,这种制度的管理成本相对更

低。 但由作为建设主体的该级政府包揽辖区内

图书馆服务体系的全部建设和维持费用,意味

着该级政府将面临较重的财政负担,这无疑将

极大地影响这一级政府建设公共图书馆服务体

系的意愿和决心。
“多级投入冶模式由于分散了辖区内公共图

书馆服务体系的建设和维持费用,使每一级政府

面临的资金压力大大降低,有助于辖区内最高层

级政府的建设意愿的形成。 因此,“多级投入冶制
度的实现障碍低于“一级投入冶制度。 从管理过

程来看,由于“多级投入冶模式的建设主体是两个

以上层级的政府共同组成的,因此作为最高层级

的政府要动员低层级政府共同来承担辖区内全

覆盖的公共图书馆服务体系的建设,每一层级的

政府必须承诺分担分馆的建设和维持资金。 同

时,为形成管办分离制度,需要这个共同建设主

体一起与总馆建立委托管理关系。 因此,这一制

度的管理成本无疑高于“一级投入冶制度。 但权

衡制度实现的可能性和管理成本的利弊,“可实

现性冶是决定因素,从这个意义上看,“多级投入冶
模式较之“一级投入冶模式是更好的选择。

4摇 “嘉兴模式冶的启示

4. 1摇 公共图书馆分级网络建设的必要性

以“普遍均等、惠及全民冶为终极目标的公

共图书馆服务体系,其服务的末端是设置于城

市的社区、农村的行政村或自然村的图书馆分

馆或图书馆服务点。 由于图书馆服务的输出是

需要持续不断的资源、人力和管理的输入来保

证,这些“末端冶可持续发展的条件有三个:持续

的资金、保持动态更新的资源以及专业化的服

务。 为此,地方政府在规划公共图书馆服务体

系时,合理的体系层级设计就十分重要。 在嘉

兴模式中,这个体系层级包括总馆、区及乡镇分

馆、社区及乡村服务点,它们构成一个层级式的

“三级服务网络冶,其中总馆是分馆的依托,在保

证分馆服务能力的前提下,再由各分馆去辐射

辖区内的社区或乡村服务点,资源和服务力通

过这个三级网络层层传递,可望解决服务体系

末端的可持续发展和规范管理问题。 目前,嘉
兴的总分馆体系在已经正常运行的乡镇地区正

在向着“末端“延伸。

4. 2摇 紧密型总分馆行政层级的选择

中国乡镇图书馆的建设机制一直未能找到

解决之道,导致“建了关、关了建冶的恶性循环。
“嘉兴模式冶通过把乡镇图书馆的建设主体与管

理主体上移,一是解决了乡镇或因财力不足,或
因制度缺位而难以担当本层级图书馆建设责任

的难题;二是解决了乡镇图书馆因缺乏专业化

管理能力而造成的低水平服务这一难题。
总分馆体系建设主体与管理主体的选择关

乎总分馆体系的整体规模。 从总分馆体系对辖

区的全覆盖来考虑,合适的建设半径与管理半
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径是规模控制的关键点,使得紧密型总分馆“落
地冶的行政层级应该有一个上限以避免规模过

大。 就嘉兴而言,如果以整个辖区作为紧密型

总分馆建设的行政层级,一方面跨越了市、县这

两个相对独立的行政层级,难以处理现有独立

建制的市馆与县馆的关系;另一方面从规模控

制的角度也不是理想的选择。 “嘉兴模式冶中,
嘉兴市这一行政层级上的总分馆仅限于市本

级,即只解决市本级的乡镇图书馆建设,辖区内

的县作为相对独立的行政层级,它们被要求各

自形成一个相对独立的总分馆体系,即形成以

县和乡镇两级政府共同投入、集中管理的总分

馆体系。 嘉兴图书馆不具体参与各县的总分馆

体系的运作,但“嘉兴模式冶成为整个嘉兴地区

建设总分馆体系的统一模式,嘉兴图书馆负有

从整体上推动“嘉兴模式冶实施的责任。

5摇 结语

“嘉兴模式冶的价值是通过总分馆制度,解
决了乡镇图书馆的办馆难题。 “多级投入、集中

管理冶是一种制度模式,成功地实现了在嘉兴市

市本级层面上公共图书馆服务对本市乡镇的覆

盖,在行政制度上形成了可持续发展的机制。
在市本级成功运行的背景下,目前这一模式正

在整个嘉兴地区进行推广。 但这一地区性的全

面推广有一个不容忽视的背景,即它在县级的

实施仅仅是一个来自上级的行政指令,其思想

发动和制度启动的难度都小得多。 如果在嘉兴

以外的地区推广,其启动机制是什么? “嘉兴模

式冶的成功得益于地区最高行政长官的强势推

动,这是在法制缺位环境下的必然。 那么“嘉兴

模式冶在更大范围的推广是等法制健全以后还

是通过思想动员或更高行政层级的推动来实

现? 这是本项研究未能涉及的,也是现阶段在

中国要建立公共图书馆服务体系不得不面对的

问题,值得进一步研究。
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