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嘉兴模式的延伸与深化:从总分馆体系到图书馆
服务体系

李超平

摘　 要　 嘉兴模式包含两个体系:一是以总分馆为核心的公共图书馆服务体系,二是跨系统的图书馆服务联盟体

系。 研究发现,从公共图书馆服务体系到图书馆服务联盟体系,延续了“政府主导”的建设思路,这一思路保证了

公共图书馆服务体系进一步的垂直延伸———建设村级图书馆,也使图书馆服务联盟能够克服松散联盟导致的资

金保障问题,并有望提升统一服务平台的服务能力。 本文研究的基础来自嘉兴的相关政府文件和对相关人士的

访谈。 参考文献 9。
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Jiaxing Model: An Extension From Main-Branch Library System to
Library Service System
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ABSTRACT　 There are two systems in the Jiaxing Model: the public library service system based on main-branch librar-
ies, and the library service union system． Research shows that from the public service system to the library service union
system, “government oriented薰 development guideline had guaranteed the public service system to extend vertically—vil-
lage libraries has been constructed throughout the area． At the same time, the construction guidelines can solve the budget
problem associated to the loose library service union, and improve the service ability of the unified platform． This research
provides rich from relevant government documentation and interviews of informants． 9refs.
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1　 引言

2011 年初,文化部和财政部启动创建国家

公共文化服务体系示范区(项目)工作,嘉兴“城
乡一体化公共图书馆服务体系建设”作为示范

项目获得批准。 在此之前,嘉兴已在全地区初

步形成了公共图书馆服务体系的基础架构,以
创建示范项目为契机,又开始构建覆盖全地区

的图书馆服务体系———由公共图书馆及其他类

型图书馆共同形成的覆盖全民的图书馆服务体

系。 本文的研究目的在于厘清已经形成的嘉兴

地区图书馆事业的整体结构,分析现有结构的

特点并针对存在的问题提出建设性意见。
“嘉兴模式”得以形成,除了宏观背景之外,

一个重要的因素是政府主导,图书馆事业发展

的任何理念与制度设计如果没有政府的主导就

不可能实现。 由于嘉兴在构建公共图书馆服务

体系时成功地步入了政府主导的通道,因而“政
府主导”既是嘉兴模式成功的主要原因,也被认
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为是嘉兴模式的特点之一。 经验告诉我们,成
功地将图书馆事业的专业设想与制度设计纳入

政府主导的通道中,是以专业力量推动图书馆

事业向前迈进的前提条件,离开这个条件,任何

专业设想与设计都只能是一纸空谈。 如此,本
文对嘉兴图书馆服务体系的考察与分析必然要

将“政府主导”作为一个重要因素纳入其中。

2　 术语及其定义

2． 1　 嘉兴总分馆模式

嘉兴总分馆模式是指总馆与辖区内其他图

书馆之间的一种管理模式,总馆是独立建制的

市级图书馆,包括嘉兴市图书馆和各县(市)图

书馆。 在这些独立建制的图书馆和其辖区内的

区分馆、乡镇(街道)分馆之间形成紧密型的管

理关系[1] 。

2． 2　 嘉兴中心馆—总分馆体系

中心馆是嘉兴地区图书馆服务体系的中心

节点,它的作用是:制定本地区公共图书馆发展

规划、协调本地区公共图书馆业务工作、本地区

公共图书馆发展评估、组织本地区的业务培训

等等[2] 。
中心馆—总分馆体系是一个层级式的总分

馆管理体制。 第一个层级:中心馆—各联盟图

书馆,其中中心馆由嘉兴市图书馆担任,联盟成

员是各县(市)图书馆①。 第二个层级:总馆—
乡镇分馆,其中总馆是总分馆体系中发挥业务

管理作用的图书馆。 在嘉兴模式中,充当总馆

是嘉兴图书馆和各县(市)图书馆,分馆是上述

总馆辖区内的乡镇图书馆。

2． 3　 嘉兴图书馆服务联盟

嘉兴图书馆服务联盟是一个覆盖全地区、
跨行业的图书馆服务联盟,这个联盟体系由上

述总分馆体系的所有成员馆,以及嘉兴地区学

校、企业、科技等行业系统的图书馆为联盟成

员。 该联盟是一个以数字图书馆为平台,以数

字资源共建共享为目标,以统一服务为“出口”
的服务联盟,其目的是实现嘉兴地区数字资源

服务的全覆盖并兼顾纸质资源的共享[3] 。

3　 总分馆模式在“大嘉兴”的横向与纵

向延伸

嘉兴公共图书馆总分馆模式是嘉兴图书馆

服务体系构建的基础与起点,它奠定了在嘉兴

构建一个惠及全民的图书馆服务体系的战略发

展思路。 换句话说,从公共图书馆总分馆服务

体系到图书馆服务体系,这是一个逻辑上的延

伸,在实践证实了公共图书馆服务体系的效益

与功力的基础上,再以图书馆服务体系来覆盖

嘉兴地区,从这个意义上讲,以总分馆模式为核

心的公共图书馆服务体系的建构意义重大。

3． 1　 总分馆模式在嘉兴地区发展路径概述

嘉兴总分馆模式的形成与发展经历了如下

路径:
(1)设计市图书馆—乡镇图书馆(仅限于市

本级)总分馆试验模式,这一模式的特点在文献

[4]中有详细论述,在试点成功的基础上实现了

市本级乡镇分馆的全覆盖。
(2)这一模式在市本级的成功站立为在大

嘉兴的推广打下了基础,正是在总结市本级总

分馆模式建设经验的基础上,于 2008 年启动了

总分馆模式在全嘉兴范围内推行的计划。 即建

设以各县(市)图书馆为总馆,所辖乡镇图书馆

为分馆的总分馆体系,逐步实现总分馆体系在

嘉兴地区全覆盖的目标。
(3)在乡镇分馆全面建立的基础上,总分馆

模式于 2009 年开始向村级延伸———以总馆为技

术与文献支撑,以乡镇分馆为节点,建立村级图

书室或村级流动服务点[5] 。 目前村级图书馆服

务体系正处于试点阶段。 可以想象,一旦村级
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① 在嘉兴“两办”文件中的相关表述是:“以市级文化设施为龙头,以县(市、区)文化设施为主干。”参见参

考文献[2] .
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图书馆服务体系建立健全,意味着公共图书馆

服务体系将在大嘉兴范围内实现全覆盖,也即

实现“普遍均等、惠及全民”的公共图书馆发展

战略目标。

3． 2　 总分馆模式的横向延伸

总分馆模式在嘉兴市本级的成功站立有几

个标志:第一,市本级实现乡镇分馆的全设置,
且所有乡镇分馆都达到或超过了分馆建设的最

低标准;第二,乡镇分馆的建设与管理模式进入

“政府主导”的通道,即“多级投入”的建设模式

在政府主导下被制度性地确立,“统一管理”的

总分馆管理模式在政府主导下也被制度性地确

立;第三,作为政府主导的建设项目,总分馆模

式被确立为地区性的建设项目。
从 2008 年开始,在嘉兴市政府的统一规划

与部署下,总分馆模式开始在县(市)推行。 在

向县(市)的横向延伸过程中,总分馆体系建设

与管理模式的基本特征保持不变,即政府主导、
多级投入、统一管理。 但在操作层面上对制度

做了一些适应性的变通,如 “多级投入” 在县

(市)层级上就是二级投入,虽然分担资金的政

府层级减少了,但乡镇分馆建设与运行资金的

总额以及硬件建设标准(经费 30 万元 /年,馆舍

不低于 500 平方米)保持不变。 分馆的建设标

准是嘉兴总分馆模式得到公众认同的一个重要

因素,不降低建设标准关系到分馆建成后的社

会影响与社会效益。
到 2011 年底,嘉兴地区总分馆设置率已达

到 100% 。 总分馆模式横向延伸的成功得益于

“政府主导”。 首先,在大嘉兴这个层级上,由于

市政府的主导,实现了全地区公共图书馆总分

馆体系的统一规划与统一实施。 具体地说,公
共图书馆总分馆体系作为嘉兴地区公共文化服

务体系的一个重要建设目标,要求各级政府必

须认同这一总目标,并按照总分馆模式的建设

与管理要求去制定本县(市)的规划。 其次,是
县(市)政府层级上的政府主导,即每个县(市)

都以政府主导的方式推进总分馆建设,以保证

总分馆体系建设在操作层面的可实现性,即保

证了分馆建设所需人员编制和资金的制度性落

实,并以政府主导的方式赋予了总馆行使业务

管理的权力。

3． 3　 总分馆模式的纵向延伸

在全嘉兴范围内乡镇分馆已经全覆盖的基

础上,总分馆模式开始进入纵向推进阶段———
村级图书馆建设。 村级图书馆建设仍然坚持

“政府主导、多级投入、统一管理”的模式①。
所谓“政府主导”,是指在嘉兴市本级和各

县(市)政府层级上的政府主导,即由这一层级

的政府分别对本层级进行整体规划和推进,然
后是乡镇政府的具体执行。 这一做法是对长期

以来我国“一级政府建设一所图书馆”体制机制

的突破,即将村级图书馆建设的责任从事实上

无力承担此责任的村级机构上移至市 /县(市)
和乡镇政府。 市 /县(市)政府按照嘉兴市村级

图书馆建设的整体规划和建设标准,制定具体

的执行方案。
所谓“多级投入”,是指按照嘉兴市文广新

局制定的村级图书馆建设标准,由市 /县(市)、
乡镇和村共同分担村级图书馆的建设与运行资

金。 具体地说,在嘉兴市本级,就是市—乡镇—
村三级共同投入;而在县(市),则是由县(市)—
乡镇—村共同投入。 考虑到村级财力的实际情

况,建设与运行资金的主要承担者是市 /县(市)
和乡镇,村级机构只是酌情分担。

乡镇分馆建设阶段的一个重要经验就是以

“需求导向”为策略,即在乡镇层级上,图书馆设

置要跟着需求走。 由于乡镇分馆是“镇镇有”的
建设规划,故“需求导向”主要体现在馆址的选

择上———以人群集中、交通方便为选址依据。
这一经验十分重要,因为它树立了让基层图书

馆建一个就“活”一个的实用哲学,最终形成了

村级图书馆设置的“需求导向”思路。 首先,基
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① 嘉兴村级图书馆建设仍然按照乡镇分馆的思路,即市本级先试点,然后县(市)再试点,在试点成熟的基

础上再全面推广。 故本文所依据的文件只有嘉兴市文广新局关于建立试点村级图书室的相关文件。
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于服务需求、现实条件等客观因素,村级图书馆

事实上很难达到一个图书馆在建设标准和服务

标准上的基本要求,所以,嘉兴的村级图书馆并

不叫“图书馆”而叫“图书室”。 其次,图书室分

两种,一种是固定的,一种是流动的。 固定图书

室不仅有固定的馆舍,更重要的是有专人管理

和固定的开放时间。 而流动的,则指以流动书

车的形式定时定点提供现场借还书、办证、预
约、咨询等服务。 那么,如何形成村级图书室的

整体布局呢? 基于“需求导向”的村级图书室设

置的基本思路是:在整体布局上,打破行政区划

的限制,不按照“村村有”来规划,而是根据人口

分布密度来设置。 规模较大的行政村设置固定

图书室;规模较小的行政村不设固定图书室而

设流动服务点。 当行政村规模较大且人口密度

较大时,可以将村图书室提升为分馆,即与乡镇

分馆相同等级[5] 。

3． 4　 中心馆—总分馆体系的两个侧面:松散结

构与紧密结构

在中心馆—总分馆体系中,包括这样几个

运行机制:一是构建覆盖嘉兴地区的公共图书

馆服务体系,这个服务体系以“嘉兴模式总分

馆”为核心,即形成嘉兴市图书馆—市本级乡镇

分馆、县(市)图书馆—县(市)级乡镇分馆、乡镇

分馆—村级图书室或流动服务点的服务体系。
为了完成构建任务,形成了中心馆—各县(市)
图书馆之间业务指导与协调的运行机制;二是

形成了纸质文献资源共享的运行机制,通过“一
卡通”实现嘉兴地区的通借通还服务;三是总分

馆管理体系运行机制,即总馆对分馆实行全面

的业务管理,包括人财物各个方面,即人员的招

聘与管理,文献的统一采购、统一加工、统一配

送,共享同一个计算机管理系统等。
这种由三种机制构成的“中心馆—总分馆”

体系存在两个不同性质的侧面,即松散型结构

与紧密型结构。 松散型结构出现在各独立建制

的图书馆之间,这是突破现行管理体制的一种

变通的、跨层级的业务协调机制。 在中心馆与

各县(市)图书馆之间,由于它们是在行政管理

分级制度下建立的独立建制的图书馆,故难以

形成紧密型的业务管理关系,尽管从图书馆的

业务管理性质来看,紧密型管理有诸多优势。
如更有利于规范业务管理,降低管理成本;更有

利于整体性规划资源的布局,避免过多重复建

设;更有利于最大程度地发挥资源的利用价值

等。 通过形成松散型业务协调关系,在一定程

度上降低了分级行政管理制度带来的负面影

响:第一,使地区性图书馆事业的整体发展规划

成为可能,如“总分馆模式”在市本级全覆盖以

后,又成功地在嘉兴地区全面推广,使嘉兴公共

图书馆服务体系具备了“一盘棋”的整体性;第
二,使地区性资源共建共享成为可能,中心馆—
总分馆体系内以协议的方式实施“一卡通”技术

模式,实现了地区性的文献通借通还服务;第
三,对各县(市)图书馆的发展起到了整体向前

推动的作用,缩小了各地图书馆发展的差距。
紧密型结构出现在每一个总分馆体系中,

嘉兴总分馆成功的原因之一就是紧密型总分馆

模式。 从业务关系而言,总馆与分馆是一体化

的,分馆作为总馆的分支机构,接受总馆全面的

管理。 这种管理有几个作用:一是分馆建设在

起点上受到总馆统一规划的控制,使分馆的建

设达到一个统一的且起点较高的标准。 尽管这

一标准得以实施的主导力量来自政府,但总馆

在业务上统一规划的作用也是十分重要的。 二

是在运行过程中,总馆控制分馆的服务标准,并
提供了分馆达到服务标准的条件,包括资源的

统一采购和加工以及定时更新,与总馆共享一

个业务自动化管理系统,以及业务上总馆对分

馆的指导、评估和人员培训等。 紧密型总分馆

管理结构最大的优势在于保证了分馆的建设质

量和服务质量,使乡镇民众得以享受到有品质

保障的公共图书馆服务[6] 。

3． 5　 在乡镇分馆与村级图书室层面上整合社

会资源

近年来,为解决农民读书难的问题,中央各

部委启动了各项政府工程,如文化信息资源共

享工程、公共电子阅览室、数字图书馆推广工

程、职工书屋工程、农家书屋工程、党员远程教

育工程、中小学远程教育工程,等等,这些“工
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程”都以专项资金的方式建设资源,以满足乡村

居民的信息需求与阅读需求。 尽管资源的来源

途径不同,到了乡村一级,管理都在同一个基层

政府或机构落地,也就是说,其管理责任甚至会

被同一个管理人员所承担。 这种状况导致管理

上的种种弊端,一是因管理不善导致资源逸散;
二是因服务不到位导致资源闲置,许多“工程”
形同虚设;三是因缺乏规划而导致不可持续。

嘉兴在乡镇分馆建设和村级图书室规划的

过程中,把视野投向了这类社会资源,试图以乡

镇分馆和村级图书室为依托,把各个自上而下

的政府“工程”提供的资源在乡镇和村级层级上

整合起来,以图书馆行业的专业化管理与服务

方式提升这类资源的社会效用,节约基层的管

理成本,同时也改善乡镇分馆尤其是村级图书

室的资源配置,达到双赢的效果[7 - 8] 。 具体的

做法是:纸质资源都统一到总馆集中采购和配

置,数字资源在统一平台上进行整合;在服务

上,针对学校、部队、企业用户的特殊性,开展针

对性服务,最大限度地满足他们的需求。

4　 从公共图书馆服务体系到地区性图

书馆服务体系

在嘉兴发展地方图书馆事业的历程中,如
果说公共图书馆总分馆建设目标的实现是第一

个里程碑,那么规划和实施地区性图书馆服务

体系则是第二个里程碑。
地区性图书馆服务体系是一个跨系统的图

书馆服务联盟,所谓“跨系统”,是指该服务联盟

的成员馆来自嘉兴地区各个行业图书馆,包括

高校图书馆、党校图书馆、科研机构图书馆等,
该联盟以统一的服务平台面向地区所有用户提

供服务。 目前,该联盟主要是一个以数字资源

服务为主、其他资源服务为辅的服务联盟。
从公共图书馆服务体系到全地区图书馆服

务体系,在制度设计上体现了一种专业思路与

管理思路的延续,仍然带着“嘉兴模式”的特点,

即政府主导、专业规划、统一服务。

4． 1　 政府主导下的跨系统图书馆服务联盟

纵观国内图书馆联盟建设的历史与现状,
跨系统联盟嘉兴远不是第一家,但通常这种跨

系统联盟都是一种图书馆行业行为,是一种在

自愿和协商的前提下形成的互惠互利、松散联

系的非官方联盟。 这种联盟往往受到行政条块

体制的制约,或者不能在统一平台上提供服务,
或者联盟运行因体制障碍而虎头蛇尾。

当嘉兴的图书馆服务联盟采取政府主导的

方式来建设时,意味着他们认识到政府主导对

形成一个稳定而持久的服务联盟的必要性。
“政府主导”体现在两方面:一是主导联盟的成

立与管理,一方面以政府文件的形式对图书馆

服务联盟建设的目的意义以及各参与方的权

利、义务提出明确的要求,另一方面成立了嘉兴

地区图书馆服务联盟领导小组,组长由市政府

分管科教文工作的副市长担任,文化局、财政

局、教育局、科技局、卫生局等部门的领导担任

成员,下设办公室,设在文化局,日常工作通过

嘉兴地区图书馆联盟联席会议讨论和推进①。
二是主导了资金的配置,即促使教育、卫生、科
研等主管部门以专项资金的方式来分担数字资

源采购经费,这些专项资金用于统一采购数字

资源,实际上形成了服务联盟资源购置的共同

投入机制,这也是联盟可持续发展的基础[9] 。
按照总分馆建设的经验,这种政府主导的结果

就是一种制度的建设方式,制度一旦形成,就由

制度自身的运行来保证联盟资金的持续投入,
同时解决联盟运行中的各种问题。

4． 2　 基于专业规划的联盟资源建设

资金是资源建设的首要条件,在资金投入

制度建立以后,资源的规划是联盟良性运行的

第二个条件。 专业规划保证了资源规划的科学

与实用以及可操作性。 资源建设包括购买、远
程存取和自建三个部分。 在采购方面,目前已
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① 联席会议由市政府秘书长牵头,全市各系统图书馆作为成员单位,实施对嘉兴市各类型图书馆共建共享

协作服务工作的统筹规划。
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经形成的资源采购的基本原则是:集中采购为

主,分散采购为辅。 即通用性的资源集中采购,
个性化的资源分散采购。 其中,集中采购是一

大亮点,正因为有了政府主导机制,才有可能形

成资源集中采购制度,这在其他地区的跨系统

图书馆联盟中极为少见;在远程存取方面,与国

家图书馆、国家科学图书馆、浙江图书馆、上海

图书馆等单位建立存取关系,以提升嘉兴图书

馆服务联盟的服务能力;在资源自建方面,联合

各成员馆,本着利益均衡、开放共享的理念,通
过对地方特色资源的数字化加工,建设一批具

有嘉兴地方特色的精品数据库。

4． 3　 以统一服务平台向全地区用户提供服务

图书馆服务联盟所提供的服务以数字资源

为主,以纸本资源传递服务为辅。 数字资源服

务通过统一的服务平台面向全地区所有民众,
由于有计算机网络的支撑,这一服务能最大限

度地发挥联盟的优势,即覆盖全市、城乡一体、
功能完善、优势互补、资源共享。

因为政府主导,使得这一联盟组织可以在

整体规划资源建设的基础上整体规划服务。 纳

入整体规划的服务项目包括:基于跨库检索的

文献查询、基于联盟集中采购资源的阅览和下

载、基于各成员馆资源的文献传递、利用国家和

地方数字参考咨询系统开展数字参考咨询服

务、面向各类移动终端的移动图书馆服务,等
等。 应该说,上述服务并未超越大多数图书馆

联盟所提供的服务范围,但是,由于嘉兴的这一

联盟是在政府主导之下建立和运行的,其运行

有一个强有力的保障和管理机制支撑,包括对

联盟可持续发展的保障、对联盟运行中不可避

免的各种矛盾关系的协调机制等等,使得该联

盟能够对服务的规划有一个更长远的目标和更

高的质量预期。

5　 问题与展望

嘉兴模式,无论是基于总分馆制度的公共

图书馆服务体系,还是基于联盟机制的全地区

图书馆服务体系,其制度设计和运行管理都有

一个不断修正与完善的过程。

5． 1　 乡镇分馆运行中的问题及展望

在总分馆这个层面上,所谓“统一管理”只

在资源的采购和加工方面真正彻底到位,在人

员控制方面还远没有达到真正意义上的统一管

理,而人员问题又恰好是分馆运行中最突出的

问题。 表现在几个方面:①人员的招聘和管理

并未完全受到总馆的控制,在一定程度上影响

了总馆对分馆的控制力;②分馆人员的薪酬水

平由乡镇统一确定,薪酬水平偏低,因此人员流

动性很大,甚至出现过一个分馆的工作人员集

体跳槽的情形,给总馆培训工作造成过重的负

担;③除了嘉兴市本级,其他县(市)总馆并未获

得因建设分馆而划拨给总馆的编制,而每一个

分馆的建设和维护对总馆而言都是一份新增的

工作量,长此以往,一方面会影响总馆管理分馆

的积极性,另一方面也会降低总馆对分馆的管

理质量。
在分馆建设的规划中,由于后台工作被纳

入到总馆体系中,包括文献的采购、加工与配

送,所以给政府决策部门造成了一个印象,即分

馆只需要一线服务人员。 这种忽略图书馆工作

整体性的误解会给总分馆体系的运行带来无穷

后患。 如果说这是嘉兴总分馆建设中的一个遗

憾的话,这个遗憾应尽快予以纠正,要让政府决

策者知道并理解图书馆的一线服务是要有相应

的后台工作做支撑的,如果不解决这部分工作

量的人员编制问题,就会伤害到分馆的正常

运行。
要彻底解决分馆运行中总馆对分馆控制不

力的问题,必须在体制机制上有所突破,即对人

事的控制权能够突破财政层级的樊篱,总馆被

赋予更大的人事权。 所谓人事权,在乡镇分馆

很难解决编制的背景下,也仅限于总馆对分馆

人员的聘用、考核等权限,这并不是最根本的管

理办法,但这是目前最有可能实现的状态。

5． 2　 村级图书室运行中的问题及展望

在村级图书室这个层面上,购书经费虽不

能说已经完全解决,但相对来说解决的难度不
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是最大的,难度最大的仍然是人员问题,甚至比

乡镇分馆更加突出。 在相关政府文件中,要求

村级图书室必须是专人管理,但这个“专人”并

不专职,通常是村级干部或大学生村官兼任。
村级干部兼任存在的问题是:变动较大,难以进

行专业培训,再加上这项工作专项补贴较少,对
兼任者吸引力不大,很难使他们付出持久的工

作热情;而图书室由村官兼顾管理,虽然能够提

供较高品质的服务,但村官都有任期,使得这部

分村图书室总是处于不稳定状态。 村级图书室

另一个问题是使用率,农村居民有阅读习惯的

人不多,信息素养也较差,致使村级图书室使用

率普遍不高。 本来这恰好是需要通过图书室的

阅读促进和用户教育等活动来改变的,而人员

跟不上的状况导致这类专业活动很难进行。
基于村级的实际情况,村级图书室管理人员

不可能达到专人专职管理的状态,但如果能够设

置村级文化管理专员,并纳入体制内,那么,人员

的稳定性将大大提升,这意味着可以对这一岗位

的人员进行系统的专业培训。 在这个可以预期

的背景下,图书馆事业管理层需要争取的是设置

一个图书馆专业门槛,即进入者需经过总馆的统

一培训和考试,获得一个专业证书,以此来提升

村级图书室管理人员的专业水平。

5． 3　 图书馆联盟运行中的问题及展望

联盟运行的资金问题已经由嘉兴市政府形

成决议,今后的运行主要是经费的持续保障机

制。 根据总分馆制度建设的经验,以政府红头

文件的形式固化一种经费投入和保障机制是可

行的。 人员问题对于联盟的运行,不能说人力

资源充足,但至少依托现有队伍是可以运行起

来的。 这样一来,似乎资金和人员都不是影响

联盟运行的障碍,那么,联盟运行的主要矛盾就

集中在服务方面了。 在常规文献提供服务的基

础上,提升联盟服务品质的突破口是参考咨询

服务,而高水准的参考咨询服务的关键是专业

团队,由于队伍建设相对滞后,嘉兴图书馆联盟

目前面临人员不能很好地适应实际需要的矛

盾。 要从两方面入手来解决人员服务能力的问

题:一是加大人员引进和培训的力度,尽快改变

现有队伍的状况;二是在文献资源共建共享的

前提下,在高层次服务人力资源上形成共享机

制,这一点,嘉兴图书馆联盟的“政府主导”是一

个很好的背景条件,这有利于促使嘉兴的高校、
科研机构图书馆服务人员能够被有效地调动到

统一服务平台上,这也是最有效提升联盟服务

能力的途径。
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