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1989 年以来国内外数字鸿沟研究回顾:内涵、表
现维度及影响因素综述∗

闫　 慧　 孙立立

摘　 要　 “数字鸿沟”自 1989 年出现以来受到学术界的广泛重视。 文本梳理国内外的研究成果,将数字鸿沟研究

划分为四代:第一代研究的核心内容是拥有者和缺乏者在接入信息通讯技术( ICT)方面存在的鸿沟;第二代将

ICT 素养和培训方面的鸿沟、ICT 利用水平方面的鸿沟纳入其话语;第三代研究重点放在 ICT 接入与利用活动之

外的信息资源和知识上;最新一代的学术思想则是从社会分化、社会排斥及社会不平等的角度断定不能按照传统

的数字鸿沟思维来对待本已在社会上处于劣势地位的群体。 表 2。 参考文献 86。
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Digital Divides Revisited: A Review on Definitions, Dimensions
and Independent Variables (1989-2012)

Yan Hui & Sun Lili

ABSTRACT　 This paper reviews the digital divide research literature since the term “digital divide薰 was first introduced
in 1989. Four generations of digital divide research are recognized. The first group of digital divide scholars describes the
ICT equipments’ divide between the “haves薰 and the “have-nots薰 as the exclusive divide; the second group brings the gaps
on literacy, training and usage level into the digital divide discourses; the third group discovers the chasm also existing in
information resources and knowledge; the latest revolutionary opinions analyze the digital divide realities by employing so-
cial stratification, social exclusion and social inequality and conclude that traditional research paradigms cannot be imposed
on the disadvantaged. 2 tabs. 86 refs.
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　 　 对数字时代信息通讯技术( ICT)接入和使

用不平等的研究中,有一支值得重视的研究流

派,即数字鸿沟研究。 这个流派的研究大都是

从公共政策和经济转型等视角来分析 ICT 在拥

有者和缺少者之间存在的明显“沟壑”,他们提

倡只要解决物质条件和素养水平,即可实现这

两个相对立的社会群体之间的数字平等。 本文

系统地回顾了从 20 世纪 80 年代末开始的数字

鸿沟研究中对数字鸿沟内涵、表现维度和影响

因素等的论述,从而帮助我们更深刻地理解数

字鸿沟研究的成果及局限性。

1　 数字鸿沟的内涵解释综述

国内很多学者认为,数字鸿沟最早是由美

国前副总统戈尔于 1994 年提出的。 其实,早在
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1989 年 11 月 24 日,英国《时代教育专刊》 (或
“增刊”,The Times Educational Supplement)发表

了一篇题为“数字鸿沟”的文章[1] ,评论了英国

贸易与工业部关于选择数字 CD 格式的政策和

教育与科学部有关选择模拟信号式光盘的政策

之间存在的矛盾和鸿沟,文章作者认为这项涉

及数字化技术的“信息政策鸿沟”给教育机构选

择多媒体技术带来很大困难。
关于数字鸿沟的定义和内涵,目前的研究

有以下几种观点:第一,最初的理解,即“第一

代”数字鸿沟,拥有者和缺乏者在接入信息通讯

技术方面的鸿沟;第二,“第二代”数字鸿沟,除
接入信息通讯技术外,还包括 ICT 素养和培训方

面的鸿沟、ICT 利用水平方面的鸿沟等,数字鸿

沟已经发展为一个多维度、多层面的“沟”;第
三,“第三代”数字鸿沟,即信息和知识鸿沟,不
仅表现在信息通讯技术的接入和利用上,还表

现在信息资源和知识方面的鸿沟;第四,数字鸿

沟概念一直强调信息通讯技术的缺乏者(Have-
nots)或信息贫困者(Information Poor),此观点在

大力推广信息技术的时代受到特别的“关注”;
第五,数字鸿沟是社会分化、社会排斥等传统两

极化问题在数字时代的延续,也是传统社会不

平等、社会分层在贫富分化的两个群体、地区或

国家之间的体现;第六,也有研究者关注社群之

间在接入和使用信息通讯技术、获取和利用信

息资源和知识方面的两极分化现象。 下面对这

几类数字鸿沟的内涵依次展开阐述。

1. 1　 “第一代”数字鸿沟的内涵

英国南安普顿大学电子与计算机系戴尔·
奥哈拉教授(Kieron O’Hara)等人认为数字鸿沟

是关于信息拥有者和信息缺乏者之间的区隔,
是一种非此即彼的概念,要么能接入 ICT,要么

不能接入[2] 。 美国克瑞顿大学法学院拉内塔·
劳森·麦珂教授(Raneta Lawson Mack)将数字

鸿沟定义为是否能够支付或接入电脑软件、硬
件以及新信息媒介的信息渠道[3] 。 宾州印第安

纳大学政治学教授麦克·费德纳(Mac Fiddner)
从国际范围内理解数字鸿沟,认为是发达国家

和不发达国家之间互联网使用状况的不均

衡[4] 。 佛罗里达州立大学地理学教授巴尼·瓦

夫(Barney Warf)在评价当前数字鸿沟对策时认

为大部分努力都是为了技术,相关措施均致力

于硬件和工程设计方面[5] ,这从侧面证明了解

决“第一代”数字鸿沟仍然是政策主流。 东卡罗

来纳州立大学社会学教授肯尼斯·威尔逊

(Kenneth R. Wilson)等人认为,数字鸿沟就是在

接入计算机和网络上的差异[6] 。 曹荣湘借用

BBC 和美国商务部对数字鸿沟的论述认为数字

鸿沟就是信息富有者和贫乏者在获取 ICT 方面

的差距[7] ;罗德隆从经济学角度将数字鸿沟界

定为在数字技术的使用方面存在的差异,是“市
场失灵的集大成者” [8] ;汪明峰将数字鸿沟定义

为“基于互联网的数字鸿沟就是使用互联网和

不使用互联网的人之间存在的差异” [9] ;朱莉等

也将数字鸿沟看作当代 ICT 领域中存在的差距,
是“信息富有者和信息贫困者之间的鸿沟” [10] ;
任贵生等认为“互联网带来的信息不公平”即数

字鸿沟[11] 。
相当一部分学者[12 - 18] 在进行学位论文研

究时,坚持“第一代”数字鸿沟的观点,强调 ICT
接入方面形成的两极化现象,即技术接入者和

非接入者之间的鸿沟,这也是一部分 IT 职业人

员、社会科学研究人员、教育者、大众传媒学者

和经济学者所坚持的观点。

1. 2　 “第二代”数字鸿沟

普林斯顿大学心理学教授乔尔·库珀(Joel
Cooper)等人将数字鸿沟的内涵从“接入技术”
扩展到利用技术的技能与培训形成的沟壑[19] 。
新学院大学管理与城市政策专业的丽莎·萨尔

文(Lisa J. Servon)教授认为数字鸿沟概念是远

比“技术接入”复杂的一个问题,是一种综合而

持久的技术鸿沟[20] 。 美国国家教育基金会(Na-
tional Education Foundation)负责人阿普·库坦

博士(Appu Kuttan)等将技术接入、技术教育、培
训机会在不同人群之间存在的差异称之为数字

鸿沟[21] 。 纽约城市大学社会学教授劳尔·安特

威尔(Paul Attewell)认为数字鸿沟已经经历了第

一代和第二代的发展阶段,后者是指家庭和学

校环境中计算机利用途径的“社会差别” [22] 。
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伊利诺伊大学情报学教授凯特·威廉姆斯(Kate
Williams)把数字鸿沟定位在“社会鸿沟”,体现

在接入和利用电脑和计算机方面拥有者和缺乏

者的社会差距[23] 。 新西兰维多利亚惠灵顿大学

信息管理学院教授罗维娜 · 库 伦 ( Rowena
Cullen)强调数字鸿沟可以应用在描述 ICT 接入

机会、知识和技能方面的全球性差异方面[24] 。
于良芝教授在系统地综述信息不平等和数

字鸿沟研究时提到,数字鸿沟应该被视作一种

多维度的、多阶段的不均衡现象,包括媒介的可

获取性、信息动机、信息意识等维度,而且要经

历机会鸿沟、利用鸿沟和接受程度鸿沟三个阶

段的发展,它是超越数字要素的,需要扩展到非

数字化世界中的不均衡现象[25] 。 哈佛大学肯尼

迪政府管理学院的皮帕·诺里斯(Pippa Norris)
教授将数字鸿沟的内涵解释为包括三个层面的

多维度现象:全球鸿沟是工业化国家和发展中

国家在互联网接入方面的分化;社会鸿沟是指

一个国家内信息富有者和贫穷者之间的差异;
民主鸿沟是指在网络社区中利用与不利用数字

资源参与公共生活并动员行动的差异[26] 。 简·
凡克教授等人在 2003 年提出,数字鸿沟是一个

非常复杂的现象,在使用数字技术或计算机为

中介的沟通过程中存在的信息不平等现象,包
括 ICT 所有权、技能和利用状态等方面[27] 。

其他学者对第二代数字鸿沟的认识也是随

着上述研究的出现后而变化的,主要话语体系

从信息通讯技术、互联网的普及扩展到其应用、
技能培训等更多内涵。 胡鞍钢等将数字鸿沟界

定为“以国际互联网为代表的新兴信息通讯技

术在普及和应用方面的不平衡现象” [28] ;陈艳

红认为“数字鸿沟是不同主体在使用信息通信

技术获取和利用信息资源上存在的差距所造成

的信息贫富分化问题” [29] ;谢阳群等人把数字

鸿沟从表面上的“对信息技术的占有和运用方

面的差距”深化到“占有、获取和运用信息能力

方面的差距” [30] ;刘晓苏认为数字鸿沟是“基于

掌握 和 运 用 网 络 信 息 技 术 的 差 别 而 催 生

的” [31] 。 韩国高丽大学社会学教授金文朝等人

则批判性地解释数字鸿沟的内涵,其核心问题

趋向于从“谁能有机会接入信息媒体或者获得

更多信息”转变为“谁恰到好处地使用了获得的

信息”或者“使用者对信息本身具有什么样的观

点” [32] 。
在扩展性认识数字鸿沟的内涵方面,还有

很多学者,如俞立平[33] 、刘芸[34] 、贾丹华[35] 、哥
伦比亚大学博士生乔纳森·大卫·贝克[36]

(Jonathan David Becker ) 和塔马拉 · 布莱雷

登[37] (Tamarah President)、密歇根州立大学博士

生艾利森·克拉克[38] (Allison Clark)、北卡大学

博士生马克·阿伦·敏斯克[39] ( Mark Allen
Minskey)、加州大学博士生戴尔·甘雷[40] (Dale
Ganley)等。

1. 3　 “第三代”数字鸿沟

早在 20 世纪 70 年代国际学术界便出现了

知识沟的研究,发展到互联网时期,便产生了

“第三代”数字鸿沟的研究,即关于数字时代信

息资源和知识的鸿沟,超越了信息通讯技术的

分析层面。 在这个领域中国学者的研究颇具代

表性。
赖茂生教授早在 2000 年撰文指出数字鸿沟

不仅是信息技术发展和应用方面的差距,更是

“信息与知识获取和利用能力的差距” [41] ;吴建

中先生等在介绍上海图书馆缩小数字鸿沟方面

的做法时提到“信息、知识、机遇、收入在发达国

家和发展中国家之间,在受到良好教育的高收

入群体和受教育少、低收入群体之间的差异正

在扩大” [42] 。 谢俊贵教授在其博士论文中将数

字鸿沟内涵描述为“一是不同信息主体之间在

信息接触和信息拥有方面的差距。 这种差距通

常称为信息差距,是作为一种存在状态的信息

分化的涵义。 二是不同信息主体之间信息差距

的生成与扩大态势,这是作为一种变化过程的

信息分化的涵义” [43] 。 俞立平把地区间的信息

资源差距作为数字鸿沟的一部分[44] ;罗德隆[45]

和何枭吟[46]均把信息化差距纳入到数字鸿沟的

研究中来;韦路等人认为“第三道数字鸿沟”是

“知识获取鸿沟” [47] 。

1. 4　 数字鸿沟内涵的新发展

传统“数字鸿沟”的提倡者,尤其是社会上
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层在论述这个鸿沟时特别强调信息通讯技术的

缺乏者(Have-nots),旨在向这些人群或地区“推
销”ICT。 在学术研究中很多学者尽管在论述数

字鸿 沟 的 概 念 时 引 用 或 阐 述 了 类 似 的 观

点[48 - 52] ,但表达更多的含义是不能按照传统的

数字鸿沟的思维来对待本已经社会上处于劣势

地位的群体,考虑的应该更加长远,更加深刻。
从社会分化、社会排斥、社会不平等的角度

解释数字鸿沟内涵的学者也有一些,对笔者的

数字不平等的研究很有启发,同时也代表着数

字鸿沟研究领域超越“第三代”内涵之后一直在

往前发展。 加州大学教育学和信息学教授马克

·瓦司扎尔(Mark Warschauer)认为数字鸿沟就

是社会排斥和社会包容的表现,取决于社会主

体能否有效利用 ICT 获取、采纳或者创造新知

识[53] 。 比利时的简·斯图亚特(Jan Steyaert)将
社会分层引入到数字鸿沟研究中,在他看来,数
字鸿沟就是信息技术所反映的社会分层现

象[54] 。 信息政治经济学家赫伯特·席勒(Her-
bert Schiller)认为信息不平等就是获取信息的不

平等和公益信息内容的枯竭现象在不断加深,
从而在社会中产生一种信息危机[55] 。 还有一些

学者[56 - 59]也从社会不平等角度来分析数字鸿

沟现象。

另外,数字鸿沟研究对特殊社群的关注也

是一个重要的发展方向。 柯惠新等人认为数字

鸿沟不仅是国际穷国和富国之间的差异,也是

城市与农村之间、不同社群之间的差异[60] ;胡延

平在介绍数字鸿沟时,提到了人群之间对信息、
网络技术应用程度不同造成了创新能力的差

别,从而形成“信息落差”、“知识分割”和“贫富

分化” [61] ;金兼斌把社会阶层的概念引进到数

字鸿沟中,即“社会各阶层之间在使用互联网上

的差别”,操作性定义是“各阶层之间互联网使

用者(网民)比例之平均差别” [62] ;付立宏[63] 、
李升[64] 、刘迅[65] 、胡飞飞[66] 等人也尝试了将社

群或阶层的概念引进到数字鸿沟研究中来。

2　 数字鸿沟的表现维度综述

数字鸿沟的表现维度包括六个方面:接入

和获取鸿沟,素养鸿沟,心理鸿沟,ICT 的使用鸿

沟,以及国际、社会、政治和经济层面的数字鸿

沟,不同人口特征层面的数字鸿沟等。 如表 1 所

示,表中被提及频率最高的具体维度主要是信

息通讯技术的接入、ICT 技能及其培训以及 ICT
的使用。 这也是“第一代”和“第二代”数字鸿沟

的主要论点。

表 1　 关于数字鸿沟表现维度的论述汇总表

一级维度 二级维度 文献来源∗

接入及

获取鸿

沟

信息通讯技术

Arquette T. J. ,2002[67] ; Attewell P. ,2001; Becker J. D. ,2003; Bessey,D. L. ,

2003[68] ; Bourgeois E. W. , 2007[69] ; Cannon T. H. , 2007; Cavalcanti G. ,

2006[70] ; Chang B. L. ,et al. ,2004; Colby D. ,2008; Cullen R. ,2001; Drake,J.

E. ,2008[71] ; Edward V. N. ,2009[72] ; Ganley D. ,2005; Geyer V. E. ,2007[73] ;

Hwang J. ,2006; Jennings N. A. ,2000[74] ; Jones D. K. ,2006[75] ; Kuttan A. ,et

al. ,2003; Mitchell M. M. , 2001[76] ; O’Hara K. , et al. , 2006; Ortiz J. A. ,

2008[77] ; Pierce J. Y. ,2006; President T. ,2005; Rentie V. ,2008; Rivas S. ,

2004[78] ; Robinson L. A. , 2007[79] ; Robinson M. G. , 2007[80] ; Salinas R. ,

2008[81] ; Schreckenberg S. ,2004[82] ; Servon L. J. ,2002; Smoot D. M. ,2007;
Van Dijk J. ,et al. ,2003; Warf B. ,2001; Warschauer M. ,2003; Williams K. ,
2001; Wilson III. E. J. ,2004; Wilson K. R. ,et al. ,2003
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　 　 续表

一级维度 二级维度 文献来源∗

接入及

获取鸿

沟

数字化资源
Bessey,D. L. ,2003; Cullen R. ,2001; Ortiz J. A. ,2008; President T. ,2005; Sali-
nas R. ,2008; Smoot D. M. ,2007; Warschauer M. ,2003; Wilson III. E. J. ,2004

质量和数量 Rentie V. ,2008

素养

鸿沟

ICT 素养培训

Minskey S. L. ,2005; Ortiz J. A. ,2008; President T. ,2005; Robinson M. G. ,2007;
Servon L. J. ,2002; Smoot D. M. ,2007; Van Dijk J. ,et al,2003; Wilson K. R. ,et
al. ,2003

ICT 技能

Bourgeois E. W. ,2007; Chang B. L. ,et al. ,2004; Cullen R. ,2001; Edward V.
N. ,2009; Robinson L. A. ,2007; Warschauer M. ,2003; O’Hara K. ,et al. ,2006;
Steyaert J. ,2002

信息素养和能力
Attewell P. ,2001; Bourgeois E. W. ,2007; Cannon T. H. ,2007; Chang B. L. ,et
al. ,2004; Salinas R. ,2008; Steyaert J. ,2002; Wilson III. E. J. ,2004

心理

鸿沟

需求 Chang B. L. ,et al． ,2004; O’Hara K. ,et al． ,2006

态度 Bourgeois E. W. ,2007; Cullen R. ,2001; Jennings N. A. ,2000; Jones D. K. ,2006

满意度 Clark A. ,2002

意愿 Salinas R. ,2008; Van Dijk J. ,et al. ,2003

信心 Bourgeois E. W. ,2007

使用

鸿沟

ICT 的使用

Arquette T. J. ,2002; Attewell P. ,2001; Becker J. D. ,2003; Bessey,D. L. ,2003;
Bourgeois E. W. ,2007; Clark A. ,2002; Colby D. ,2008; Ganley D. ,2005; Hung
C. L. ,2004; Jennings N. A. ,2000; Jones D. K. ,2006; O’Hara K. ,et al. ,2006;
Rentie V. ,2008; Robinson M. G. ,2007; Steyaert J. ,2002; Van Dijk J. ,et al. ,

2003; Wei L. ,2007[83] ; Wiliams K. ,2001

互联网功能 Mack,R. L. ,2001

质量 Edward V. N. ,2009

不同层面

的数字鸿

沟　

全球鸿沟 Norris P. ,2001

社会鸿沟

Cooper J. ,et al. ,2003; Edward V. N. ,2009; Kuttan A. ,et al. ,2003; Norris P. ,
2001; Ortiz J. A. ,2008; Salinas R. ,2008; Weaver,K. D. ,2003; Warschauer M. ,
2003; Wilson III. E. J. ,2004

政治鸿沟
Arquette T. J. ,2002; Hung C. L. ,2004; Mitchell M. M. ,2001; Norris P. ,2001;
Smoot D. M. ,2007; Wei L. ,2007

经济鸿沟 Arquette T. J. ,2002; Cannon T. H. ,2007

不同人口

特征层面

的数字鸿

沟　

收入鸿沟 Bourgeois E. W. ,2007

年龄鸿沟 Bourgeois E. W. ,2007

性别鸿沟 Bourgeois E. W. ,2007

种族鸿沟 Bourgeois E. W. ,2007

地理鸿沟 Bourgeois E. W. ,2007; Whitacre B. E. ,2005

　 　 ∗在参考文献中可找到来源文献。
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　 　 具体来讲,接入和获取鸿沟是指国家、地
区、人群等在接入 ICT 设备、获取数字化信息资

源方面的数量和质量等差异。 ICT 的接入主要

表现在计算机硬件、软件、网络基础设施(尤其

是宽带网络)等方面的接入情况或所有权状况。
凯特·威廉姆斯将这些 ICT 设施分为三类[23] ,
即个人计算设备(Personal computing)、私营计算

设备(Private computing)和公共计算设备(Public
computing)等,第一类一般是家庭拥有的 ICT,第
二类是各类办公室提供的仅供员工使用的 ICT,
第三类则是指任何公共场合可供公众使用的

ICT,如社区公益技术中心、公共图书馆、学校、
网吧等。 数字化信息资源的获取鸿沟是指人们

在获取与自己语言、文化、兴趣和需求有关的信

息内容、创造和上传代表各自群体兴趣和利益

的信息内容以及这些信息内容的质量和影响方

面的差异。
在“素养鸿沟”这一维度中,ICT 技能和信息

素养及能力是有区别的。 前者倾向于那些操

作、控制、维护 ICT 设备并从中受益的能力;后者

指信息的查询、检索、解释、重新组织和评价等

能力,以及普通的文字读写能力、表达能力等。
ICT 素养培训是指政策和社会行动对不同人群

ICT 技能教育的重视程度。
“社会鸿沟”是指在信息富有者和贫乏者之

间存在的社会差异,比如 ICT 对社会生活的影

响,对未来就业选择、未来教育选择、购买行为

等的影响,对特殊社会群体如妇女、低收入人

群、种族社群、农村社区、老年人、残障人士等提

供 ICT 和信息服务力度的严重不足现象;“社会

情境”的差异,是指社会个体或社群在接入和使

用 ICT 方面可选择的社会公共场所、所能获得的

社会支持等。
“政治鸿沟”指社会个体或社群在网络社区

中参与政治活动的积极程度方面存在的差异,
以及他们在现实中影响政府有关 ICT 普及与配

置政策的能力差别,使用 ICT 对参与政治选举事

务的影响、ICT 对他们政治知识的影响,一个国

家或地区的政治开放、民主和开明程度和政治

文化的差异等。
“经济鸿沟”的内涵是社会个体或社群在购

买、更新 ICT 设备方面的支付能力,承担宽带等

ICT 设施的成本的能力,以及国家的经济自由度

对 ICT 的影响等。

3　 数字鸿沟的影响因素综述

笔者将文献中涉及的所有数字鸿沟影响因

素分为七大类,分别是人口统计因素、经济因

素、心理因素、政治因素、文化因素、政治经济因

素和社会因素等(见表 2)。 尽管国内主流人口

统计指标中不含地理、种族和身体健康等,但根

据有关学者的论述,将这些要素均纳入到人口

统计指标中,以如实反映国外学者的研究成果。

表 2　 关于数字鸿沟影响因素的论述汇总

一级影响因素 二级影响因素 来源文献∗

人口统计因素

性别

Becker J. D. ,2003; Bessey,D. L. ,2003; Bourgeois E. W. ,2007; Chang B.
L. ,et al. ,2004; Matic I. ,2006; Norris P. ,2001; O’Hara K. ,et al. ,2006;
Pierce J. Y. ,2006; President T. ,2005; Robinson L. A. ,2007; Salinas R. ,
2008; Servon L. J. ,2002; Van Dijk J. ,et al. ,2003; Warf B. ,2001; Wilson
K. R. ,et al. ,2003

年龄

Bessey,D. L. ,2003; Chang B. L. ,et al. ,2004; Cullen R. ,2001; Matic I. ,

2006; Norris P. ,2001; O’Hara K. ,et al. ,2006; Park H. L. ,2007[84] ; Rivas
S. ,2004; Robinson L. A. ,2007; Salinas R. ,2008; Servon L. J. ,2002; Van
Dijk J. ,et al. ,2003; Wei L. ,2007; Whitacre B. E. ,2005; Wilson K. R. ,et
al. ,2003; Yu L. Z. ,2006
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　 　 续表

一级影响因素 二级影响因素 来源文献∗

人口统计因素

种族

Attewell P. ,2001; Bessey,D. L. ,2003; Bourgeois E. W. ,2007; Chang B. L. ,
et al,2004; Drake,J. E. ,2008; Geyer V. E. ,2007; Jones D. K. ,2006; Matic
I. ,2006; Minskey M. A. ,2005; O’Hara K. ,et al. ,2006; President T. ,2005;
Rivas S. ,2004; Robinson L. A. ,2007; Salinas R. ,2008; Servon L. J. ,2002;
Van Dijk J. ,et al. ,2003; Warf B. ,2001; Whitacre B. E. ,2005; Wilson K.
R. ,et al. ,2003; Yu L. Z. ,2006

家庭结构 Rivas S. ,2004; Servon L. J. ,2002; Wilson K. R. ,et al. ,2003; Yu L. Z. ,2006

婚姻状态 Wilson K. R. ,et al. ,2003

身体健康程度 Robinson L. A. ,2007; Salinas R. ,2008; Servon L. J. ,2002

就业
Norris P. ,2001; President T. ,2005; Rivas S. ,2004; Van Dijk J. , et al. ,
2003; Wilson K. R. ,et al. ,2003

地区

Bessey,D. L. ,2003; Chang B. L. ,et al. ,2004; Cullen R. ,2001; Drake,J.

E. ,2008; Fikes T. L. ,2005[18] ; Pierce J. Y. ,2006; Robinson L. A. ,2007;
Servon L. J. ,2002; Van Dijk J. ,et al. ,2003; Warf B. ,2001

城乡
Becker J. D. ,2003; Ganley D. ,2005; Rivas S. ,2004; Wilson K. R. ,et al． ,
2003; Yu L. Z. ,2006

非在线人口 Rentie V. ,2008

经济因素

技术成本
Colby D. ,2008; Ganley D. ,2005; Hwang J. ,2006; Servon L. J. ,2002; Yu
L. Z. ,2006

市场力量 Mitchell M. M. ,2001; Norris P. ,2001; Servon L. J. ,2002; Yu L. Z. ,2006

收入

Attewell P. ,2001; Becker J. D. ,2003; Bessey,D. L. ,2003; Cullen R. ,2001;
Drake,J. E. ,2008; Fikes T. L. ,2005; Geyer V. E. ,2007; Jones D. K. ,2006;
Mack R. L. ,2001; Matic I. ,2006; Minskey M. A. ,2005; Norris P. ,2001;
O’Hara K. ,et al. ,2006; Park H. L. ,2007; Pierce J. Y. ,2006; President T. ,
2005; Rivas S. ,2004; Robinson M. G. ,2007; Salinas R. ,2008; Van Dijk J. ,
et al. ,2003; Warf B. ,2001; Whitacre B. E. ,2005; Wilson K. R. , et al. ,
2003; Wynn A. ,2005; Yu L. Z. ,2006

经济发展
Avgerou C. ,et al. ,2005; Ganley D. ,2005; Hwang J. ,2006; Norris P. ,2001;
Ortiz J. A. ,2008; Warschauer M. ,2003; Yu L. Z. ,2006

电子商务战略 Cavalcanti G. ,2006; Jones D. K. ,2006

城市化 Yu L. Z. ,2006

心理因素

焦虑 Cooper J. et al. ,2003

期望 Cooper J. et al. ,2003

经验 Cooper J. et al. ,2003

认知 Cooper J. et al. ,2003
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续表

一级影响因素 二级影响因素 来源文献∗

政治因素

投资不均衡 Servon L. J. ,2002

公共政策

Becker J. D. ,2003; Colby D. ,2008; Edward V. N. ,2009; Fiddner M. ,2007;
Mitchell M. M. ,2001; President T. ,2005; Rentie V. ,2008; Servon L. J. ,
2002; Smoot D. M. ,2007; Yu L. Z. ,2006

研发投资 Avgerou C. ,et al. ,2005

法律 Colby D. ,2008

民主发展 Avgerou C. ,et al. ,2005; Norris P. ,2001;

文化因素

歧视 Servon L. J. ,2002;

内容 Colby D. ,2008; Fikes T. L. ,2005; Servon L. J. ,2002

语言
Colby D. ,2008; Matic I. ,2006; Salinas R. ,2008; Servon L. J. ,2002; Yu L.
Z. ,2006

教育

Attewell P. ,2001; Bourgeois E. W. ,2007; Cannon T. H. ,2007; Drake,J. E. ,
2008; Edward V. N. ,2009; Ganley D. ,2005; Jones D. K. ,2006; Mack R.
L. ,2001; Matic I. ,2006; OECD,2001; O’Hara K. ,et al. ,2006; Ortiz J. A. ,
2008; Park H. L. ,2007; Pierce J. Y. ,2006; President T. ,2005; Rentie V. ,
2008; Rivas S. ,2004; Salinas R. ,2008; Van Dijk J. ,et al. ,2003; Warf B. ,
2001; Wei L. ,2007; Whitacre B. E. ,2005; Wilson K. R. ,et al. ,2003; Wynn
A. ,2005; Yu L. Z. ,2006

素质 Bessey,D. L. ,2003; Colby D. ,2008

种族文化 Clark A. ,2002

移民文化 Edward V. N. ,2009; Salinas R. ,2008

信念与态度 Cullen R. ,2001; Smoot D. M. ,2007

知识 Colby D. ,2008; Hung C. L. ,2004

政治经济因素

结构性控制 Colby D. ,2008; Yu L. Z. ,2006

新自由主义思潮 Colby D. ,2008; Edward V. N. ,2009

权力和财富 Arquette T. J. ,2002; Hung C. L. ,2004

社会因素

社会身份 Cooper J. et al. ,2003

社会能力 Bessey,D. L. ,2003

社会空间 Rentie V. ,2008

社会参与 Park H. L. ,2007; Yu L. Z. ,2006

社会网络 Whitacre B. E. ,2005

公共安全 Ortiz J. A. ,2008

社区认知 Chang B. L. ,et al. ,2004; Ortiz J. A. ,2008; Park H. L. ,2007

社会阶层 Avgerou C. ,et al. ,2005; Hung C. L. ,2004; Warf B. ,2001

社会价值 Mitchell M. M. ,2001

人类发展指数 Avgerou C. ,et al. ,2005

　 　 ∗在参考文献中可找到来源文献。
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　 　 在“经济因素”中,“技术成本”包括软硬件

成本、网络连接成本,甚至还包括电信服务价格

等;“市场力量”是指市场的发达程度,尤其是信

息通讯技术及相关服务的市场竞争程度、市场

结构等;“收入”不仅指社会个体收入,还包括家

庭收入、地区经济收入和国家收入等;“经济发

展”的内涵是全球水平的经济发展不平衡、经济

分层和不平等、各国各地区的经济发展水平、社
会经济发展等;“电子商务战略”是在研究企业

数字鸿沟时采用的一个指标,即企业的商业技

术和电子商务的规划等类似现象;“城市化”是

反映一国经济发展水平的独特指标,也能反映

一国或地区信息基础设施的发达程度和社群的

各类素养水平。
“文化因素”中的一些指标也需要特别解释。

“歧视”是指上层社会对一些处于社会中下层社

群的软环境和社会认知方面存在的不公平甚至

是“偏见”的评价;“教育”不仅指个人受教育的程

度,也指社会和国家对教育的重视程度和体现出

来的整体教育文化水平;“种族文化”是每个种族

特有的习惯、惯例、传统等,如非洲裔美国人所喜

欢和推崇的 Hip Hop 文化发展而来的音乐、街舞

等;“移民文化”相对于美国的数字鸿沟来说有特

殊含义,移民带来的文化冲突和文化融合对人们

采用 ICT 存在较大影响,而且对移民来源国的文

化存在一些或负面或正面的影响。
“政治经济因素”是传播和信息政治经济学

研究中特别强调的要素。 如“结构性控制”是指

大型的信息技术垄断企业、信息资源开发利用

企业在国家或政府的授权下,对公共流通领域

的 ICT 和信息内容所实施的控制,导致公益性信

息资源的数量减少和质量下降,这种结构性现

状是最难改变的,因为这是政治利益集团和商

业力量相互“勾结”、相互维护的结果。 “新自由

主义思潮”对全球经济的影响,尤其是对各国政

府经济政策的影响是显而易见的,新自由主义

主张私有化、反对国家干预经济、提倡自由市场

经济、崇尚市场、相信人的理性等,正是这种思

潮席卷全球尤其是不发达国家,导致贫富差距

进一步拉大,在数字化领域也是如此。 “权力和

财富”是对政治和经济“相互利用”并为各自谋

取利益的另一种表述。
在十个“社会因素”中,“社会身份”、“社会

参与”、“社会能力”、“社会空间”和“社会网络”
之间存在一种共性和前后依赖的关系,也就是

社会个体以一定的身份在一定公共空间中参与

社会活动,并积累社会能力和社会网络,而不同

的社会能力也是这些个体在网络中地位不同的

根源,这五个要素对 ICT 的接入和使用、信息资

源和知识的获取和利用等方面都有着深刻的影

响。 不同社区所面临的“公共安全”状况影响着

其中的社会个体和群体使用 ICT 和利用信息资

源来构建社区共同认知、解决生活生产实际问

题的能力和效果;“社会阶层”是决定哪些社群

在数字鸿沟的哪一端的根本要素;“社会价值”
既是文化差异的体现,也是社会个体形成社群

的黏合剂,对数字鸿沟的形成也存在很大影响;
人类发展指数则是从综合层面反映经济社会发

展水平的指标体系,包括预期寿命、成人识字率

和人均 GDP 的对数三项指标,强调应着眼于人

类发展而不仅仅是经济状况,从测度人文发展

水平入手,反映一个社会的进步程度,为人们评

价社会发展提供了一种新的思路,对数字鸿沟

的现状也有着深刻影响。
总体来看,性别、年龄、种族、收入、教育、地

区、公共政策等均是被普遍重视的因素,也是被

证明了确实对数字鸿沟存在影响的变量。

4　 结论

从数字鸿沟的发展脉络可以观察到,最新

一代的数字鸿沟研究或“数字不平等”研究是扬

弃了前三代数字鸿沟研究范式中的诸多缺

陷[85 - 86] 。 未来的学术研究无论是继续采纳术

语“数字鸿沟”还是改为“数字不平等”的表述,
都应该摆脱传统二分法的束缚,通过严谨的实

证研究客观地描述复杂的数字化社会,尤其需

要细分在数字化过程中面临各种贫困状况的社

会群体,需要以批判性的思维剖析这些贫困现

象背后的各种根源,从而为相关部门出台更加

有针对性的信息扶贫或其他领域的脱贫政策提

供智力支撑。
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