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摘　 要　 新信息环境下，信息用户突破了传统的信息接受者和获取者的角色，转变成为网络用户，用户参与程度

随之加深，其信息需求通过外显的信息行为反映出来，呈现出多样化、多维化、社会化和综合化的特点。 网络信息

行为涉及信息源选择、信息搜寻、信息交流、信息使用等行为。 本文跟踪国内外重要研究成果（以图书情报领域

为主），发现国内网络信息行为研究的内容和特点是：网络信息行为基本问题研究；对具体网络信息行为的研究；

网络信息行为影响因素研究；多种研究方法相结合，研究内容和研究对象扩大。 国外网络信息行为研究现状及发

展动态体现在：研究对象扩大，呈现出跨学科的特征；研究变量增多，注重微观层面的探讨；多种研究方法相结合，

同时强调定性与定量分析；新的信息行为类型不断被挖掘；不同机构、不同地区间合作频繁。 本文从理论基础、研
究对象、研究内容、研究方法、行为类型、研究深度、合作程度等方面对国内外网络信息行为研究进行了比较。 表
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１　 引言

信息行为理论研究最早可追溯至 ２０ 世纪

初，迄今已有近百年的历史。 早期的信息来源

十分有限，人们对用户信息行为的研究侧重于

对文献利用情况的调研。 作为信息服务对象，
信息用户是单纯的信息接受者和获取者，其从

事某一信息活动的目的是为了利用信息满足个

人的信息需求。 随着互联网时代的到来，人们可

获得的信息呈指数增长，信息来源极其广泛，信
息用户在获取信息的同时会更频繁地生产、发
布、分享信息，信息用户突破了传统的作为信息

接受者和获取者的角色而转变成为网络用户，其
信息需求通过外显的信息行为反映出来，呈现

出多样化、多维化、社会化和综合化的特点。
在互联网环境下，信息和知识在经济与社

会发展中发挥越来越重要的作用，有效获取和

利用信息资源成为信息时代个人、企业和国家

发展最为重要的体现和保障。 互联网汇聚了不

同来源的信息，为用户选择和利用提供了极大

的空间，但同时也对用户的信息能力和需求认

知提出了更高的要求，并因此带来信息生产过

剩与信息利用不足这样的新现象和新问题。 在

此背景下，针对网络信息行为的研究应运而生。
网络信息行为涉及信息源选择、信息搜寻、信息

交流、信息使用等行为。 在网络环境下，用户具

体的信息行为需要借助计算机网络技术来实

现，活动方式也与传统纸质媒介环境下的信息

行为存在较大差异。 本文跟踪国内外重要研究

成果（以图书情报领域为主），展现网络信息行

为研究现状及发展动态，旨在推动网络信息行

为的理论研究和实践发展。

２　 国内网络信息行为研究现状及发展动态

互联网在 １９９４ 年以后才进入中国，与发达

国家相比，国内对网络信息行为的研究相对较

晚。 从当前的研究成果看，以用户为中心的研

究范式占据主导地位，关注用户的信息检索、信
息浏览、信息源选择、信息交流等具体的信息行

为，探寻网络信息行为的影响因素、核心变量及

其作用机制是当前研究的重要课题。

２􀆰 １　 网络信息行为基本问题研究

国内对信息行为概念的探讨经历了不同的

时段。 ２０ 世纪 ９０ 年代以前，信息行为被称为

“情报行为” ［１］ 。 进入 ２０ 世纪 ９０ 年代，学术界

开始使用信息行为这一概念，从用户的角度将

信息行为定义为：为了满足人的信息需求而进

行的信息查询行为、信息选择行为和信息使用

行为［２］ 。 对网络信息行为概念的界定虽然也存

在不同的表述，但大多数研究将传统信息行为

概念沿用于网络环境中，被看作是网络用户有

意为之的主体性信息活动［３］ 。 网络信息行为这

个术语包括了网络环境、网络用户、网络信息活

动等核心概念，学者们分别进行了界定［４－７］ 。 网

络信息行为的特征、类型、模式、研究方法等也

得到关注，如文献［６－７］认为网络信息行为的特

征有目的性、易用性、习惯性、积累性、经济性、
社会性、媒介性、策略性、可塑性和戏剧性，其类

型包括信息需求认识与表达行为、信息查寻行

为、信息选择与存储行为、信息加工行为、信息

吸收与利用行为、信息交互行为、信息发布行为

以及信息创造行为。 文献［８－９］探讨了网络信

息消费行为模式、浏览 ／ 检索整合式的网上信息

查寻模式。 文献［１０－１１］就网络信息行为的研

究方法（出声思考法、视频捕捉法）进行了阐述。
此外，国内学者还对特定群体（如高校用户［１２］ 、
网络消费者［１３］ 等） 网络信息行为的内涵、特征

和类型进行论述。 这些围绕基本问题的探寻和

甄别为未来网络信息行为的理论研究奠定了

基础。
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２􀆰 ２　 对具体网络信息行为的研究

信息行为是指个人在识别自己的信息需求

并以某种方式搜寻、使用和传递信息时所参与

的活动［１４］ 。 网络信息行为包括从识别信息需求

到信息搜索、选择、共享、交流和吸收利用等一

系列活动。 有学者对信息浏览行为［１５－１６］ 、信息

觅食行为［１７］ 展开定性分析。 随着网络技术的发

展，Ｗｅｂ ２􀆰 ０ 模式得到广泛应用，一些学者对网

络口碑和消费者点评信息的搜索和利用、社交

网站用户信息交互行为［１８］ 、问答网站协同信息

行为［ １９ ］ 等展开广泛的研究。 上述研究主要采

用了问卷调查法、搜索引擎调查法、Ｃｏｏｋｉｅ 数据

搜集法、用户注册信息调查法等搜集用户的一

手数据，或者根据统计年鉴、《中国互联网发展

状况统计报告》等二手数据，结合日志分析法、
统计分析法等进行实证研究，调查对象集中于

高校教育类用户， 也有个别研究关注到驴

友［ ２０ ］ 、农民［ ２１ ］ 等用户群体。

２􀆰 ３　 网络信息行为影响因素研究

国内学者主要运用定性方法，从理论角度

研究影响网络用户信息行为的关键因素。 如包

敦安等认为信息详尽度、发帖者级别和社区透

明度是用户利用评论信息的主要动因［ ２２ ］ 。 邓

小昭基于勒温（ Ｌｅｗｉｎ） 公式将网络用户信息行

为的影响因素分为用户个体因素、信息与信息

环境因素、社会与自然环境因素［ ５ ］ 。 胡瑜认为，
影响大学生查寻行为的因素包括信息的组织与

表征、Ｗｅｂ 经验、查寻任务的类型、查寻策略、认
知能力和情感状态［ ２３ ］ 。 严慧英认为，影响信息

检索行为的主体因素有需求、个性特征、知识和

经验、年龄［ ２４ ］ 。 范敏等认为，影响消费者网络

信息查寻行为的因素有产品因素、消费者主题

因素、系统因素、情景因素、网络的信息环境［ １３ ］ 。
近年来，定量研究逐渐受到重视，学者们针对具

体网络信息行为的影响因素展开定量研究。 如

张晓丽探讨了大学生人格特征对网络信息查询

行为的影响［ ２５ ］ 。 丁韧提出，用户的社会组织背

景、用户情感、用户知识结构、搜索任务、信息对

象和检索工具是影响用户搜索网络信息的动

因［ ２６ ］ 。 查先进等以中国科技论文在线平台为研

究环境，发现信任是影响科技论文快速共享的关

键因素［ ２７ ］ 。 刘威研究了农户基本特征、粮食销

售特征、信息获取特征和外部环境特征对农户使

用互联网获取市场信息的行为和对互联网应用

深度的影响［ ２１ ］ 。 这些研究成果在一定程度上体

现出国内网络信息行为研究的微观化趋势。

２􀆰 ４　 多种研究方法相结合，研究内容和研究对

象扩大

在网络信息行为研究中，研究内容与研究

方法密切相关。 姚海燕等认为，网络信息行为

研究的未来发展趋势为：研究方法将由单一的

问卷调查法和日志文件分析法转向定性和定量

分析法的结合；研究内容将从关注用户信息行

为的特征和类型转向关注用户的认知；信息行

为模型研究将从单一研究信息查寻行为模型转

向其他网络信息行为模型的研究［ ２８ ］ 。 通过比

较国内外信息行为的研究热点，韩秋明认为信

息行为研究的发展趋势有：引进其它学科经典

理论和方法，学科间交叉的研究越来越多；更加

重视用户体验和用户的信息接受；协同性信息

行为研究更加普遍［ ２９ ］ 。 网络信息行为研究不

断吸引各领域学者的关注，研究对象从在校学

生扩展至更广泛行业领域的用户群体，网络信

息行为研究凸显出跨学科的特征。 表 １ 列举了

国内网络信息行为研究的调查对象、研究内容

和研究方法。
从表 １ 看出，国内研究在研究方法上，表现

出多种研究方法相结合的态势。 当前的研究大

多使用问卷调查法、日志分析法，访谈法、观察

法、出声思考法等研究方法也逐渐被研究者使

用。 从表 １ 还可以看出，目前国内网络信息行为

类型主要集中于信息查询行为、信息检索行为

和信息使用行为，用户的信息浏览行为、信息选

择行为、信息偶遇、信息交流与共享行为等也逐

渐开始得到关注。 网络信息行为的研究对象仍

集中于在校学生，已有学者开始关注其他用户
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表 １　 国内网络信息行为研究的调查对象、研究内容和研究方法

文献来源 调查对象 研究内容 研究方法 信息行为类型

李月琳等

（２０１３） ［ ３０ ］ 个体投资者
探讨投资者网络信息搜寻方式，选择不同方
式的原因及相关因素对网络信息搜寻行为
的影响。

半结构化访谈 信息搜寻行为

赖茂生等

（２００９）［３１－３３］ 在校学生
针对网络用户在搜索过程中语言使用和查
询式构造策略等问题进行用户实验研究。

实验、观察、问
卷调查、访谈

信息搜索行为

胡丽荣

（２００９） ［ ３４ ］ 医学生
研究高校医学生的网络信息需求、获取利用
情况以及信息行为特征。 问卷调查

信息使用行为、信
息选择行为

乔欢，陈颖颖

（２００９） ［ ３５ ］ 在校学生
基于“沉默的螺旋”理论，分析网络环境中的
从众行为。

问卷调查和观
察法

信息交流行为、信
息传播行为

叶晓飞

（２００８） ［ ３６ ］
在校本科生及
硕士研究生

整合 ＴＡＭ 和 ＴＴＦ 模型，研究外部因素以及
ＬＩＳＡ 数据库提供的功能与学生使用数据库
所要完成任务之间的匹配度和学生使用该
数据库的主观认识、态度行为之间的关系。

问卷调查法 信息使用行为

王蕾

（２０１３） ［ ３７ ］ 在校大学生
针对消费者网络信息搜寻行为的影响因素
体系、过程化特征、搜寻量等展开探索性
研究。

问 卷 调 查 法、
日志分析法

信息搜寻行为

王浩等

（２００９） ［ ３８ ］
搜索引擎
用户

从中英文用户搜索行为差异的角度，比较各
中文搜索引擎使用率，研究中文用户输入查
询行为的规律等。

日志分析法 信息检索行为

张高军等

（２０１３） ［ ２０ ］ 驴友
分析驴友的旅游网络信息搜索行为特征，重
点研究旅游网络信息对驴友出游决策的
影响。

问卷调查法 信息搜索行为

李君轶，杨敏

（２０１０） ［ ３９ ］ 游客
研究国内游客的旅游网络信息搜索行为特
征与偏好，并进一步分析游客对旅游网站内
容的关注程度。

问卷调查法 信息搜索行为

余春艳等

（２００９） ［ ４０ ］ 高中生
研究青少年学生通过网络搜寻健康信息的
类别和相关影响因素，以及网络信息搜寻行
为与健康危险行为的关系。

问卷调查法 信息搜寻行为

沙勇忠等

（２００６） ［ ４１ ］ 科研人员 研究网络环境下科研人员的信息行为特征。 日志分析法
信息检索行为、信
息交流行为、信息
使用行为

郭海霞

（２０１３） ［ ４２ ］ 网民

研究用户的个人行为和特征对于网络信息
偶遇的影响，重点探讨网络偶遇的发生情
景，受访者个人行为和特征对于网络中信息
偶遇的影响，发生网络偶遇后受访者在情况
和行为上的变化。

问 卷 调 查 法、
访谈法

信息偶遇

曹梅

（２０１１） ［ ４３ ］ 大学生
针对用户的网络图像检索过程，从检索入口
选择、关键行为分布、行为状态变换等不同
角度研究用户网络图像检索的行为和心理。

用 户 实 验 法、
行为观察法

信息检索行为

宋念

（２００７） ［ ４４ ］ 本科生
研究经验丰富用户的网络查询规律，探讨用
户情感控制类型和查询任务类型对其网络
查询效果及行为的影响。

问 卷 调 查 法、
实验法

信息查询行为
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文献来源 调查对象 研究内容 研究方法 信息行为类型

蔡剑，詹庆东

（２０１２） ［ ４５ ］
在校硕士研
究生

了解用户利用社交媒体分享信息的方式和
动机，结合马斯诺需求层次理论构建信息分
享动机模型并进行实证分析。

半 结 构 化 访
谈、问卷调查法

信息共享行为

张鹏翼

（２０１３） ［ ４６ ］ 微博用户
研究用户在在线社交网络中的社会资本及
其它特征对信息寻求结果的影响。 案例分析 信息搜寻行为

汪晓东

（２０１２） ［ ４７ ］ 中小学教师
研究教师在教学设计过程中的信息寻求行
为，重点分析教师如何利用 互 联 网 查 找
信息。

问卷调查法 信息搜寻行为

谭玮琼

（２００８） ［ ４８ ］ 中学教师

调查中学教师使用网络服务、网络信息检索
和与教学相关的信息行为等方面的情况，研
究网络环境下中学教师网络信息行为的特
点和规律。

问卷调查法
信息检索行为、信
息使用行为

王庆稳，邓小昭

（２０１０） ［ ４９ ］ 学生

通过研究用户使用网络浏览器的情况、浏览
网页的情况、浏览网页时遇到的困难等信息
浏览行为，深入分析网络用户信息浏览行为
中的心理模式。

观察 法、 访 谈
法、有声思维法

信息浏览行为

群体的信息行为，如个体投资者、科研人员、网
民、游客等。

３　 国外网络信息行为研究现状及发展动态

国外对信息行为的研究最早可追溯至 １９１６

年美国学者 Ａｙｒｅｓ 和 ＭｃＫｉｎｎｉｅ 对图书馆文献资

源展开的一系列调查［ ５０ ］ 。 １９４８ 年在英国举行的

皇家学会科学情报会议（ Ｒｏｙａｌ Ｓｏｃｉｅｔｙ Ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ
Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ），开启了现代信息行为研

究的先河，促使人们开始关注如何在工作中真

正使用信息以及如何将信息应用于科技发展

中。 此后 ３０ 余年里，信息行为研究主要集中于

对图书文献的存储、检索和利用情况的调研。
进入 ２０ 世纪 ８０ 年代，随着认知科学的引入，信
息行为研究范式发生了转变，用户个体的信息

需求和行为成为研究的核心，逐渐取代了以信

息和系统本身为中心的研究［ ５１ ］ 。 Ｗｉｌｓｏｎ 在

１９８１ 年提出了著名的信息行为模型，清晰地描

述了信息用户从需求到利用的总体框架，强调

把用户的需求放入各种环境中进行分析［ ５２ ］ 。

以互联网为代表的信息技术的发展从根本

上改变了信息交流和发布的环境［ ５３ ］ 。 毫无疑

问，用户的信息行为与环境密切相连，因此互联

网出现之后就迅速成为重要的信息来源、信息

发布渠道和交流工具，并成为人们日常生活不

可或缺的一部分［ ５４ － ５５ ］ 。 网络信息行为研究初

期，在总体上呈现出以下特点：在研究对象上，
主要集中于高校科研人员， 包括教师和学

生［ ５６ － ５７ ］ ；在研究内容上，重点围绕用户的上网

目的、用户利用网络的态度和障碍等［ ５８ － ５９ ］ ，同
时也开始关注用户个性特征以及一些社会变量

如性别差异、上网经历、工作任务等［ ６０ － ６１ ］ ；在研

究方法上，通过关注某一情境下（如网络教育

等）的群体行为，采用案例分析、人种志（ ｅｔｈｎｏｇ⁃
ｒａｐｈｙ）、扎根理论方法、观察法、访谈法等定性研

究方法剖析人类的各种信息行为［ ６２ ］ 。
进入 ２１ 世纪以来，随着互联网的普及和用

户参与程度的加深，网络信息行为研究进入了

新时期，相关研究发生了较大的变化。

３􀆰 １　 研究对象扩大，呈现出跨学科的特征

网络信息行为研究不断吸引各领域学者的

关注，研究对象从科研用户群体扩展至更广泛

行业领域的群体，如网络消费者、医生、病人、青
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少年、儿童以及渔民等。
网络信息行为研究呈现出跨学科的特征。

心理学领域的学者研究了英国患者选择和评价

互联网健康信息的行为［６３］ 。 医学领域的学者研

究了医生搜索互联网信息的行为［６４］ 。 环境学领

域的学者认为，年轻人使用 Ｆａｃｅｂｏｏｋ 等社交网

站发布、传递信息能够激发亲环境行为（ ｐｒｏ⁃ｅｎ⁃
ｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ ｂｅｈａｖｉｏｒ），使更多的参与者了解气候

变化并自发保护环境［６５］ 。 新闻和电信学、图书

情报学和病理学领域的学者合作研究癌症患者

及其同伴的博客使用和满意情况，以及不同类

型的博客活动与满意度间的关系［６６］ 。 Ｓｐｉｎｋ 等

对幼童的网络搜索和技术素养进行了实证研

究［６７］ 。 Ｉｋｏｊａ⁃Ｏｄｏｎｇｏ 和 Ｏｃｈｏｌｌａ 研究了乌干达渔

民的信息需求、信息搜寻行为，以及信息对渔民

生活的影响［ ６８ ］ 。 Ｍａｓｏｎ 等发现新兴艺术从业者

既依赖互联网和社交网络，也使用传统的纸质

资源和图书馆， 浏览是获取信息的重要方

式［ ６９ ］ 。 Ｏ􀆳Ｃｏｎｎｏｒ 分析了投资者在投资论坛中

的信息共享和使用行为，发现投资论坛中的信

息行为属于协同信息行为［ ７０ ］ 。

３􀆰 ２　 研究变量增多，注重微观层面的探讨

网络用户的信息搜寻、信息使用等行为并

非完全独立，而是存在交叠和相互联系。 信息

需求的产生是一切信息行为的起点，但信息需

求未必总能推动信息行为的产生［７１］ 。 个人的信

息行为受到诸多驱动因素的影响，Ｗａｎｇ 等将影

响因素划分为三类［７２］ ：情感因素、认知因素和感

觉运动（ｓｅｎｓｏｒｉｍｏｔｏｒ）因素。 其中，情感因素能够

增强用户的满意和信心；认知因素涉及用户的理

解力，包括思想、搜索战略、问题解决、决策以及

心智；感觉运动因素与系统使用的实践有关，相
关技能包括手眼的协调，对输入设备的控制等。

网络信息行为研究正呈现不断微观化和精

细化的趋势。 信息行为的研究经历了近一个世

纪的发展，基本上形成了较为成熟的研究范式

和基础理论，然而信息行为本身极具动态性和

复杂性［７３］ ，以用户无限多样的信息需求的产生

为逻辑起点，包含了个体丰富的认知、情感和逻

辑判断，是人与外界环境不断发生交互作用的

产物和表现，这一本质深刻决定了对信息行为

的研究需要逐步微观化和精细化，通过对行为

影响变量及其作用机制的揭示和描述实现更多

具有指导意义的规律性认识［７４］ 。 表 ２ 列举了国

外网络信息行为研究变量及其关系。

表 ２　 国外网络信息行为研究变量及其关系

文献来源 调查对象 研究变量及其关系 理论基础 信息行为类型

Ａｎａｎｄａｒａｊａｎ 等

（２０００） ［ ７５ ］ ＭＢＡ 学生
年龄、性别、上网技能、娱乐感、社会压力、组
织支持、任务结构影响用户的互联网使用态
度、互联网自我效能和互联网满意度。

理性行为理论 信息使用行为

Ｒｉｅｈ
（２００２） ［ ７６ ］ 学者

信息质量和认知权威性对用户信息交互有
重要影响，信息质量的概念与认知权威性密
切相关。

与信息质量和
认知权威性有
关的理论

信息选择与使用
行为

Ｍａｒｔｏｎ 和 Ｃｈｏｏ
（２００２） ［ ７７ ］

女性 信 息 技
术员

信息质量对信息使用有显著影响；来源可获
得性与信息使用不具有显著关系。

信息质量和来
源可获得性的
相关理论

信息选择与使用
行为

Ｋｕｌｖｉｗａｔ 和 Ｇｕｏ
（２００４） ［ ７８ ］ 网络消费者

易用性、搜索的有效性、用户满意度直接影响
感知利益；感知风险直接影响感知成本；用户
经历、知识和教育程度直接影响搜索能力；感
知利益、感知成本、搜索能力、购买战略、情境
因素、个性因素都是在线搜索的驱动因素。

信息经济理论 信息搜索行为
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　 　 续表

文献来源 调查对象 研究变量及其关系 理论基础 信息行为类型

Ｈｅｉｎｓｔｒöｍ
（２００５） ［ ７９ ］ 硕士生

性格特征和学习方式对信息搜寻方式有显
著影响。 信息行为模型 信息搜寻行为

Ｚｉｍｍｅｒ 等

（２００７） ［ ８０ ］ 上班族

来源可获得性和信息质量影响信息源的选
择和使用，信息源类型对来源可获得性、信
息质量与信息源使用间的关系具有调节
作用。

来源可获得性
和信息质量的
相关理论

信息选择与使用
行为

Ｂｒｏｎｓｔｅｉｎ 和
Ｂａｒｕｃｈｓｏｎ⁃
Ａｒｂｉｂ
（２００８） ［ ８１ ］

犹太人文
学者

信息质量是影响信息选择的决定性因素，而
信息搜寻过程中的障碍不会影响信息选择
和使用。

收益成本比理
论和最小努力
原则

信息选择与使用
行为

Ｌｉｖｉｎｇｓｔｏｎｅ 和
Ｈｅｌｓｐｅｒ
（２０１０） ［ ８２ ］

青少年
年龄、性别、社会经济地位显著影响互联网
信息的使用；网络的可访问性直接影响网络
技能、自我效能、使用频率和上网时间。

——— 信息使用行为

Ｎｏｖ 等

（２０１０） ［ ８３ ］ Ｆｌｉｃｋｒ 用户

承诺（ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ）、自我发展、名声和使用时
间（ ｔｅｎｕｒｅ）对 Ｆｌｉｃｋｒ 用户的信息共享行为有
显著影响；使用时间对乐趣、自我发展与信
息共享行为间的关系有调节作用。

动机理论 信息共享行为

Ｋｉｍ 和 Ｏｈ
（２０１１） ［８４］

使用 医 疗 网
站的网民

网站的可用性、美观性、安全性和响应性对
信息获取有显著影响。

网站服务质量
的有关理论

信息获取行为

Ｋｗｏｎ 和 Ｓｏｎｇ
（２０１１） ［ ８５ ］ 高校本科生

性别对个人特征（开放、平易近人、认真）与
信息能力之间的关系具有调节作用。

信息 能 力、 个
人特征与信息
行 为 的 相 关
理论

信息搜寻行为

Ｏｈ
（２０１２） ［ ８６ ］ 在线网民

利他主义、互利互惠、娱乐性、自我效能对在
线问答网站提供信息具有显著影响。

社 交 问 答 服
务、 在 线 健 康
信息搜寻的相
关理论

信息搜索与共享
行为

Ｅｙｎｏｎ 和
Ｍａｌｍｂｅｒｇ
（２０１２） ［ ８７ ］

青少年
支持网络（ｎｅｔｗｏｒｋｓ ｏｆ ｓｕｐｐｏｒｔ）对在线信息搜
寻行为有直接影响，并通过在线技能和自我
学习意识对在线信息搜寻产生间接影响。

支持 网 络、 个
体特 征、 学 习
的技能与自我
意识理论

信息搜寻行为

Ｖａｎｏｐｓｔａｌ 等
（２０１２） ［ ８８ ］ 护理学生

语言能力、对搜索引擎的熟悉度、将信息需
求解析成概念、主题词选择、结果评估是影
响搜索效率的主要因素。

信息检索过程
框架： 问 题 识
别、需求表达、
查询公式化和
结果评估

信息搜索行为

Ａｕｓｔｖｏｌｌ⁃
Ｄａｈｌｇｒｅｎ 等

（２０１２） ［ ８９ ］

健康信息
用户

态度和感知行为控制是用户搜寻在线健康
信息意愿的重要影响因素。 计划行为理论 信息搜寻行为

Ｎｉｕ 和 Ｈｅｍ⁃
ｍｉｎｇｅｒ
（２０１２） ［ ９０ ］

学术科学家
人口因素、信心、职位和环境因素对科学家
的信息搜寻行为都有影响。 其中，学术职称
是最重要的影响因素。

一般信息行为
模型和日常生
活信息行为模
型

信息搜寻行为
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续表

文献来源 调查对象 研究变量及其关系 理论基础 信息行为类型

Ｓｔｅｆａｎｏｎｅ 等

（２０１３） ［９１］
Ｆａｃｅｂｏｏｋ 网
站用户

亲朋好友的地理位置、社交网络的强度、个
体的心理特征对社交网站的信息搜寻行为
有显著影响。

不确定性减少
理论

信息搜寻行为

Ｐｌｕｙｅ 等

（２０１３） ［９２］ 医护人员 信息使用与能给患者带来的利益感知相关。 ＡＣＡ－ＬＯ 模型
信息搜寻和使用
行为

Ｆｕｌｌｗｏｏｄ 等

（２０１３） ［ ９３ ］ 博客

年龄、性别和博客作者的可识别性影响博客
使用者的语言使用风格和自我揭示模式，博
客作者的可识别性对交流策略仅存在有限
的影响。

——— 信息交流行为

Ｓｉｎ 和 Ｋｉｍ
（２０１３） ［ ９４ ］ 国际留学生

年龄、学历和外向型性格是影响国际留学生
使用社交网站搜寻日常生活信息的显著
因素。

——— 信息搜寻行为

　 　 从表 ２ 可以看出，国外网络信息行为研究

变量增多，例如，从个性特征（人口统计特性、性
格等）到个人感知（愉悦感、压力、满意度等），从
信息本身（信息质量、可获取性、权威性等）到系

统特性（可访问性、安全性等），从用户素养（搜

索能力、语言能力等）到外部环境因素。 基于信

息系统理论、信息经济理论、动机理论、不确定

性减少理论等，以用户的信息需求和认知为中

心，这些研究针对不同领域和行业的用户信息

选择、搜寻、共享、交流、使用行为进行了详尽分

析，极大地丰富了网络信息行为理论。

３􀆰 ３　 多种研究方法相结合，同时强调定性与定

量分析

随着研究的深入，单一定性或定量的研究

方法难以全面反映复杂的网络信息行为，需要

综合运用各种方法获取有效的数据并进行科

学、合理的解释，定性和定量方法的结合有助于

提供稳定的数据，得出系统、科学的认识，展现

用户网络信息行为内在的规律［ ９５ ］ 。 混合研究

方法（Ｍｉｘｅｄ Ｍｅｔｈｏｄｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ， ＭＭＲ）正被广泛

应用于网络信息行为研究领域，通过观察法、半
定向访谈法（ｓｅｍｉ⁃ｄｉｒｅｃｔｅｄ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ）等定性分析

搜集到的数据，综合使用路径分析、回归分析等

方法进行定量计算，ＭＭＲ 方法既弥补了由单一

方法搜集数据时造成的偏差，确保用户数据真

实可靠，也为行为现象提供更为详尽的解释，提
升了研究的理论意义［ ９６ ］ 。 如 Ｐｌｕｙｅ 等用信息搜

寻结果的定量评价指导定性访谈，结合定量、
定性数据形成描述和测试信息搜寻结果的临

床简介［９２］ 。 Ｊａｍａｌｉ 等采用半结构化访谈和问

卷调查方法，研究 Ｇｏｏｇｌｅ 在物理学家和天文学

家信息搜寻行为中的作用［９７］ 。 Ｗｉｌｌｓｏｎ 等基于

半结构化访谈和定量研究方法揭示检索词拼

写正确与否对用户在大学联机公共检索目录

中进行检索的影响，以及拼写对用户搜索行为

的影响［９８］ 。

３􀆰 ４　 信息行为类型增多，新的信息行为类型不

断被挖掘

信息行为研究关注的范围不断扩大，包括

了正式的和日常生活的、个人的和社会领域的、
物理环境的和数字环境下的各种信息现象。 图

书情报学中的信息行为模型以信息搜寻和信息

用户为研究重点，传播学中的信息行为模型以

传播者或信息提供者的活动以及传播方式为研

究重点，基于此，Ｒｏｂｓｏｎ 和 Ｒｏｂｉｎｓｏｎ 结合信息搜

寻模型和传播模型的要素提出了一个新的信息

行为模型（ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ⁃ｓｅｅｋｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
ｍｏｄｅｌ），不仅包括信息搜寻者，而且也把传播者
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或信息提供者考虑进来［９９］ 。 Ｗｅｂ ２􀆰 ０ 时代，用
户参与和用户生成内容（ ｕｓｅｒ⁃ｇｅｎｅｒａｔｅｄ ｃｏｎｔｅｎｔ）
成为新信息环境下的重要特征，用户不仅是信

息搜寻者和使用者，而且成为信息生产者和传

播者，参与在线创造活动。 Ｋｏｈ 研究了数字环境

下青少年信息创造行为（ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ－ｃｒｅａｔｉｎｇ ｂｅ⁃
ｈａｖｉｏｒ）的过程，包括信息内容开发、组织和展

示，以及创造模式， 包括可视化、 重新 混 合

（ｒｅｍｉｘｉｎｇ）、修补（ｔｉｎｋｅｒｉｎｇ）和授权意识［ １００ ］ 。

３􀆰 ５　 以高校为主，不同机构、不同地区间合作

频繁

不同机构或不同地区间的合作研究是国外

网络信息行为研究的一个显著特点，表现为以

高校为主，与其它机构就某一共同关注的网络

信息行为问题展开合作研究。 高校与企业间展

开合作研究，如加利福尼亚大学伯克利分校与

雅虎研发中心通过调查谨慎在线行为的行为因

素、态度因素以及性格因素和网络信息控制态

度之间的联系，研究用户的在线行为，以解决用

户网络活动和行为中面临的不确定性和风险问

题［１０１］ 。 Ｅｌｓｅｖｉｅｒ 和伦敦大学学院合作研究纸质

环境到电子环境的转移对学术交流的动机、态
度和行为的影响 ［１０２］ 。 高校与研究院所间展开

合作研究，如三星经济研究院、麻省理工学院和

成均馆大学共同研究社区驱动型知识服务中社

会网络的结构和关系属性对答案质量的影

响［１０３］ 。 高校与政府部门间展开合作研究，如新

加坡国立大学与国家发展部合作研究人们在维

基百科中参与协作知识创建的方式和原因［１０４］ 。
国际合作方面，高校间的合作占很大比例。 例

如，科威特大学与英国拉夫堡大学的学者共同

提出关于科威特大学研究生的信息搜寻行为模

型，揭示影响学生信息搜寻行为的因素，并指出

该模型有广泛的适用性，尤其是对其它发展中

国家［１０５］ 。 土耳其的安塔利亚国际大学、加拿大

的麦克玛斯特大学和湖首大学的学者们揭示了

信息素养教学如何影响学生对于图书馆在线资

源的接受，发现在线图书馆资源自我效能和焦

虑是影响学生接受行为的重要因素［１０６］ 。

４　 国内外网络信息行为研究对比

基于前文对国内外网络信息行为研究现状

与发展动态的述评，下文选取几个方面，对国内

外网络信息行为研究的异同进行比较。
从理论基础来看，国外文献对理论基础的

重视程度高于国内，国外研究大都基于信息系

统、信息行为、信息经济、社会学、心理学等领域

的经典理论展开研究，从而丰富并推进网络信

息行为理论的发展，而国内研究的理论基础则

相对薄弱，仅有少数研究者基于相关理论进行

研究。
从研究对象来看，高校用户是国内外文献

关注较多的一类研究对象。 在国内，学者对其

他用户群体的网络信息行为研究虽然不多，但
青少年、农民、游客等用户的信息行为开始得到

关注。 国外文献的研究对象分布于多种行业、
领域，并得到大量关注。

从研究内容来看，国内外文献都对影响用

户网络信息行为的动因或障碍进行了大量研

究。 此外，国内有大量研究对网络信息行为的

概念、特征、类型等基本问题进行探讨，国外则

重点探讨影响各类网络信息行为的因素，研究

变量较多，并不断探索新的信息行为类型，同时

对网络信息行为模型的研究也比较多。
从研究方法来看，国内较多使用定性描述

方法，近年来，定量研究逐步增多，但方法仍比

较单一。 国外较多使用定量研究的方法，随着

研究的深入，定性和定量相结合的研究方法已

在网络信息行为研究领域得到应用。
从行为类型来看，国内多数网络信息行为

研究的文献引用或借鉴国外研究，对同一类型

的信息行为翻译不一致，总体来看，信息搜寻行

为、信息共享行为、信息使用行为是国内外文献

关注较多的网络信息行为类型。 此外，信息浏

览行为、信息偶遇、信息选择行为、信息交流行

为等开始引起国内学者的注意，国外文献对日
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常生活信息搜寻行为、信息源选择行为、协同信

息行为、信息交流行为、用户生成内容行为等进

行了大量研究。
从研究深度来看，国内文献多集中于对网

络信息行为的基本问题以及网络信息利用情况

等问题进行辨析，对于网络信息行为影响因素

的研究处于浅层分析阶段。 国外从行为科学的

角度，借助于信息系统、信息行为、经济学等领

域的经典理论，对网络信息行为进行微观化和

精细化研究，并不断探索新的信息行为类型及

其影响因素。
从合作程度来看，国外研究更重视不同机

构、地区间的合作，而国内的研究成果则主要来

自高校研究人员，不同机构间合作研究的程度

不高。

５　 结语

本文对国内外网络信息行为研究现状及发

展动态进行了述评，对比分析了国内外网络信

息行为研究的异同。 展望未来，随着互联网技

术在我国的普及应用，网络信息资源的战略价

值逐渐显现，在经济社会资源结构中具有不可

替代的地位。 捕捉、推断和发掘网络用户的信

息需求，提升网络用户的信息能力，探索信息需

求和信息能力对网络信息行为的调节机制，揭
示网络信息行为的影响规律和特点，增强网络

信息服务的主动性和针对性，这些都将成为网

络信息行为研究的重要内容和情报学研究的重

要命题，研究结果为解决网络信息生产过剩与

利用不足之间的矛盾提供有效的理论指导和方

法论工具。 对网络信息行为进行深入和细致的

研究，揭示更多关于网络信息行为的规律，有利

于网络信息服务机构以用户为导向，根据不同

用户的资源需求、信息能力和使用习惯优化配

置网络信息资源，合理引导信息资源的流向和

流量，全面提升信息服务的效率和质量，充分实

现网络信息资源在社会各阶层的价值。
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Ａｒｉｄ Ｌａｎｄ Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ａｎｄ Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ， ２０１３， ２７（６）： １９８－２０２􀆰 ）

［２１］ 　 刘威􀆰 农户使用互联网获取市场信息的行为分析———基于种粮农户的实地调查 ［Ｊ］ ．西北农林科技大学学

报（社会科学版）， ２０１３， １３（１）： ４６－５３􀆰 （Ｌｉｕ Ｗｅｉ􀆰 Ｂｅｈａｖｉｏｒ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｆａｒｍｅｒｓ􀆳 ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｍａｒｋｅｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｖｉａ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ［Ｊ］ ．Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｎｏｒｔｈｗｅｓｔ Ａ＆Ｆ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ （Ｓｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｅｄｉｔｉｏｎ）， ２０１３， １３（１）： ４６－５３􀆰 ）

［２２］ 　 包敦安， 董大海􀆰 基于 ＥＬＭ 的网络评论信息可信任影响因素研究 ［ Ｊ］ ．现代管理科学， ２００９（１１）： １０７－

１０９􀆰 （Ｂａｏ Ｄｕｎ􀆳ａｎ， Ｄｏｎｇ Ｄａｈａｉ􀆰 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｔｈｅ ｃｒｅｄｉｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｎｅｔｗｏｒｋ ｒｅｖｉｅｗ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ［Ｊ］ ．Ｍｏｄｅｒｎ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｃｉｅｎｃｅ， ２００９（１１）： １０７－１０９􀆰 ）

［２３］ 　 胡瑜􀆰 大学生网络信息查寻心理与行为的研究 ［Ｊ］ ．情报理论与实践， ２００５， ２８（５）： ５０８－５１０， ５０５􀆰 （ Ｈｕ
Ｙｕ􀆰 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ ＆ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｉｎ ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ｎｅｔｗｏｒｋ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ［Ｊ］ ．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｓｔｕｄｉｅｓ： Ｔｈｅｏｒｙ ＆ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ， ２００５， ２８（５）： ５０８－５１０， ５０５􀆰 ）

［２４］ 　 严慧英􀆰 影响网络信息检索行为的主体因素 ［ Ｊ］ ．情报杂志， ２００４（ ４）： ９４－ ９５􀆰 （ Ｙａｎ Ｈｕｉｙｉｎｇ􀆰 Ｐｒｉｎｃｉｐａｌ
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查先进　 等： 网络信息行为研究现状及发展动态述评
Ｚｈａ Ｘｉａｎｊｉｎ， ｅｔ ａｌ􀆰 ： Ｒｅｖｉｅｗ ｏｎ ｔｈｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｓｔａｔｕｓ ａｎｄ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ Ｔｒｅｎｄ ｏｆ Ｎｅｔｗｏｒｋ Ｕｓｅｒｓ􀆳 Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

２０１４ 年 ７ 月　 Ｊｕｌｙ，２０１４

ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｎｅｔｗｏｒｋ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｒｅｔｒｉｅｖａｌ ｂｅｈａｖｉｏｒ ［Ｊ］ ．Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ， ２００４（４）： ９４－９５􀆰 ）
［２５］ 　 张晓丽􀆰 大学生人格特征与网络信息查寻行为的关系 ［ Ｊ］ ．西北医学教育， ２００８， １６ （ １）： １５３ － １５６􀆰

（Ｚｈａｎｇ Ｘｉａｏｌｉ􀆰 Ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ－ｂａｓｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ｂｅ⁃
ｈａｖｉｏｒ ［Ｊ］ ．Ｎｏｒｔｈｗｅｓｔ Ｍｅｄｉｃａｌ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ， ２００８， １６（１）： １５３－１５６􀆰 ）

［２６］ 　 丁韧􀆰 网络信息搜索行为影响因素研究：基于高校学生的实证 ［Ｊ］ ．图书情报工作， ２０１２， ５６（６）： ４２－４５，
７３􀆰 （Ｄｉｎｇ Ｒｅｎ􀆰 Ｔｈｅ ｆａｃｔｏｒｓ ａｆｆｅｃｔｉｎｇ ｗｅｂ ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｒ： ａｎ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｓｔｕｄｙ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｓｔｕｄｅｎｔｓ
［Ｊ］ ．Ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｅｒｖｉｃｅ， ２０１２， ５６（６）： ４２－４５， ７３􀆰 ）

［２７］ 　 查先进， 李晶， 严亚兰􀆰 信任对科技论文快速共享意愿的影响———基于中国科技论文在线的实证研究

［ Ｊ］ ．图书馆论坛， ２０１１， ３１（６）： ２３２－２３９􀆰 （Ｚｈａ Ｘｉａｎｊｉｎ， Ｌｉ Ｊｉｎｇ， Ｙａｎ Ｙａｌａｎ􀆰 Ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｔｒｕｓｔ ｏｎ ｑｕｉｃｋ ｓｈａｒｉｎｇ
ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ—ｅｖｉｄｅｎｃｅ ｆｒｏｍ Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｐａｐｅｒ Ｏｎｌｉｎｅ ［Ｊ］ ．Ｌｉｂｒａｒｙ Ｔｒｉｂｕｎｅ， ２０１１， ３１（６）： ２３２－２３９􀆰 ）

［２８］ 　 姚海燕， 邓小昭􀆰 网络用户信息行为研究概述 ［ Ｊ］ ．情报探索， ２０１０（２）： １４－１６􀆰 （ Ｙａｏ Ｈａｉｙａｎ， Ｄｅｎｇ Ｘｉ⁃
ａｏｚｈａｏ􀆰 Ｏｖｅｒｖｉｅｗ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ ｎｅｔｗｏｒｋ ｕｓｅｒｓ ［Ｊ］ ．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈ， ２０１０（２）： １４－１６􀆰 ）

［２９］ 　 韩秋明􀆰 国内外信息行为主题领域的比较研究 ［Ｊ］ ．情报杂志， ２０１３， ３２（８）： １１５－１１９， １１４􀆰 （ Ｈａｎ Ｑｉｕｍ⁃
ｉｎｇ􀆰 Ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｄｏｍｅｓｔｉｃ ａｎｄ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｆｏｃｕｓ ［Ｊ］ ．Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｉ⁃
ｇｅｎｃｅ， ２０１３， ３２（８）： １１５－１１９， １１４􀆰 ）

［３０］ 　 李月琳， 胡玲玲， 刘济群􀆰 个体投资者网络信息搜寻行为：模式与特征 ［ Ｊ］ ．图书情报工作， ２０１３， ５７
（１０）： ４５－５０， ５７􀆰 （Ｌｉ Ｙｕｅｌｉｎ， Ｈｕ Ｌｉｎｇｌｉｎｇ， Ｌｉｕ Ｊｉｑｕｎ􀆰 Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅｅｋｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｉｎｖｅｓｔｏｒｓ ｏｎ
ｔｈｅ ｗｅｂ： ｓｅａｒｃｈ ｏｒ ｂｒｏｗｓｉｎｇ？ ［Ｊ］ ．Ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｅｒｖｉｃｅ， ２０１３， ５７（１０）： ４５－５０， ５７􀆰 ）

［３１］ 　 赖茂生， 屈鹏， 李璐， 等􀆰 网络用户搜索的语言使用行为研究———实验设计与搜索价值 ［ Ｊ］ ．情报理论与

实践， ２００９， ３２（２）： ９５－９８􀆰 （Ｌａｉ Ｍａｏｓｈｅｎｇ， Ｑｕ Ｐｅｎｇ， Ｌｉ Ｌｕ， ｅｔ ａｌ􀆰 Ｓｔｕｄｉｅｓ ｏｎ ｗｅｂ ｕｓｅｒｓ􀆳 ｌａｎｇｕａｇｅ ｕｔｉｌｉｚｉｎｇ
ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｎ ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ［Ｊ］ ．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ： Ｔｈｅｏｒｙ ＆ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ， ２００９， ３２（２）： ９５－９８􀆰 ）

［３２］ 　 赖茂生， 屈鹏 􀆰 网络用户的查询与点击行为研究 ［ Ｊ］ ．情报理论与实践， ２００９， ３２（ ３）： ８５ － ８８􀆰 （ Ｌａｉ
Ｍａｏｓｈｅｎｇ， Ｑｕ Ｐｅｎｇ􀆰 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｗｅｂ ｕｓｅｒｓ􀆳 ｑｕｅｒｙ ａｎｄ ｃｌｉｃｋｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｒ ［Ｊ］ ．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ： Ｔｈｅｏｒｙ ＆ Ａｐ⁃
ｐｌｉｃａｔｉｏｎ， ２００９， ３２（３）： ８５－８８􀆰 ）

［ ３３］ 　 赖茂生， 屈鹏􀆰 网络用户的搜索入口与跳转行为研究 ［Ｊ］ ．情报理论与实践， ２００９， ３２（４）： １００－１０３􀆰 （Ｌａｉ
Ｍａｏｓｈｅｎｇ， Ｑｕ Ｐｅｎｇ􀆰 Ｓｔｕｄｉｅｓ ｏｎ ｗｅｂ ｕｓｅｒｓ􀆳 ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ｅｎｔｒａｎｃｅ ａｎｄ ｓｈｉｆｔｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ ［ Ｊ］ ． Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ：
Ｔｈｅｏｒｙ ＆ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ， ２００９， ３２（４）： １００－１０３􀆰 ）

［３４］ 　 胡丽荣􀆰 高校医学生对图书馆的网络信息需求调查与分析 ［ Ｊ］ ．图书馆论坛， ２００９， ２９（３）： １３４－ １３６，
１７２􀆰 （Ｈｕ Ｌｉｒｏｎｇ􀆰 Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ ｍｅｄｉｃｉｎｅ ｏｆ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｈｅａｌｔｈ ｎｅｔｗｏｒｋ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ ａｎｄ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｎｅｅｄｓ
［Ｊ］ ．Ｌｉｂｒａｒｙ Ｔｒｉｂｕｎｅ， ２００９， ２９（３）： １３４－１３６， １７２􀆰 ）

［３５］ 　 乔欢， 陈颖颖􀆰 基于“沉默螺旋”理论的网络信息行为研究 ［ Ｊ］ ．情报资料工作， ２００９（２）： ３３－３６􀆰 （ Ｑｉａｏ
Ｈｕａｎ， Ｃｈｅｎ Ｙｉｎｇｙｉｎｇ􀆰 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ ｓｐｉｒａｌ ｏｆ ｓｉｌｅｎｃｅ ［Ｊ］ ．Ｉｎ⁃
ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｄｏｃｕｍｅｎｔａｔｉｏｎ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ， ２００９（２）： ３３－３６􀆰 ）

［３６］ 　 叶晓飞􀆰 基于 ＴＡＭ 和 ＴＴＦ 整合模型分析网络信息资源利用 ［ Ｊ］ ．图书情报工作， ２００８， ５２（ ３）： ３９－ ４２􀆰
（ Ｙｅ Ｘｉａｏｆｅｉ􀆰 Ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｕｓｉｎｇ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ＴＡＭ ａｎｄ ＴＴＦ ［Ｊ］ ．
Ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｅｒｖｉｃｅ， ２００８， ５２（３）： ３９－４２􀆰 ）

［３７］ 　 王蕾 􀆰 基于信息需求的消费者网络信息搜寻行为研究 ［ Ｊ］ ．情报理论与实践， ２０１３， ３６（ ７）： ９０ － ９３􀆰
（ Ｗａｎｇ Ｌｅｉ􀆰 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ ｃｏｎｓｕｍｅｒ􀆳ｓ ｗｅｂ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅａｒｃｈ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｎｅｅｄ ［Ｊ］ ．Ｉｎｆｏｒｍａ⁃
ｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ： Ｔｈｅｏｒｙ ＆ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ， ２０１３， ３６（７）： ９０－９３􀆰 ）

［３８］ 　 王浩， 姚长利， 郭琳， 等􀆰 基于中文搜索引擎网络信息用户行为研究 ［ Ｊ］ ．计算机应用研究， ２００９， ２６
（ １２）： ４６６５－４６６８􀆰 （Ｗａｎｇ Ｈａｏ， Ｙａｏ Ｃｈａｎｇｌｉ， Ｇｕｏ Ｌｉｎ， ｅｔ ａｌ􀆰 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｗｅｂ ｕｓｅｒ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｂａｓｅｄ ｏｎ Ｃｈｉｎｅｓｅ
ｓｅａｒｃｈ ｅｎｇｉｎｅ ［Ｊ］ ．Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｆ Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ， ２００９， ２６（１２）： ４６６５－４６６８􀆰 ）

［３９］ 　 李君轶， 杨敏􀆰 西安国内游客旅游网络信息搜索行为研究 ［ Ｊ］ ．经济地理， ２０１０， ３０（ ７）： １２１２ － １２１６，
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［１０２］ Ｍｕｌｌｉｇａｎ Ａ， Ｍａｂｅ Ｍ􀆰 Ｔｈｅ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈｅｒ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎｓ， ｂｅｈａｖｉｏｕｒ ａｎｄ ａｔｔｉｔｕｄｅｓ ［Ｊ］ ．Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ
Ｄｏｃｕｍｅｎｔａｔｉｏｎ， ２０１１， ６７（２）： ２９０－３１１􀆰

［１０３］ Ｋａｎｇ Ｍ， Ｋｉｍ Ｂ， Ｇｌｏｏｒ Ｐ，ｅｔ ａｌ􀆰 Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｔｈｅ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｎｅｔｗｏｒｋｓ ｏｎ ｕｓｅｒ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ ｉｎ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ－ｄｒｉｖ⁃
ｅｎ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ［ Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ｔｈｅ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｓｏｃｉｅｔｙ ｆｏｒ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ， ２０１１， ６２
（６）： １０６６－１０７４􀆰

［１０４］ Ｃｈｏ Ｈ， Ｃｈｅｎ Ｍ， Ｃｈｕｎｇ Ｓ􀆰 Ｔｅｓｔｉｎｇ ａｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｖｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ－ｓｈａｒｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ
ｏｆ Ｗｉｋｉｐｅｄｉａ ［Ｊ］ ．Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ｔｈｅ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｓｏｃｉｅｔｙ ｆｏｒ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ， ２０１０， ６１（６）： １１９８
－１２１２􀆰

［１０５］ Ａｌ⁃Ｍｕｏｍｅｎ Ｎ， Ｍｏｒｒｉｓ Ａ， Ｍａｙｎａｒｄ Ｓ􀆰 Ｍｏｄｅｌｌｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ－ｓｅｅｋｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ ｇｒａｄｕａｔｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ａｔ Ｋｕｗａｉｔ Ｕ⁃
ｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ［Ｊ］ ．Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｄｏｃｕｍｅｎｔａｔｉｏｎ， ２０１２， ６８（４）： ４３０－４５９􀆰

［１０６］ Ｂｏｏｋｅｒ Ｌ Ｄ， Ｄｅｔｌｏｒ Ｂ， Ｓｅｒｅｎｋｏ Ａ􀆰 Ｆａｃｔｏｒｓ ａｆｆｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ａｄｏｐｔｉｏｎ ｏｆ ｏｎｌｉｎｅ ｌｉｂｒａｒｙ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｂｙ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｔｕｄｅｎｔｓ
［Ｊ］ ．Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ｔｈｅ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｓｏｃｉｅｔｙ ｆｏｒ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ， ２０１２， ６３（１２）： ２５０３－２５２０􀆰

查先进　 武汉大学信息资源研究中心教授，博士生导师。
通讯地址：湖北省武汉市珞珈山武汉大学信息管理学院。 邮编：４３００７２。

张晋朝　 武汉大学信息管理学院博士研究生。 通讯地址同上。
严亚兰　 武汉科技大学管理学院副教授，博士，硕士生导师。

通讯地址：武汉科技大学管理学院 ２１５ 信箱。 邮编：４３００８１。
李　 晶　 安徽大学管理学院讲师，博士。

通讯地址：安徽省合肥市安徽大学管理学院。 邮编：２３０６０１。
（收稿日期：２０１４－０１－１３；修回日期：２０１４－０３－１５）
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