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世界经济危机下英国公共图书馆的生存与发展

周力虹　 黄如花　 Ｔｉｍ Ｚｉｊｌｓｔｒａ

摘　 要　 在经济危机的重创下，英国公共图书馆面临经费大幅缩减、图书馆关闭、馆员失业和服务质量大幅下降

等困境。 英国联合政府在拓展图书馆运营管理模式、加强与社区居民的融合、引领社会数字革新和引导馆员的角

色转变四个主要方面做出努力和变革。 英国的经验可为我国公共图书馆事业的健康发展提供借鉴。 图 ４。 表 １。
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英国公共图书馆经历了近 １６０ 年的发展，
目前，英国已经成为世界上拥有最完善公共图

书馆体系的国家之一。 至 ２０１２ 年，这个仅有不

到 ６ ５００ 万人口的国家就有约 ４ ０００ 所公共图书

馆，每年借出约 ２ ６ 亿册图书，政府每年为公共

图书馆事业投入约 １０ 亿英镑的经费，６０％的英

国人拥有借书卡，７９％的少年儿童长期使用公共

图书馆提供的服务［１］ 。
然而，２００８ 年爆发的世界经济危机给英国

公共图书馆带来了严重的冲击。 在经济紧缩和

负债的压力下，英国政府决定大幅削减公共图

书馆经费，导致数百所公共图书馆关闭，数千名

图书馆员失业，图书馆界人士与社会舆论称之

为“图书馆危机”。
在英国发生的公共图书馆危机并非个例，

类似事件在美国、加拿大、荷兰等国家也发生

了，但极少有国家像英国这样在国内引发激烈

的论战，因此这也为图书馆政策和管理研究提

供了非常好的研究案例。 本文在深入讨论英国

公共图书馆事业危机的起因和现状的基础上，
分析其走出危机的对策，以期为我国公共图书

馆事业的健康发展提供借鉴。

１　 经济危机中公共图书馆的积极作用

１ １　 公共图书馆访问量显著上升

在经济危机爆发的初期，英国公共图书馆

并未受到明显的影响。 相反，英格兰、苏格兰和

威尔士等地区公共图书馆的到馆访问人数、注
册读者数和图书流通率均有一定的增长。 不少

学者强调，公共图书馆在经济形势不乐观的情

况下发挥了非常积极的作用，图书馆的各项服

务已经成为经济萧条时期民众日常生活中不可

缺少的元素［２］ 。 民众依靠图书馆寻求破解危机

方法的需求增加，例如，经济危机爆发后，位于

伦敦市中心的威斯敏斯特图书馆（ Ｗｅｓｔｍｉｎｓｔｅｒ
Ｌｉｂｒａｒｙ）中关于个人简历、书信撰写和语法使用

等方面书籍的借阅率提高了 ３５％，关于找工作

和个人财务管理等方面书籍的借阅率提高了

５６％。 此外，该地区还有高达 ９２ ６％的儿童使用

该馆的服务和设施［３－４］ 。

１ ２　 困难时期的避难所

在经济危机最严重的时期，英国各地区公
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共图书馆积极为民众提供再教育和职业转型的

培训，给人们带来了希望、精神支持和面对困难

的勇气，成为失业人群重要的社会交往场所［５］ 。
例如，根据读者需求，伯明翰图书馆增加了有关

劳动法、就业保障法和社会保障体系等方面的

图书资源，免费为读者提供的法律咨询服务受

到了欢迎。 同时，不少读者开始查阅有关自控

焦虑和压力等心理卫生方面的书籍，还有更多

的读 者 加 入 到 图 书 馆 举 办 的 读 书 会 等 活

动中［６］ 。
此外，公共图书馆在经济危机时期面对弱

势群体积极开展社会服务，对维护社会的平衡

与稳定发挥了积极的作用［７］ 。 谢菲尔德市

（Ｓｈｅｆｆｉｅｌｄ）经过调研指出，目前公共图书馆的读

者主要由 ６５ 岁以上的老年人、少年儿童、伤残人

士、有阅读困难以及经济困难的人士等群体构

成［８］ 。 《哈洛观察者报》 （Ｈａｒｒｏｗ Ｏｂｓｅｒｖｅｒ） 报道

称，在经济危机爆发后，社会弱势群体的活动空

间非常有限，很多老年人将社区图书馆视为自

己的家园［７，９］ 。 除此之外，由于社会对有精神病

史的居民缺乏关注，公共图书馆已经成为此类

人群为数不多的活动场所之一，也吸引了更多

有精神病史的居民使用图书馆服务［７］ 。 因此，
公共图书馆被誉为“困难时期的避难所” ［８－９］ 。

１ ３　 为推动经济复苏发挥积极作用

在经济动荡时期，英国各地公共图书馆积

极开展各类活动，以应对和减小经济紧缩对居

民的影响，成为英国经济挺过难关和复苏的基

本保障。 公共图书馆积极收集、分发最新就业

信息，为失业人口提供再就业培训，还主动将具

有相关工作经验的失业人员信息提供给当地企

业。 一些公共图书馆甚至承担起了“企业创新

孵化器”的角色，为当地企业提供交流空间、会
议场所以及免费的商业信息分析和信息资源

服务［９］ 。
可见，公共图书馆在困难时期扮演着重要

角色并承担着社会责任，人们在工作与生活中

也更加依赖公共图书馆。 这一现状印证了美国

图书馆学者斯蒂芬·詹姆斯（ Ｓｔｅｐｈｅｎ Ｅ Ｊａｍｅｓ）
所提出的公共图书馆发展规律，即“每当国家遭

受经济紧缩时，公共图书馆将处于发展的繁荣

期” ［１０］ 。

２　 公共图书馆危机的爆发

２ １　 公共图书馆危机爆发的背景

突如其来的世界经济危机，对英国的实体

及虚拟经济均造成了严重冲击，也引起了英国

政治局势的动荡。 在 ２０１０ 年举行的英国大选

中，素有左派传统的英国工党因民众对其经济

政策、社会保障体系、移民政策等诸多方面的不

满，结束了其长达 １３ 年的执政。 两个传统的右

派政党，以大卫·卡梅伦（ Ｄａｖｉｄ Ｃａｍｅｒｏｎ） 为首

的保守党与自由民主党组成联合政府入主唐宁

街 １０ 号。
为应对经济危机，卡梅伦政府实施一系列

经费紧缩计划，大规模削减政府在教育、医疗、
国防、安保等领域长期稳定的经费开支。 此后，
政府将经费缩减的范围扩大到了公共图书馆领

域，提出公共图书馆经费紧缩计划。

２ ２　 公共图书馆经费大幅降低

联合政府决定不再整体负担公共图书馆的

经费开支，改由各地方政府根据当地具体情况

从行政经费中支出。 据英国公共财务和会计委

员会 （ Ｔｈｅ Ｃｈａｒｔｅｒｅｄ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ ｏｆ Ｐｕｂｌｉｃ Ｆｉｎａｎｃｅ
ａｎｄ Ａｃｃｏｕｎｔａｎｃｙ，ＣＩＰＦＡ）的最新统计数据显示，
自 ２０１０ 年以来，英国公共图书馆总经费支出和

各类明细均有大幅度下滑［１１］（见表 １）。
联合政府对公共图书馆经费的大幅削减引

起了民众以及图书馆界的强烈抗议。 英国图书

馆和信息专业人员协会（Ｃｈａｒｔｅｒｅｄ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ ｏｆ Ｌｉ⁃
ｂｒａｒｙ ａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ，ＣＩＬＩＰ） 称，虽
然公共图书馆仅占政府每年约 １％的经费支出，
却是在经济困难时期最容易受到攻击的目标。
该协会强烈谴责政府的削减行为，称其为“短视

而且危险的” ［１２］ 。
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表 １　 ２００８—２０１３ 年英国公共图书馆经费 （千英镑）

年份 资源购置 馆员人事 其他项目 总经费开支 变化趋势（％）

２００８—２００９ １２９ １１３ ６３９ ７０１ ４１２ ２３１ １ １８１ ０４６ －

２００９—２０１０ １２３ ２３０ ６４６ ８３８ ４１５ ３２０ １ １８５ ３８８ ０ ３７

２０１０—２０１１ １１５ ４２５ ６３２ ９６９ ４１０ ４４０ １ １５８ ８３４ －２ ２

２０１１—２０１２ １０８ ５４５ ５８２ ０８７ ４０７ ７６７ １ ０９８ ３９９ －５ ２

２０１２—２０１３ １０３ ３１０ ５３６ ０６１ ４０９ ８７８ １ ０４８ ９４９ －４ ５

针对这种指责，联合政府解释称，“在经济

危机的笼罩下，每个人都不得不承受经济困难

和背负债务的压力，公共图书馆也应如此” ［１３］ 。
英国下议院也发表声明，表示政府不是刻意地

削减图书馆经费，打击图书馆事业的发展，而是

在新的经济形势下对整个公共图书馆服务体系

做出调整［１３］ 。

２ ３　 大量公共图书馆关闭

政府大幅度裁减公共图书馆事业经费，仅
英格兰地区就有 ６００ 家公共图书馆面临关门歇

业，约占全英国公共图书馆总数的 １ ／ ６［１２］ 。 尽

管英国联合政府没有公布官方数据，但这一预

测得到了多方面数据的证实。 据英国公共图书

馆新闻网统计，自 ２０１０ 年 ３ 月至 ２０１２ 年底，已
经有约 ３５０ 所公共图书馆被迫停止服务。 从

２０１３ 年 ４ 月至 ２０１４ 年 ４ 月，仅一年的时间，又有

约 ３６０ 所公共图书馆面临关停的威胁［１４］ 。 同

时，《卫报》发表评论称，公共图书馆正以每周两

个的速度消失，预测至 ２０１６ 年至少有多达 １ ０００
所公共图书馆被迫关门［１５］ 。

不少民间组织和个人也自发统计了图书馆

关闭的相关信息。 图 １ 是英国民众通过收集多

方面数据绘制的图书馆关闭地图，图中的圆点

代表已经关闭或正遭受关闭威胁的公共图书

馆［１６］ 。 其中，英格兰地区关闭的公共图书馆数

量最多，主要集中在南部的伦敦和雷丁，西南部

的牛津、布里斯托和南安普顿，东部的剑桥和伊

普斯维奇，中部的曼彻斯特、谢菲尔德和利物

浦，以及北部的纽卡斯尔。 其他地区遭受关闭

的公共图书馆数量相对较少，主要是在苏格兰

地区的阿伯丁和格拉斯哥，威尔士的卡迪夫和

斯旺西。 北爱尔兰遭受关闭威胁的公共图书馆

较为分散。

图 １　 英国公共图书馆关闭地图［１６］

值得一提的是，那些已经关闭的公共图书

馆大多是社区和分支图书馆，担负着向经济欠

发达地区和社会弱势群体提供图书和信息服务

的重任［１７］ 。

２ ４　 大批图书馆员失业

在公共图书馆接二连三关门的严峻形势

下，大批接受过图书馆学专业教育、训练，拥有
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长期工作经验的图书馆员面临失业。 英国公共

财务和会计委员会数据显示［１１］ ，近十年来供职

于英国公共图书馆的专业全职馆员总数量呈明

显下滑趋势，如图 ２ 所示。

图 ２　 ２００５—２０１３ 年英国公共图书馆员总人数变化曲线

自 ２００８ 年起，英国公共图书馆在 ５ 年时间

内至少裁减了约 ５ ３００ 名馆员，约占总数的 １ ／ ５。
同时，有预测表明，随着经济危机的进一步恶

化，政府加大经费削减力度，２０１５—２０１６ 年的失

业馆员人数会更多［１８］ 。
随着大量专业馆员的流失，许多公共图书

馆已经缺乏足够的人手开展有效的日常工作。
据卡迪夫大学教授史迪夫 · 戴维斯 （ Ｓｔｅｖｅ
Ｄａｖｉｅｓ）的调查表明，８０％图书馆的馆员数量有

所减少，４１％的馆员表示因人员减少导致仅能维

持图书馆基本运营要求，无法继续为读者提供

专业的指导。 调查还指出，公共图书馆员普遍

表达出悲观情绪，认为图书馆员是没有前途的

职业［１９］ 。

２ ５　 图书馆服务质量下降

受馆员失业和运营经费减少的影响，公共

图书馆的整体服务质量持续下降，很难满足读

者的需求［１８］ 。 例如，不少公共图书馆不得不缩

短晚上和周末的开馆时间，很多图书馆每周开

放时间已经不能达到 ４５ 小时的基本要求。

此外，馆藏资源的大幅减少使得公共图书

馆的服务质量下滑。 早在 ２００４ 年，英国广播公

司（ＢＢＣ）就评论称公共图书馆的藏书过于陈旧

且残缺不全，由此估计至 ２０２０ 年不会再有读者

使用公共图书馆［２０］ 。 有数据表明，从 ２００２ 年开

始英国公共图书馆的馆藏数量就一直处于下降

状态，特别是 ２０１０ 年相关经费削减计划出台后

下降尤其明显［１１］ ，如图 ３ 所示。
由于公共图书馆服务质量的不断下滑，英

国民众越来越少地使用公共图书馆设施和服

务，最直接的体现是 ２０１０ 年以来英国公共图书

馆年流通量大幅减少［１１］ ，如图 ４ 所示。
由此可见，英国公共图书馆在经济危机的

冲击下，政府经费投入减少，大批图书馆关闭，
馆员失业，已经无法保证读者服务质量和满足

读者的需求。 很显然，英国的公共图书馆在民

众生活和国家政治经济发展中的地位和作用已

经受到较大冲击。 但是，这并不代表公共图书

馆已经失去了其传统的价值和作用，只是在经

济危机中由于失去政府的支持而无法维持其应

有的服务和质量。
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图 ３　 ２００２—２０１２ 年英国公共图书馆馆藏总量变化曲线

图 ４　 ２００７—２０１３ 年英国公共图书馆年流通量变化曲线

３　 英国图书馆界的呼声与行动

３ １　 批评联合政府的决策

鉴于英国公共图书馆事业的现状，图书馆

界、民众和各大媒体竞相将矛头指向了联合政

府以及其实施的公共图书馆经费削减计划，批
评其已从根本上损害了经过数代人努力才建立

起来的国家公共图书馆服务体系，无视图书馆

在国家经济、社会文化、技术发展和人民生活中

所发挥的重要作用。 英国图书馆界更是公开表

示，联合政府无视公共图书馆在国家经济萎靡

形势下发挥的积极作用，其行为不仅给公共图

书馆体系带来沉重打击，也从根本上损害了国

家和人民的利益，使经济复苏更加困难。
英国图书馆和信息专业人员协会主席费

尔·布拉德利（ Ｐｈｉｌ Ｂｒａｄｌｅｙ）表示：“民众就像购

买彩票一样，如果地方政府了解图书馆在人们生

活中的价值，那么居民将继续享有图书馆服务和

使用各类信息资源的权利，这也将使该地区人们

的生活越来越充实，更加富有。 反之，如果政府

不能认识到图书馆的作用，那么居民就连获取

信息和知识的基本权利都被剥夺了。” ［１２］ 该协

会还从法律的角度发表声明：“《１９６４ 公共图书
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馆和博物馆法》明文规定政府保障为人民提供

全面、专业的图书馆服务是政府的法定义务。”
暗指联合政府肆意削减图书馆经费开支，导致

公共图书馆关闭的做法是违法行为［１２］ 。
然而，英国政府坚称公共图书馆并没有遭

遇所谓的危机，政府也不是在困难时期肆意削

减公共图书馆经费，阻碍行业发展，而是在新的

经济与政治形势下对整个公共图书馆体系进行

全面的调整及革新。 政府着重强调了最近几年

投重资翻修伯明翰市、曼彻斯特市和利物浦市

图书馆，其中伯明翰市图书馆是欧洲最大的公

共图书馆［１］ 。
针对政府的上述论调，图书馆界人士认为，

虽然伯明翰等市的图书馆馆舍得到了翻修，但
并不能掩饰全国丧失成百上千所图书馆的事

实［１７］ 。 值得一提的是，２０１４ 年 ２ 月 １ 日，英国

广播公司揭露伯明翰市图书馆仅网站建设就

花费了 １００ 万英镑（约 １ ０００ 万人民币） ，是极

大的浪费。 这体现出联合政府不仅没有有效

解决公共图书馆经费短缺的问题，而且还十分

缺乏系统、有效的经费管理措施，导致更多图书

馆关闭［２１］ 。

３ ２　 获取民众的参与和支持

随着英国图书馆危机的不断恶化，民间爆

发了规模空前的“拯救图书馆运动”，民众自发

组织了 ２００ 余个“拯救图书馆”民间团体，其中

包括了图书馆运动（ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｃａｍｐａｉｇｎ）和图书馆

之声（Ｖｏｉｃｅ ｆｏｒ ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ）等全国性团体。 这些

民间团体纷纷将矛头指向联合政府，抗议其公

共图书馆经费削减计划，接连举行游行，发表宣

言，表达自身的诉求。 甚至连前坎特伯雷大主

教洛万·威廉姆斯（ Ｒｏｗａｎ Ｗｉｌｌｉａｍｓ） 也尖锐地

批评道：“联合政府真正的意图是逃避其应为社

会最底层、最无助民众所应担负的责任。” ［２２－２３］

从 ２０１２ 年起，英国各地民众联合各地区公

共图书馆于每年 ２ 月举办“全国图书馆日”活动。
该活动由此前的“拯救图书馆日”演变而来，希望

让更多民众了解公共图书馆所面临的困境。

２０１４ 年有数千民众参与了在各地举办的多种活

动，包括在切斯特图书馆（ Ｃｈｅｓｔｅｒ Ｌｉｂｒａｒｙ） 举办

的“疯帽茶会” （ Ｍａｄ Ｈａｔｔｅｒｓ Ｔｅａ Ｐａｒｔｙ），在伯恩

茅斯图书馆（ Ｂｏｕｒｎｅｍｏｕｔｈ Ｌｉｂｒａｒｙ）举办的“１９４０
年代主题舞会”，在伦敦地区图书馆举办的“哈

里·波特主题读书会”，以及在格拉斯哥图书馆

（Ｇｌａｓｇｏｗ Ｌｉｂｒａｒｙ） 举办的故事会和民谣歌会等

活动。 “全国图书馆日”活动还邀请著名小说家

莱斯利·皮尔斯（ Ｌｅｓｌｅｙ Ｐｉｅｒｃｅ）作为活动大使，
在各地发表演说，还在主流电视节目中介绍“全

国图书馆日”，积极宣传和鼓励民众广泛参与到

拯救图书馆的运动中［２４］ 。

３ ３　 积极联合媒体和新闻机构

图书馆界人士的呼声更多地在英国媒体上

有所体现，引导了社会舆论的走向。 英国各大

主流媒体竞相报道和评论了公共图书馆所面临

的困境。 例如，《泰晤士报》 （Ｔｈｅ Ｔｉｍｅｓ）于 ２００９
年 ２ 月刊登《抵制对文化的破坏———不要让他

们关闭我们宝贵的图书馆》 （Ｒｅｓｉｓｔ ｔｈｅ ｃｕｌｔｕｒａｌ
ｖａｎｄａｌｉｓｍ⁃ｄｏｎｔ ｌｅｔ ｔｈｅｍ ｃｌｏｓｅ ｏｕｒ ｐｒｅｃｉｏｕｓ
ｌｉｂｒａｒｉｅｓ）；《卫报》（Ｔｈｅ Ｇｕａｒｄｉａｎ）于 ２０１３ 年 ７ 月

刊登《图书馆运动人士预测至 ２０１６ 年将有 １ ０００
家图书馆关闭》（Ｌｉｂｒａｒｙ ｃａｍｐａｉｇｎｅｒｓ ｐｒｅｄｉｃｔ １ ０００
ｃｌｏｓｕｒｅｓ ｂｙ ２０１６）；《谢菲尔德电报》（Ｓｈｅｆｆｉｅｌｄ Ｔｅｌ⁃
ｅｇｒａｐｈ）于 ２０１３ 年 ７ 月刊登《英国图书馆危机迫

使一 些 图 书 馆 变 成 酒 吧》 （ ＵＫ ｌｉｂｒａｒｙ ｃｒｉｓｉｓ
ｄｒｉｖｉｎｇ ｓｏｍｅ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｔｏ ｄｒｉｎｋ）； 《 伯明翰邮报》
（Ｂｉｒｍｉｎｇｈａｍ Ｍａｉｌ） ２０１４ 年 ２ 月刊登 《 因花费

１ ８７ 亿英镑建设新伯明翰市图书馆，市中心数

家社区图书馆将面临关闭》（ Ｉｎｎｅｒ⁃ｃｉｔｙ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ
ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｆａｃｅ ｃｌｏｓｕｒｅ ｄｕｅ ｔｏ ｎｅｗ ￡ １８７ ｍｉｌｌｉｏｎ
Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｂｉｒｍｉｎｇｈａｍ）；２０１４ 年 ６ 月《独立报》
（Ｔｈｅ Ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔ） 还发表了独家评论《揭秘：关
闭公共图书馆的代价》 （Ｒｅｖｅａｌｅｄ：ｔｈｅ ｆｕｌｌ ｃｏｓｔ ｏｆ
ｔｈｅ ｃｕｌｌ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ）。 这些新闻报道和评论

积极地推动了拯救图书馆运动，在加强民众对

公共图书馆的社会与公益效益认识的同时，也
使民众更加了解公共图书馆目前的窘境。
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３ ４　 开展学术调研寻求破解之道

英国公共图书馆危机目前也是图书馆学界

的热点课题，研究的重心放在完善公共图书馆

立法和加强公共图书馆管理能力等内容上。 伦

敦大学学院（ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｃｏｌｌｅｇｅ Ｌｏｎｄｏｎ） 的两位

学者阿兰·波西（ Ａｌａｎ Ｂｏｕｇｈｅｙ）和麦克·库柏

（Ｍｉｋｅ Ｃｏｏｐｅｒ）指出，公共图书馆立法必须明确

强调服务的公益性，制定免费服务项目的执行

细则，完善公共图书馆服务标准法和绩效考核

指标体系［２５］ 。 斯特拉斯克来德大学（ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
ｏｆ Ｓｔｒａｔｈｃｌｙｄｅ） 的学者大卫· 麦克米尼 （ Ｄａｖｉｄ
ＭｃＭｅｎｅｍｙ）强调公共图书馆立法应该进一步细

化四方面的内容：①制定公共图书馆少儿服务

内容与规范；②制定数字参考咨询和数字资源

借阅服务细则；③规范区域性公共图书馆联盟

的管理和评估办法；④制定地方政府关闭公共

图书 馆 时 应 遵 循 的 决 策 流 程 规 范 和 评 估

指标［２６］ 。
然而，完善公共图书馆法律体系是一个相

对复杂和长期的过程。 更多的学者强调加强对

公共图书馆自身的管理和调整，以提高抵御经

济紧缩的能力。 谢菲尔德大学图书馆学系的学

者芭芭拉·森（ Ｂａｒｂａｒａ Ｓｅｎ）通过调研坎布里亚

郡公共图书馆指出，应根据读者需求合理地制

定公共图书馆战略导向体系，有效保障公共图

书馆在不稳定时期和变革时期的服务质量，具
体包括：社区服务导向（ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ）、
组织学习和发展导向（ ｏｒｇａｎｉｓａｔｉｏｎａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ａｎｄ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ）、服务创新导向（ ｏｒｇａｎｉ⁃
ｓａｔｉｏｎａｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ）、图书馆品牌定位

导向（ｂｒａｎｄ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ）、图书馆商业导向（ ｅｎｔｒｅ⁃
ｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ） 和读者服务导向 （ ｓｅｒｖｉｃｅ
ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ）等［２７］ 。 此外，原拉夫堡大学图书馆

学系（Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｌｏｕｇｈｂｏｒｏｕｇｈ），现新西兰维多

利 亚 威 灵 顿 大 学 （ Ｖｉｃｔｏｒｉａ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ
Ｗｅｌｌｉｎｇｔｏｎ）教授安妮·高丁（ Ａｎｎｅ Ｇｏｕｌｄｉｎｇ）指

出，需要加强公共图书馆的领导和管理者的“政

治技巧和敏感度”，以争取更多的资源和政策

倾斜［２８］ 。

４　 公共图书馆改革

迫于国内各界的压力，联合政府于 ２０１２ 年

中期决定重新审议公共图书馆政策，正面回应

民众诉求。 ２０１３ 年 ５ 月政府发布了名为《未来

图书馆计划》的改革方案，明确提出从拓展图书

馆运营管理模式，加强与社区居民的融合，引领

社区数字革新以及转变馆员角色四个方面来进

行全方位改革［２９］ 。

４ １　 拓展图书馆运营管理模式

在经济危机的压力下，单一依靠政府拨款

的传统运营体制已经不能适应社会对公共图书

馆发展的需求。 因此，联合政府认为，为了在困

难时期有效保障公共图书馆的经费开支，有必

要采用参与式的管理模式，广泛吸收和接纳志

愿者团体、非盈利性组织（各类基金会、慈善机

构等）、私营企业、教育机构和大专院校等参与，
甚至整体接管图书馆的运营管理。

以英国中部的谢菲尔德市为例，该市拟定

了三种公共图书馆运营方案：①政府独导方案：
政府单方面管理公共图书馆，在行政经费允许

的范围内开展服务；②混合服务方案：引入外部

机构接管一部分公共图书馆，但是政府掌握总

体管控权，包括资源的采购与分配，服务的组织

与开展，馆员的招聘和培训等方面的具体管理；
③整体外包方案：外部组织可以向政府申请接

管图书馆，拥有完全独立的管理和运营权，政府

不提供任何帮助和支持［８］ 。
经过广泛的调研和意见征集，谢菲尔德市

政府发现混合服务方案最被认可，既可以避免

图书馆关闭，还能最有效地保证图书馆的服务

质量。 基于该方案，谢菲尔德市政府对市内的

公共图书馆重新进行布局，提出重点建设四类

公共图书馆： ①市中央图书馆（ Ｃｅｎｔｒａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ
Ｓｅｒｖｉｃｅ）：由市政府直接监督管理，提供综合、全
面的读者服务，在市公共图书馆整体服务体系

中起到协调和督导作用； ②１１ 家中枢图书馆
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（Ｈｕｂ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ）：由市政府监督管理，设立在市

区交通便利地区，提供较为全面的图书和信息

服务，吸收大量的志愿服务者参与工作；③５ 家

社区图书馆（ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ）：市政府初步

选取 ５ 个小型社区图书馆，与市中央图书馆和

中枢图书馆联合形成完整的公共图书馆服务体

系，社区图书馆由志愿服务者承担主要的工作，
仅有少量专业馆员参与管理工作，由政府提供

少许运营经费和志愿者培训；④１５ 家独立图书

馆（Ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ）：其他未被政府认定的

图书馆将交由企业、各类团体和志愿服务者全

权接管，政府不提供任何帮助与支持［８］ 。

４ ２　 加强与社区居民的融合

公共图书馆需要逐渐成为社区生活的核

心，成为居民的“室内公园” （ Ｉｎ⁃ｄｏｏｒ ｐａｒｋｓ），可
以提供安全、可靠、民主的学习、工作和公共活

动的空间［３０］ 。 目前已经有大量的图书馆开设种

类繁多的居民活动。 例如，北斯塔福德郡（ Ｎｏｒｔｈ
Ｓｔａｆｆｏｒｄｓｈｉｒｅ）的布勒顿社区图书馆（ Ｂｌｕｒｔｏｎ Ｃｏｍ⁃
ｍｕｎｉｔｙ Ｌｉｂｒａｒｙ）将每周一下午 ５—６ 点设为儿童

俱乐部时间，儿童可以参加绘画、游戏、唱歌、故
事会等活动。 肯特郡（ Ｋｅｎｔ） 的查汉姆图书馆

（Ｃｈａｔｈａｍ Ｌｉｂｒａｒｙ）针对社区内不同的社会群体

举办了各种各样的活动，包括幼儿识字课程、孕
妇健康辅导课程、戒烟课程、为外国移民开设的

英语辅导课程、残障人士读书俱乐部、为老年人

开设的计算机普及课程等。 此外，图书馆还购

置了 Ｘｂｏｘ 游戏机，可供居民随时娱乐使用。 位

于伦敦市的匹姆利克图书馆（ Ｐｉｍｌｉｃｏ Ｌｉｂｒａｒｙ）将

社区服务的重心放在提高居民健康知识和意识

方面，加强相关资源建设，还长期邀请医疗专家

举办讲座，与居民进行交流互动。
由于公共图书馆不断拉近与居民之间的距

离，一些地区公共图书馆也开始承担部分社区

民政工作和居民档案信息的收集工作。 例如，

塞文奥克斯（Ｓｅｖｅｎｏａｋｓ）地区的居民需要向公共

图书馆申请办理诸如出生、结婚、死亡等证明和

手续。 谢菲尔德市图书馆基于本市居民档案开

设家谱信息查询服务①，居民可以通过图书馆网

站查询家族成员从出生到去世的各类信息，时间

可以追溯到 １８ 世纪初期。 由此可见，英国公共图

书馆社会服务角色正在发生极大的转变，已经从

传统的信息和资源服务转变成为深入居民生活，
直接面对居民生活需求的生活信息服务。

４ ３　 引领社会数字革新

图书馆应当在社会数字变革中起到核心作

用，承担普及新兴数字技术的职责，让民众有更

多机会近距离接触、体验和掌握这些技术。 因

此，图书馆也应该面向居民的具体需求，根据数

字技术发展的动态，在服务内容和方式方面进

行创新，具体体现在三个方面。
第一，公共图书馆担负起减小数字鸿沟的

责任。 据调查，全英国约有 ９００ 万居民从未使用

过因特网，其中 ５５ 岁以上的中老年人占绝大多

数。 为有效地缩小数字鸿沟，英国政府 ２０１２ 年

启动了“跑步上网运动” （ Ｒａｃｅ Ｏｎｌｉｎｅ），以各地

公共图书馆为平台，提供免费的理论与实践课

程，至今已有 ２５０ 万居民从该运动中受益［３０］ 。
第二，加强数字图书馆的建设，改善读者体

验，努力使数字服务对读者更具吸引力。 自

２００８ 年起，英国国家图书馆启动了“百万册古籍

手稿数字化工程”②，包括公元前 ９ 世纪的古希

腊手稿，工业革命时期的科学书籍和手稿，达芬

奇等著名艺术家的笔记和手稿，巴赫等音乐家

的乐谱手稿，殖民时期从中亚、南亚收集的古书

卷等。 读者可以在任何地方使用任何电脑终端

访问该数据资源，其操作界面简单易用。
第三，建立以用户需求为导向的信息服务

平台，满足不同年龄阶段，不同社会、教育背景

的民众对数字阅读的需求，积极推动图书馆数

０２４

①
②
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字服务机制的发展与进步。 目前，工作的重心

是建立和完善覆盖全国范围的电子图书借阅机

制，例如，萨里市 （ Ｓｕｒｒｅｙ） 的公共图书馆联合

ＯｖｅｒＤｒｉｖｅ数字资源提供商推出了电子图书借阅

服务①，读者通过下载 ＯｖｅｒＤｒｉｖｅ 客户端即可以

在电脑和移动终端上阅览、借还电子图书，每次

可以借阅 ３ 册并需在规定时间内归还。

４ ４　 转变馆员角色

随着英国公共图书馆体系的变化，图书馆

员的角色也随之发生改变。 首先，要求馆员在

变革时期起到核心的角色和作用，具备在快速

变化的社会、经济、政治和技术环境中有效开展

信息服务的能力。 此外，馆员还应具有“企业家

精神”，加强图书馆内部的科学管理，注重馆员

队伍的建设和职业规划，不断提高图书馆资金

使用效率，构建公共图书馆可持续发展机制和

和谐、民主、公平的发展环境。 同时，“企业家精

神”还应在推进服务市场化的过程中得到体现，
馆员需具备有效引入外部资金来源，以及寻求

与外部社会团体、企业、教育机构和政府机构合

作的能力［３１］ 。 例如，北安普顿郡（ Ｎｏｒｔｈａｍｐｔｏｎ⁃
ｓｈｉｒｅ）的公共图书馆要求图书馆员为创业阶段

的小微型企业提供为期 １ 年的免费商业咨询服

务。 英国政府也将投资 １２０ 万英镑用于改建 ６
家公共图书馆作为地区商业信息服务中心，专
门用于为当地企业提供商业咨询服务。

由此可见，馆员的工作内容更倾向于图书

馆内外部的管理与运作，要求其具备较高的商

业管理素养和市场化的意识及相应能力，在保

证图书馆社会效益的同时，更加注重服务的直

接与间接经济效益。 公共图书馆员需更加贴近

社区生活，具有深入社区开展服务的能力，并能

够准确、快速地捕捉社区居民需求的变化，有效

地组织志愿者和社区居民参与图书馆工作与服

务，加强与读者之间的交流与沟通。

５　 结语

近年来，我国迎来了文化大发展、大繁荣时

期。 公共图书馆逐渐成为提升国家文化软实力、
满足人们文化需求和促进文化事业繁荣发展的

重要机构。 在政府和社会各界的大力支持下，图
书馆工作也有了长足的发展与进步。 但是，居安

思危，英国公共图书馆危机及其应对措施能够

为我国公共图书馆事业的健康发展提供借鉴。
从英国公共图书馆危机可以看出，图书馆

的发展不仅需要图书馆界人士的不懈努力和民

众的支持，还需要政府对其核心价值有一个正

确的认识，真正明确公共图书馆在社会、经济发

展中的角色和作用，并给予持续、稳定的政策支

持。 此外，公共图书馆的发展要重视自身建设

和加强服务水平，同时也要重视外部环境变化

的影响和制约，应该拥有分析和识别外部环境

变化对图书馆运营及服务造成影响的能力，做
到馆内与馆外的管理相结合，积极应对外部环

境的变化。 事实上，在经济管理学中，组织外部

环境分析已经有了一些较为成熟的工具与模

型，这些模型有时也被用于图书馆的管理和分

析。 英国的公共图书馆危机为我们提供了一个

良好的分析案例。 在后续的研究中，有必要深

入到公共图书馆的实际工作环境中，运用归纳

研究方法，构建和拓展具有我国特色、符合我国

公共图书馆工作规律的理论模型，为我国公共

图书馆事业的健康发展提供有力保障。
最近，在英国联合政府积极推进公共图书

馆体系改革的同时，社会各界围绕公共图书馆

是否应该进行改革展开了激烈的讨论，公共图

书馆被推上了政治博弈的高地，再一次成为媒

体关注的焦点。 英国公共图书馆的未来如何？
能否在一次又一次的负面冲击下得以生存和发

展？ 我们翘首以待。
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ｗｗｗ ｌｂｏｒｏ ａｃ ｕｋ ／ ｍｉｃｒｏｓｉｔｅｓ ／ ｉｎｆｏｓｃｉ ／ ｌｉｓｕ ／ ｌｉｓｕ⁃ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ／ ｌｉｓｕ⁃ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ⁃ｔｒｅｎｄｓ ｈｔｍｌ

［１２］ 　 ＣＩＬＩＰ Ｄａｍａｇｉｎｇ ｌｉｂｒａｒｙ ｃｕｔｓ ａｒｅ ｗｒｏｎｇ ａｎｄ ｄａｎｇｅｒｏｕｓ［ ＥＢ ／ ＯＬ］． ［ ２０１４ － ０９ － １６］． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｃｉｌｉｐ ｏｒｇ ｕｋ ／

ｃｉｌｉｐ ／ ｎｅｗｓ ／ ｄａｍａｇｉｎｇ⁃ｌｉｂｒａｒｙ⁃ｃｕｔｓ⁃ａｒｅ⁃ｗｒｏｎｇ⁃ａｎｄ⁃ｄａｎｇｅｒｏｕｓ

［１３］ 　 Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ Ｎｅｗｓ “Ｉ ｄｏｎｔ ｔｈｉｎｋ ｓｏ” – Ｅｄ Ｖａｉｚｅｙ ｏｎ ＵＫ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ［ＥＢ ／ ＯＬ］．［２０１４－０９－１６］．ｈｔｔｐ： ／ ／

ｗｗｗ ｐｕｂｌｉｃｌｉｂｒａｒｉｅｓｎｅｗｓ ｃｏｍ ／ ２０１３ ／ ０３ ／ ｉ⁃ｄｏｎｔ⁃ｔｈｉｎｋ⁃ｓｏ⁃ｅｄ⁃ｖａｉｚｅｙ⁃ｏｎ⁃ｕｋ⁃ｐｕｂｌｉｃ⁃ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｈｔｍｌ

［１４］ 　 Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ Ｎｅｗｓ Ｌｉｓｔ ｏｆ ｗｉｔｈｄｒａｗｎ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ［ ＥＢ ／ ＯＬ］． ［ ２０１４ － ０９ － １６］． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｐｕｂｌｉｃｌｉｂｒａｒｉｅｓｎｅｗｓ

ｃｏｍ ／ ａｂｏｕｔ⁃ｐｕｂｌｉｃ⁃ｌｉｂｒａｒｉｅｓ⁃ｎｅｗｓ ／ ｎｅｗｓ⁃ｔｏｐｉｃｓ

［１５］ 　 Ｂｕｒｙ Ｌ Ｌｉｂｒａｒｙ ｃａｍｐａｉｇｎｅｒｓ ｐｒｅｄｉｃｔ １ ０００ ｃｌｏｓｕｒｅｓ ｂｙ ２０１６［ Ｎ ／ ＯＬ］．Ｔｈｅ Ｇｕａｒｄｉａｎ， ２０１３－ ０７－ １２［ ２０１４－ ０９－

１６］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｔｈｅｇｕａｒｄｉａｎ ｃｏｍ ／ ｂｏｏｋｓ ／ ２０１３ ／ ｊｕｌ ／ １２ ／ ｌｉｂｒａｒｙ⁃ｃａｍｐａｉｇｎｅｒｓ－１０００－ｃｌｏｓｕｒｅｓ－２０１６

［１６］ 　 Ｖｏｉｃｅ ｆｏｒ ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｌｉｂｒａｒｙ ｃｌｏｓｕｒｅ ｍａｐ［ ＥＢ ／ ＯＬ］． ［ ２０１４ － ０９ － １６］． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｖｏｉｃｅｓｆｏｒｔｈｅｌｉｂｒａｒｙ ｏｒｇ ｕｋ ／

ｃｌｏｓｕｒｅｓ⁃ｍａｐ

［１７］ 　 Ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｃａｍｐａｉｇｎ Ｂｒｉｅｆｉｎｇ ｐａｐｅｒ ｆｏｒ ｔｈｅ ａｌｌ ｐａｒｔｙ ｐａｒｌｉａｍｅｎｔａｒｙ ｌｉｂｒａｒｙ ｇｒｏｕｐ ２０１３［ ＥＢ ／ ＯＬ］． ［ ２０１４－ ０９ －

１６］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｌｉｂｒａｒｙｃａｍｐａｉｇｎ ｃｏｍ ／ ｔｈｅ⁃ｌｉｂｒａｒｙ⁃ｃａｍｐａｉｇｎ⁃ｂｒｉｅｆｉｎｇ⁃ｐａｐｅｒ⁃ｔｏ⁃ｌｉｂｒａｒｉｅｓ⁃ａｐｐｇ

［１８］ 　 ＣＩＬＩＰ Ａ ｃｈａｎｇｉｎｇ ｌａｎｄｓｃａｐｅ：ａ ｓｕｒｖｅｙ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ａｕｔｈｏｒｉｔｉｅｓ ｉｎ Ｅｎｇｌａｎｄ， Ｗａｌｅｓ ａｎｄ Ｎｏｒｔｈｅｒｎ Ｉｒｅｌａｎｄ ２０１２－

１３［ＥＢ ／ ＯＬ］．［２０１４－ ０９－ １６］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｃｉｌｉｐ ｏｒｇ ｕｋ ／ ｓｉｔｅｓ ／ ｄｅｆａｕｌｔ ／ ｆｉｌｅｓ ／ ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ ／ ＣＩＬＩＰ＿Ｐｕｂｌｉｃ＿Ｌｉｂｒａｒｙ＿

Ｓｕｒｖｅｙ＿Ｓｕｍｍａｒｙ＿Ｒｅｐｏｒｔ＿Ａ＿Ｃｈａｎｇｉｎｇ＿Ｌａｎｄｓｃａｐｅ＿２０１２－１３＿０ ｐｄｆ

［１９］ 　 Ｄａｖｉｅｓ Ｓ Ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｕｎｄｅｒ ａｔｔａｃｋ：ｈｏｗ ｃｕｔｓ ａｒｅ ｐｕｔｔｉｎｇ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ ａｔ ｒｉｓｋ ａｎｄ

ｄａｍａｇｉｎｇ ｌｏｃａｌ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ａｎｄ ｅｃｏｎｏｍｉｅｓ［ＥＢ ／ ＯＬ］．［２０１４－０９－１６］．ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ ｕｎｉｓｏｎ ｏｒｇ ｕｋ ／ ｕｐｌｏａｄ ／ ｓｈａｒｅ⁃

ｐｏｉｎｔ ／ Ｏｎ％２０ｌｉｎｅ％２０Ｃａｔａｌｏｇｕｅ ／ ２１５８９ ｐｄｆ

［２０］ 　 ＢＢＣ Ｎｅｗｓ ＵＫ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｏｕｔ ｏｆ ｕｓｅ ｂｙ ２０２０ ［ Ｎ ／ ＯＬ ］． ＢＢＣ， ２００４ － ０４ － ２７ ［ ２０１４ － ０９ － １６ ］． ｈｔｔｐ： ／ ／

０２６



周力虹　 黄如花　 Ｔｉｍ Ｚｉｊｌｓｔｒａ： 世界经济危机下英国公共图书馆的生存与发展
Ｚｈｏｕ Ｌｉｈｏｎｇ， Ｈｕａｎｇ Ｒｕｈｕａ ＆ Ｔｉｍ Ｚｉｊｌｓｔｒａ： Ｔｈｅ Ｓｕｒｖｉｖａｌ ａｎｄ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ＵＫ Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ Ｇｌｏｂａｌ Ｆｉｎａｎｃｉａｌ Ｃｒｉｓｉｓ

２０１５ 年 １ 月　 Ｊａｎｕａｒｙ，２０１５

ｎｅｗｓ ｂｂｃ ｃｏ ｕｋ ／ ２ ／ ｈｉ ／ ｕｋ＿ｎｅｗｓ ／ ３６６１８３１ ｓｔｍ

［ ２１］ 　 ＢＢＣ Ｎｅｗｓ Ｂｉｒｍｉｎｇｈａｍ ｌｉｂｒａｒｙ ｗｅｂｓｉｔｅ ‘ｃｏｓｔ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ￡ １ｍ’ ２０１４［Ｎ ／ ＯＬ］．ＢＢＣ， ２０１４－２－１［２０１４－０９－１６］．

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｂｂｃ ｃｏｍ ／ ｎｅｗｓ ／ ｕｋ⁃ｅｎｇｌａｎｄ⁃ｂｉｒｍｉｎｇｈａｍ⁃２５９９９７０１

［２２］ 　 Ｇｏｕｌｄｉｎｇ Ａ Ｔｈｅ ｂｉｇ ｓｏｃｉｅｔｙ ａｎｄ Ｅｎｇｌｉｓｈ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ：ｗｈｅｒｅ ａｒｅ ｗｅ ｎｏｗ？［Ｊ］ ．Ｎｅｗ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｗｏｒｌｄ， ２０１３（１１４）：

４７８－４９３

［２３］ 　 Ｈｅｌｍ Ｔ， Ｃｏｍａｎ Ｊ Ｒｏｗａｎ Ｗｉｌｌｉａｍｓ ｐｏｕｒｓ ｓｃｏｒｎ ｏｎ Ｄａｖｉｄ Ｃａｍｅｒｏｎｓ ‘ｂｉｇ ｓｏｃｉｅｔｙ’［Ｎ ／ ＯＬ］．Ｔｈｅ Ｏｂｓｅｒｖｅｒ， ２０１２－

０６－２３［２０１４－０９－１６］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｇｕａｒｄｉａｎ ｃｏ ｕｋ ／ ｕｋ ／ ２０１２ ／ ｊｕｎ ／ ２３ ／ ｒｏｗａｎ⁃ｗｉｌｌｉａｍｓｂｉｇ⁃ｓｏｃｉｅｔｙ⁃ｃａｍｅｒｏｎ

［２４］ 　 ＣＩＬＩＰ Ｇｉｖｅ ｔｈａｎｋｓ ｆｏｒ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｏｎ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ Ｄａｙ ２０１５［ ＥＢ ／ ＯＬ］． ［ ２０１４ － ０９ － １６］． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｃｉｌｉｐ

ｏｒｇ ｕｋ ／ ｃｉｌｉｐ ／ ｎｅｗｓ ／ ｇｉｖｅ⁃ｔｈａｎｋｓ⁃ｌｉｂｒａｒｉｅｓ⁃ｎａｔｉｏｎａｌ⁃ｌｉｂｒａｒｉｅｓ⁃ｄａｙ－２０１５

［２５］ 　 Ｂｏｕｇｈｅｙ Ａ， Ｃｏｏｐｅｒ Ｍ Ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ：ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｖｉｓｉｏｎ ｖｅｒｓｕｓ ｐｕｂｌｉｃ ｄｅｍａｎｄ［ Ｊ］ ．Ａｓｌｉｂ Ｐｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ， ２０１０， ６２

（２）：１７５－２０１

［２６］ 　 ＭｃＭｅｎｅｍｙ Ｄ Ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｃｌｏｓｕｒｅｓ ｉｎ Ｅｎｇｌａｎｄ：ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｔｏ Ａｃｔ［Ｊ］ ．Ｌｉｂｒａｒｙ Ｒｅｖｉｅｗ， ２００９， ５８（８）：５５７－５６０

［２７］ 　 Ｓｅｎ Ｂ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ， ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ， ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ［ Ｊ］ ．Ｌｉｂｒａｒｙ Ｒｅｖｉｅｗ， ２０１４， ６３（６ ／

７）：５０５－５１８

［２８］ 　 Ｇｏｕｌｄｉｎｇ Ａ， Ｗａｌｔｏｎ Ｇ， Ｓｔｅｐｈｅｎ Ｄ Ｔｈｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｏｆ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｓｋｉｌｌｓ ｆｏｒ ＵＫ ｌｉｂｒａｒｙ ｌｅａｄｅｒｓ［Ｊ］ ．Ｔｈｅ

Ａｕｓｔｒａｌｉａｎ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｊｏｕｒｎａｌ， ２０１２， ６１（２）：１０５－１１８

［２９］ 　 Ａｒｔｓ Ｃｏｕｎｃｉｌ Ｅｎｇｌａｎｄ Ｔｈｅ ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ Ｌｏｎｄｏｎ：ａｒｔｓ ｃｏｕｎｃｉｌ Ｅｎｇｌａｎｄ［ ＥＢ ／ ＯＬ］．［２０１４－０９－１６］．ｈｔｔｐ： ／ ／

ｗｗｗ ａｒｔｓｃｏｕｎｃｉｌ ｏｒｇ ｕｋ ／ ｍｅｄｉａ ／ ｕｐｌｏａｄｓ ／ ｐｄｆ ／ Ｔｈｅ＿ｌｉｂｒａｒｙ＿ｏｆ＿ｔｈｅ＿ｆｕｔｕｒｅ＿Ｍａｙ＿２０１３ ｐｄｆ

［３０］ 　 Ｈｏｍｅ Ｇｒｏｕｐ Ｒａｃｅ ｏｎｌｉｎｅ ｓｃｈｅｍｅ［ＥＢ ／ ＯＬ］．［２０１４－０９－１７］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｈｏｍｅｇｒｏｕｐ ｏｒｇ ｕｋ ／ ｇｅｔ⁃ｏｎｌｉｎｅ ／ Ｐａｇｅｓ ／

ｒａｃｅ⁃ｏｎｌｉｎｅ⁃ｕｋ ａｓｐｘ

［３１］ 　 ＵＫ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｉｎｇ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ：ｄｅｌｉｖｅｒｉｎｇ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ［ ＥＢ ／ ＯＬ］．［２０１４－０９－１６］．ｈｔｔｐ： ／ ／

ｗｗｗ ｇｏｖ ｕｋ ／ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ／ ｎｅｗｓ ／ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｉｎｇ⁃ｌｉｂｒａｒｉｅｓ⁃ｄｅｌｉｖｅｒｉｎｇ⁃ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ⁃ｆｏｒ⁃ｔｈｅ⁃ｆｕｔｕｒｅ

周力虹　 武汉大学信息管理学院图书馆学系副教授，硕士生导师。
通信地址：湖北武汉珞珈山。 邮编：４３００７２。

黄如花　 武汉大学信息资源研究中心教授，博士生导师，信息管理学院副院长。 通信地址同上。
Ｔｉｍ Ｚｉｊｌｓｔｒａ　 英国拉夫堡大学经济管理学院博士研究生。

通信地址：Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ， Ｌｏｕｇｈｂｏｒｏｕｇｈ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ， Ｌｅｉｃｅｓｔｅｒｓｈｉｒｅ，
ＵＫ， ＬＥ１１ ３ＴＵ

（收稿日期：２０１４－１０－１３；修回日期：２０１４－１１－０３）

０２７




