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云计算采纳行为研究现状分析∗
∗

卢小宾　 王建亚

摘　 要　 本文从文献数量分布、采纳主体、采纳客体、关注因素、理论与模型应用、研究结论等方面，采用定量和定

性相结合的方法，对外文数据库中云计算采纳行为研究的文献进行梳理和分析。 研究发现：应重视发展中国家和

中小企业云计算采纳行为研究，以促进他们应用云计算技术；个人层面的云计算采纳行为将成为一个重要的研究

主题；需要构建符合云计算技术特征的实证模型；需要结合应用情境分析云计算采纳行为的影响因素，云计算的

安全、隐私、信任将成为本领域关注的焦点。 本文通过对云计算采纳行为研究现状的分析，为我国该领域的研究

提供研究思路和理论基础。 图 ４。 表 ２。 参考文献 ６５。
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０　 引言

云计算是继个人计算机、互联网之后的第

三次 ＩＴ 革命，是近年来 ＩＴ 领域最大的进步。 云

计算具有弹性服务、资源池化、按需服务、泛在

接入、服务计费等特征［１］ ，可降低 ＩＴ 成本，具有

极大的商业价值。 ２０１４ 年，ＩＤＣ、Ｇａｒｔｎｅｒ、Ｓｔｒａｔｅｇｙ
Ａｎａｌｙｔｉｃｓ 等多家分析机构相继发表云计算市场

报告，不约而同地看好云计算市场的未来前景。
但云计算作为一种 ＩＴ 创新，用户对其采纳仍然

存在一些顾虑。 此现象引起了学者的广泛关

注，如何理解用户云计算采纳行为，帮助云计算

利益相关者有针对性地设计、营销和监管，改进

现有产品和服务的不足，增强用户信心，进而促

进云计算的使用，成为一个亟待解决的问题。
已有学者利用各种理论模型对云计算采纳行为

进行大量理论和实证研究，本文拟对外文数据

库中云计算采纳行为研究现状进行分析，以期

对我国的相关研究提供基础。 依据 Ｗｅｂｓｔｅｒ 和

Ｗａｔｓｏｎ［２］ 总结的文献述评研究方法步骤：①识

别相关文献来源；②选择相关文献；③依据观点

对文献分类；④讨论当前研究问题，指出未来研

究方向。 本文采用定量和定性分析相结合的方

法，从多角度对云计算采纳行为研究的现状进

行梳理和分析。

１　 研究概况

本文获取云计算采纳行为研究相关文献的

来源有：①Ｅｌｓｅｖｉｅｒ ＳｃｉｅｎｃｅＤｉｒｅｃｔ；②ＩＥＥＥ ／ ＩＥＴ Ｅ⁃
ｌｅｃｔｒｏｎｉｃ Ｌｉｂｒａｒｙ （ ＩＥＬ ）； ③ Ｅｍｅｒａｌｄ； ④ Ｔａｙｌｏｒ ＆
Ｆｒａｎｃｉｅｓ； ⑤ Ｓｐｒｉｎｇｅｒ； ⑥ ＰｒｏＱｕｅｓｔ Ｄｉｇｉｔａｌ
Ｄｉｓｓｅｒｔａｔｉｏｎｓ ＆ Ｔｈｅｓｅｓ（ ＰＱＤＴ）；⑦ＥＢＳＣＯ—Ａｃａ⁃
ｄｅｍｉｃ Ｓｅａｒｃｈ Ｐｒｅｍｉｅｒ；⑧ ＡＣＭ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ；⑨
Ｇｏｏｇｌｅ 学 术 搜 索。 使 用 “ ｃｌｏｕｄ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ”、
“ｃｌｏｕｄ ｓｅｒｖｉｃｅ”、“ ｃｌｏｕｄ ｓｔｏｒａｇｅ”、“ ＳａａＳ”、“ ＩａａＳ”
、“ＰａａＳ ”分别与“ａｄｏｐｔ∗”、“ａｃｃｅｐｔ∗”组配，进行

题名检索，年限不限，检索截止日期为 ２０１４ 年

１０ 月 １５ 日。 选择相关文献的条件进行处理：①
对非学术研究性文献予以剔除；②对非用户采

纳行为、采纳影响因素相关文献予以剔除；③对

检索结果中的参考文献进行回溯检索。 最终共

获得相关文献 ９５ 篇。

１ １　 概念界定

１ １ １　 云计算

云计算有很多定义，目前学术研究中引用较

多的是美国国家标准与技术研究院（Ｔｈｅ ＵＳ Ｎａ⁃
ｔｉｏｎａｌ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ ｏｆ Ｓｔａｎｄａｒｄｓ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ＮＩＳＴ）
的定义：云计算是一种随时随地、便捷、按需从可

配置计算资源共享池中获取计算资源的模型，支
持快速供应和释放，使管理工作和与服务商的服
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务交互减小到最低限度［１］ 。 云计算有软件即服

务（ＳａａＳ）、平台即服务（ＰａａＳ）、基础设施即服务

（ＩａａＳ）三种服务模式，有私有云（ ｐｒｉｖａｔｅ ｃｌｏｕｄ）、
社区 云 （ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｃｌｏｕｄ ）、 公 共 云 （ ｐｕｂｌｉｃ
ｃｌｏｕｄ）、混合云（ｈｙｂｒｉｄ ｃｌｏｕｄ） ［１］ 四种配置模式。
１ １ ２　 云计算采纳行为

云计算采纳行为指用户对云计算服务、基
于云计算的应用和服务的采纳行为和选择决

策。 云计算采纳属于创新 ＩＴ 采纳，Ｈａｍｅｅｄ［３］ 指

出有两类主要的创新采纳研究方法：采纳影响

因素方法和采纳过程方法，采纳影响因素关注

影响用户采纳行为的属性，而采纳过程研究如

何让用户采纳和实施创新，采纳过程分为采纳

前、采纳决策、实施（采纳后）三个阶段。 云计算

采纳是一项复杂的行为。 首先，因为云计算技

术特征复杂，优势和劣势都比较明显，还有多种

服务类型和配置方式，用户采纳不同技术类型

时，表现出不同的行为特征；其次，因为云计算

用户类型多，对云服务的期望和需求复杂多样，
分析用户行为时需根据用户需求特征展开研

究；再次，因为云计算所处的社会环境复杂，市
场监管、政策法规不完善，这给用户采纳云计算

造成很多顾虑。

１ ２　 研究数量分布

１ ２ １　 时间分布

从发表时间和数量来看，云计算采纳行为

研究始于 ２００９ 年，此后逐年增长，２０１４ 年 １０ 月

以前的数据和 ２０１３ 年持平，研究文献数量增长

趋势明显，如图 １ 所示。 可见，云计算采纳行为

研究既是一个新兴研究领域，也是一个热点研

究领域，全面深入了解云计算采纳行为的研究

动态，分析现有研究的问题和研究趋势，对促进

我国云计算采纳行为的研究有重要意义。

图 １　 云计算采纳行为研究文献时间分布

１ ２ ２　 国家地区分布

文献的国家和地区分布如图 ２ 所示，其他

国家是指有 １９ 个国家或地区各发表一篇文献，
如法国、瑞士、瑞典、新加坡、泰国等。 可以看

出，云计算采纳行为研究已经引起世界各国学

者的关注，但研究成果较分散，其中最多的地区

是中国台湾，有 １４ 篇文献，台湾的主要作者是

Ｗｕ Ｗｅｉ⁃Ｗｅｎ。 文献数量的地区分布同时也反映

了这些地区云计算技术的应用和发展状况，可

以看出，发达国家或地区研究较多，如美国、德
国、韩国等，但发展中国家也不甘落后。 已有研

究指出，云计算可以为发展中国家提供和发达

国家一样的 ＩＴ 基础设施、数据中心和应用，降低

基础设施费用，减少 ＩＴ 安装、维护和升级费用，
支持发展中国家开展国际活动［４］ 。 因此，建议

发展中国家或地区开展云计算采纳研究，以推

进云计算的发展和应用。
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图 ２　 云计算采纳行为研究文献国家地区分布

２　 云计算采纳行为研究主题分析

云计算许多初始理念并不是最新的，正如

Ｏｒａｃｌｅ 的 ＣＥＯ Ｌａｒｒｙ 所说，云计算是一个大肆宣

扬的产品［５］ ，但是我们不得不承认它的影响力

和优势，云计算包含多种服务模式和部署模式，
各有优势和劣势，有多种采纳主体，不同的采纳

需求。 本文从云计算采纳主体、采纳客体、主要

关注因素三个紧密联系的维度构建分析框架，
以帮助更好地分析云计算采纳研究的主题内容

（见表 １）。 将采纳研究中的主体分为企业、政府

及其他公共部门、个人、多主体等，有的研究是

针对更具体的主体，如将企业具体化为新成立

企业、高新技术企业。

２ １　 采纳主体分析

采纳主体是指采纳云计算服务或应用的个

人或组织，采纳主体的特征及其对云计算的需

求、认知和期望都会影响采纳决策和采纳行为，
因此，在研究云计算采纳行为时需要分辨采纳

主体类型。
通过对文献内容的分析可以看出，云计算

采纳研究中的主体表现为以下特征。 ①采纳行

为主体多元化，趋向于对主体或其领域细分的

云计算采纳行为研究，有中小企业、新成立企

业、ＥＲＰ 供应商、物流企业、高新技术企业、图书

馆、医院、供应链、科研领域、个人以及多主体。
但是采纳主体略有侧重，组织的云计算采纳行

为是研究的热点，关于企业的云计算采纳行为

研究有 ６１ 篇文献，其中有 ２９ 篇是关于中小企业

云计算采纳的研究，这也表明，学者普遍认为中

小企业是采纳云计算的重要群体。 ②采纳主体

类型、特征影响云计算采纳关注因素。 如新成

立企业关注供应商需求和期望，高新技术企业

关注合作伙伴能力，物流企业关注成本效益和

绿色效益，已采纳云计算的企业关注云服务与

现有业务的集成，政府关注政策、法律和数据安

全，医院关注信息共享，个人用户关注认知、创
新精神等。 这些因素的差异反映了采纳主体对

云计算的不同需求和期望，说明研究云计算采

纳需要关注采纳主体特征。 ③个人用户层面的

云计算采纳研究相对较少，仅有 １１ 篇文献，这是

因为面向个人用户的云应用起步较晚。 多种智

能终端设备的应用，促使其产生新的网络应用

需求，如随时随地、多屏设备间信息同步、信息
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表 １　 云计算采纳行为研究代表文献主题分析

主体 客体 主要关注因素 文献来源

企业

云计算
有用性、满意度、期望确认、组织
公平

Ｌａｗｋｏｂｋｉｔ（２０１２） ［６］

云计算 信息安全、成本效用、ＩＴ 协同 Ｏｐａｌａ（２０１３） ［７］

ＳａａＳ 经济、政治、社会、技术、消费者、供
应商、环境

Ｌｅｅ（２０１３） ［８］

云计 算 采 纳、 价 格 机
制、配置模式

技术（利益、业务顾虑）、组织（ ＩＴ 能
力）、环境（外部压力） Ｈｓｕ（２０１４） ［９］

ＳａａＳ 电子服务质量、有用性、易用性、社
会影响

Ｄｕ（２０１３） ［１０］

ＳａａＳ 技术特性、安全和信任 Ｗｕ（２０１１） ［１１］

中小企业

云计算 政治、经济、社会、科技 Ｎｅｖｅｓ（２０１１） ［１２］

云计算 信任 Ｔｊｉｋｏｎｇｏ（２０１３） ［１３］

基于 ＳａａＳ 的 ＥＲＰ 软件供应商、软件与业务的匹配度 Ｓｅｅｔｈａｍｒａｊｕ（２０１４） ［１４］

云计算 技术障碍、政策环境、收益 Ｎｋｈｏｍａ（２０１３） ［１５］

云存储
服务商熟悉度、服务商网络口碑、服
务商关于数据安全和隐私保护的保
证和声明

Ｌｉｎ（２０１４） ［１６］

新成立企业 ＩａａＳ、ＰａａＳ、ＳａａＳ 供应商需求和期望、安全和可靠性
Ｒｅｐｓｃｈｌａｅｇｅｒ
（２０１３） ［１７］

软件供应商
企业

ＳａａＳ ＥＲＰ 的价值：成本、安全性、有益
性、可用性等

Ｊｏｈａｎｓｓｏｎ（２０１３） ［１８］

物流企业 云计算 成本效益、绿色效益 Ｓｕｂｒａｍａｎｉａｎ（２０１４） ［１９］

高新技术企业 云计算
管理层支持、公司规模、竞争压力、
合作伙伴能力

Ｌｏｗ（２０１１） ［２０］

供应链企业 云计算 企业信息处理需求和信息处理能力 Ｃｅｇｉｅｌｓｋｉ（２０１２） ［２１］

医院 ＩａａＳ、ＳａａＳ
医疗保健供应商、组织文化、创新扩
散因素、数据安全、ＣＩＯ 技术能力、
成本、管理层支持、复杂性

Ｒａｔｎａｍ（２０１４） ［２２］ 、
Ｋｕｓｎａｎｄａｒ （ ２０１３） ［２３］ 、
Ｌｉａｎ（２０１４） ［２４］

已采纳云计算
企业

ＳａａＳ 安全、业务灵活性、易管理、集成性 Ｎａｒａｓｉｍｈａｎ（２０１１） ［２５］

已采纳企业和
未采纳企业

ＳａａＳ 感知风险、感知利益 Ｂｅｎｌｉａｎ（２０１１） ［２６］

企业的核心业务
和非核心业务

云计算 经济、策略、供应商、管理者 Ｃｈｏ（２０１３） ［２７］

政府
及其
他公
共部
门

云计算
政策规划、 ＩＣＴ 基础设施、法律、 ＩＴ
技能

Ｓｈａｒｅｅｆ（２０１３） ［２８］

云计算
技术、组织、环境、 ＩＴ 管理过程、 ＩＴ
管理结构

Ｂｏｒｇｍａｎ（２０１３） ［２９］
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续表

主体 客体 主要关注因素 文献来源

政府
及其
他公
共部
门

公共部门 云计算
有用性、易用性、社会规范、可用性、
可访问性、安全性、可靠性

Ｓｈｉｎ（２０１３） ［３０］

图书馆 ＳａａＳ 工具 云服务优势和劣势 Ｌｕｏ（２０１２） ［３１］

科研组织 云计算 云计算成本、弹性、网络化 Ｙｕａｎ（２０１２） ［３２］

个人

移动云服务
云服务特性（有用性、连通性、安全
性、移动性）、满意度

Ｐａｒｋ（２０１４） ［３３］

云计算
道德倾向、企业家倾向、市场营销、
收入期望、学习倾向

Ｒａｔｔｅｎ（２０１２） ［３４］

ＩａａＳ
服务费用、存储能力、稳定性、上传
文件大小、服务商、消费者年龄和
收入

Ｓｈｉｎ（２０１４） ［３５］

云服务：Ｇｏｏｇｌｅ Ａｐｐ 采纳利益、成本、社会影响、个人创
新精神

Ｐａｒｋ（２０１３） ［３６］

学生

云学习平台
技术特性、个人创新精神、技术焦
虑、教师支持

Ｂｅｈｒｅｎｄ（２０１１） ［３７］

内部云 有用性和易用性 Ｗｕ（２０１３） ［３８］

云学习
性能期望、创新精神、享乐主义、社
会影响

Ｎｇｕｙｅｎ（２０１４） ［３９］

多主体
比较

不同国别个人 云计算
有用性、易用性、消费者创新精神、
隐私关注、社会影响

Ｒａｔｔｅｎ（２０１４） ［４０］

中小企业、银
行、教育、医院

云计算
采纳风险：供应商风险、安全风险、
成本风险、效率风险

Ｉｙｅｒ（２０１３） ［４１］

制 造 业 和 服
务业

云计算 技术、组织、环境、创新 Ｏｌｉｖｅｉｒａ（２０１４） ［４２］

分享等，而个人云服务可以满足用户的这类需

求，给用户带来全新体验。 但同时也存在弊端，
如安全和隐私问题，并不是所有用户都愿意接

受个人云服务，针对个人用户的云计算采纳行

为有待进一步研究。

２ ２　 采纳客体分析

有的文献笼统地将云计算采纳客体定义为

云计算或云服务，但也有文献对采纳客体进行

细分，主要有四种细分方式。 ①按照云服务模

式分为 ＳａａＳ、ＰａａＳ 和 ＩａａＳ 采纳，其中 ＳａａＳ 采纳

研究较多，有 １６ 篇文献，ＩａａＳ 采纳有 ５ 篇文献，
而没有专门针对 ＰａａＳ 采纳的文献，这也说明采

纳 ＳａａＳ 时，用户遇到的选择矛盾较突出，所以学

者对 ＳａａＳ 采纳研究较多，而 ＰａａＳ 的采纳者主要

是软件开发者等专业人员或组织，用户群体少

且专业性强，因此还鲜有采纳此客体的研究。
②按照云服务部署模式分为公共云、私有云、社
区云和混合云采纳。 大多数研究的是公共云服

务 采 纳， 其 他 类 型 云 服 务 的 研 究 较 少，
Ｂｅｈｒｅｎｄ［３７］ 、Ｗｕ［３８］ 研究了私有云采纳， Ｈｓｕ［９］ 、
Ｋｅｕｎｇ［４３］ 研究了不同云服务部署模式选择决策

模型。 ③基于云计算的 ＩＳ 的采纳研究，如基于

云的医院信息系统、ＣＲＭ、虚拟实验平台、学习

平台的采纳研究，基于云的 ＩＳ 更容易实现信息

共享，满足用户随时随地应用的服务需求，但是

给用户带来数据安全和隐私顾虑。 ④个人云应

用的采纳研究，如 ｉＣｌｏｕｄ、Ｇｏｏｇｌｅ Ｄｏｃ、Ｅｖｅｒｎｏｔｅ、
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Ｄｒｏｐｂｏｘ 等。 据 Ｇａｒｔｎｅｒ ２０１４ 十大技术趋势预

测，个人云是第四大趋势［４４］ ，个人云将取代 ＰＣ，
成为个人的数字生活中心［４５］ ，但个人云应用面

临用户对隐私和安全的质疑、用户 ＩＴ 能力的限

制等问题，需要研究用户个人云采纳的相关

问题。

２ ３　 采纳主要关注的因素分析

为分析云计算采纳行为关注的因素，本文

从研究文献中抽取了相关因素，根据技术—组

织—环境理论，加入个体因素，作为分析框架，
即从技术因素、组织因素、环境因素和个体因素

四个维度展开，分析云计算采纳行为的影响

因素。
２ ３ １　 技术因素

云计算以虚拟化技术为核心，具有弹性服

务、资源共享池化、按需服务、泛在接入、计量付

费等特征，为用户带来了全新的应用体验。 对

于企业而言，创新 ＩＴ 成为企业变革的必要工具，
是否采纳云计算成为企业决策的重要议题。 快

速配置、可伸缩服务、服务多样化、兼容性、协同

性、可试性是企业采纳云计算的主要动力，数据

安全和隐私是云计算采纳的主要阻力［８，１３，４６－４７］ 。
Ｒｅｐｓｃｈｌａｅｇｅｒ ［１７］ 研究发现对于新成立的企业，云
计算的灵活性、移动性是采纳行为的重要影响

因素。 对中小企业来说，云计算可以帮助中小

企业以较低成本获得计算密集型业务，而以前

只有实力雄厚的大企业才能获得［４８］ 。 云计算的

可靠性、技术复杂性是中小企业采纳云计算的

障碍［４９］ 。 Ｓｃｏｔｔ［５０］ 和 Ｓａｒａ［５１］ 的研究表明，安全并

不是中小企业采纳云计算的障碍，中小企业采

纳云计算技术反而是更安全的选择。 对政府部

门来说，云计算可使众多机构之间实现 ＩＴ 资源

共享和协同工作，安全性、可获得性、可接入性、
可靠性、技术标准是影响云计算采纳的关键因

素［３０，５２］ 。 对个人来说，可靠性、可接入性、移动

性影响云计算采纳［３０，３６］ 。
２ ３ ２　 组织因素

已有文献大多是关于组织的云计算采纳行

为研 究， 最 主 要 的 组 织 因 素 是 成 本 节 约。
Ｏｐａｌａ［７］ 、 Ｊｏｈａｎｓｓｏｎ［１８］ 、 Ｓｕｂｒａｍａｎｉａｎ［１９］ 、 Ｏｌｉｖｅｉ⁃
ｒａ［４２］ 、Ｒａｔｈ［５３］ 等的研究都表明成本会影响企业

云计算采纳。 但是，埃森哲技术实验室云计算

项目组主管 Ｌｉｕ［５４］ 认为虽然成本节约是云计算

的最大优势，但云计算的成本难以计算，且会产

生成本迁移、额外的培训等难以预计的费用。
对政府部门来说，节约成本也是云计算采纳的

重要影响因素，云计算为 ＩＴ 落后的发展中国家

提供了机会，有助于发展中国家推动电子政务，
以较低成本享受和发达国家一样的 ＩＴ 基础设

施、数据中心和应用［２８］ 。 另外，云计算与组织现

有业务的融合［７］ 、高层管理者的支持［２４，４２］ 等因

素也会影响组织的云计算采纳，Ｗａｎｇ ［５５］ 的研究

表明云计算采纳取决于云应用在核心业务中的

相对重要性。 除此之外，组织因素还有商业顾

虑［９］ 、ＩＴ 能力［９］ 、公司规模［２０］ 、是否提高任务效

率［４２］ 等。
２ ３ ３　 环境因素

用户处在一定的社会环境中，会受到各种环

境因素的影响，因此研究者也考虑到云计算采纳

行为的环境因素。 最重要的环境因素是社会影

响和主观规范，有许多研究考察了采纳行为是否

受到周围重要人的影响，如亲朋好友、竞争对手、
合作伙伴等。 大部分研究表明主观规范对云计

算采 纳 研 究 有 重 要 影 响， 如 Ｄｕ［１０］ 、 Ｌｏｗ［２０］ 、
Ｓｈｉｎ［３５］ 、Ｎｇｕｙｅｎ［３９］ 、Ｗｉｅｄｅｍａｎｎ［５６］ 的研究。 其次

是云服务供应商，供应商对云计算采纳的影响是

双面的，一方面供应商名声和信誉是云计算采纳

的重要影响因素，它直接影响采纳主体对云服务

的信任，另一方面害怕供应商锁定、不同供应商

之间无法实现业务集成是阻碍云计算采纳的重

要因素，由于云服务标准的缺失，不同供应商之

间难以融合，一旦采纳了某个供应商的云服务，
接下来就会面临供应商锁定的问题，如 Ｉｙｅｒ［４１］ 、
Ｓｃｏｔｔ［５０］ 、Ｈｅａｒｔ［５７］ 的研究。 然后是制度、政策和法

律等环境，在制度或政策支持下，组织倾向于采

纳云计算，如 Ｌｉｎ［１６］ 、Ｏｌｉｖｅｉｒａ［４２］ 的研究表明企业

制度支持对云计算采纳影响显著，Ｓｈａｒｅｅｆ［２８］ 认为
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电子政务云计算采纳的影响因素是政策规划，
Ｚｈｅｎｇ［４９］ 认为云计算采纳面临多种法律风险，这
会阻碍云计算采纳。 此外，形象也成为组织采纳

云计算的影响因素，如 Ｏｐｉｔｚ［５８］ 的研究表明，采纳

云计算会给企业带来社会形象的提升。
２ ３ ４　 个体因素

个体因素是影响采纳行为的微观因素，有
个人创新精神、技术能力、满意度、人口数据等

因素。 首先，个人创新精神、技术能力因素影响

云计算采纳。 Ｒａｔｔｅｎ［４０］ 的研究表明，在美国，个
人创新精神和性能期望影响云计算采纳，而在

中国没有得到支持，Ｌｉａｎ［２４］ 的研究表明 ＣＩＯ 的

个人创新精神、感知技术能力对医院采纳云计

算有重要影响，Ｂｅｈｒｅｎｄ［３７］ 的研究表明个人的技

术焦虑通过感知有用性影响社区大学采纳云计

算。 其次，用户之前的 ＩＴ 使用经验、对现有 ＩＴ
满意度、对云计算的满意度等也影响云计算采

纳。 如 Ｐａｒｋ ［３６］ 的研究表明对现有 ＩＴ 满意会阻

碍云计算采纳，Ｌａｗｋｏｂｋｉｔ［６］ 和 Ｒａｗａｌ［５９］ 的研究表

明对云计算的满意度会影响其持续使用。 此外，

许多研究者将人口数据作为云计算采纳的调节

变量，用以发现个人特征，如年龄、性别对云计算

采纳的影响，Ｓｈｉｎ［３５］ 的研究表明年轻消费者和高

收入消费者更关注云服务的技术属性，包括服务

费用、存储能力、稳定性、上传文件大小等。
综上，本文对所有关注因素按照关注频次

排序，列出了各种影响因素在文献中被关注的

频次，如图 ３ 所示。 其中关注次数最多的是安

全，３４ 次，然后是成本节约，２１ 次，由于篇幅的限

制还有一些被关注 １ 次的因素未一一列出，如
个性化、存储能力、稳定性、上传文件大小等。
通过比较云计算采纳行为主要影响因素和 ＩＳ 采

纳研究理论中出现的影响因素可以看出，它们

的共同点是都对有用性、可用性、社会影响、主
观规范、竞争压力、满意度等因素的关注，但又

有不同，在云计算采纳研究中，安全、隐私顾虑、
信任、供应商、协同性、灵活性、共享性、移动性

等通常在传统 ＩＳ 采纳中不被关注的因素成为云

计算采纳研究被广泛关注的因素，这也证明了

云计算采纳行为研究的必要性。

图 ３　 影响云计算采纳行为主要关注因素使用频次

３　 云计算采纳行为研究理论分析

有效的理论基础有助于更好地反映和解释

用户云计算采纳行为，笔者分析了文献中理论

的应用状况。 根据文献中理论和模型的应用情

况，借鉴杨雅芬［６０］ 对理论和模型的应用形式分

类，笔者将云计算采纳行为研究分为单一理论、
理论扩展式、理论组合式、整合式四种形式。

３ １　 理论应用概况

在 ９５ 篇文献中仅有 ３５ 篇有明显的理论基
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础，对这些文献中用到的理论进行统计分析（见

图 ４），涉及 １３ 种理论和模型，包括技术接受模型

（Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ Ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ Ｍｏｄｅｌ， ＴＡＭ）、技术—组

织—环境框架 （ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ⁃Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ⁃Ｅｎｖｉｒｏｎ⁃
ｍｅｎｔ，ＴＯＥ）、创新扩散 （ Ｄｉｆｆｕｓｉｏｎ Ｏｆ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ，
ＤＯＩ）、社会认知理论 （ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ Ｔｈｅｏｒｙ，
ＳＣＴ）、ＴＡＭ３、ＴＡＭ２、人类—组织—技术匹配模

型（ Ｈｕｍａｎ⁃Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ⁃Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｆｉｔ，ＨＯＴ⁃ｆｉｔ）、
组织公平理论、后期 ＴＡＭ 理论、技术接受和使用

整合理论（ Ｕｎｉｆｉｅｄ Ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ Ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ａｎｄ Ｕｓｅ
ｏｆ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ＵＴＡＵＴ）、理性行为理论（ Ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ

Ｒｅａｓｏｎｅｄ Ａｃｔｉｏｎ，ＴＲＡ）等。 其中，ＴＡＭ 使用次数

最多，此外 ＴＯＥ、ＤＯＩ 也是常用的模型，相比而

言，其他理论在文献中出现频次较低。 通过对

文献内容的分析，单篇文献涉及的理论一般有

多种，大多数研究在原有理论或模型的基础上

进行扩展和组合，生成新的模型。 总体来看，本
领域的研究对理论基础的应用还不够成熟，处
于研究的初始阶段，由于云计算采纳问题的复

杂性，可能需要多种理论或模型的综合运用，使
模型更全面、更完整。

图 ４　 云计算采纳行为研究理论应用频次分布

３ ２　 理论应用分析

按照单一理论、理论扩展、理论组合、整合

四种理论应用形式，将典型实证类文献基础理

论选用情况进行整理（见表 ２），分析不同文献的

理论应用形式、自变量、因变量以及数据分析结

果，数据分析结果给出了详细的变量之间的影

响关系以及路径系数，该路径系数在显著性 ｐ＜
０ ０５ 水平，供读者参考。

从理论选择来看，ＴＡＭ 模型是 ＩＴ 接受模型

中的经典，是由学者 Ｄａｖｉｓ［６１］ 提出的。 该模型包

含两个决定行为的因素，感知有用性（ Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ
Ｕｓｅｆｕｌｎｅｓｓ，ＰＵ）和感知易用性（ Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ Ｅａｓｅ ｏｆ
Ｕｓｅ，ＰＥｏＵ），这两个变量在云计算采纳研究中被

应用，总体来说，在云计算采纳行为研究中，ＰＵ

的影响明显高于 ＰＥｏＵ，有些学者甚至得出了

ＰＥｏＵ 对 采 纳 行 为 作 用 不 显 著 的 结 论， 如

Ｓｅｏ［６２］ 。 由于大部分是关于组织云计算采纳行

为的研究，所以使用 ＴＯＥ 框架和 ＤＯＩ 的比较多。
从变量选择来看，问题复杂度、理论基础、

研究视角都会使变量不同，自变量各不相同，因
变量也存在多样性。 即使相同的研究框架，变
量选择也存在一定的差异，如 ＴＯＥ 框架，该框架

定义了从技术、组织和环境方面探索影响组织

采纳行为的因素，但研究者在选择观测变量时

仍然存在差异，究竟哪些变量更适合云计算采

纳问题，笔者认为可以做进一步的辅助研究，如
通过访谈、探索性因子分析等手段，保证研究的

可靠性。
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卢小宾　 王建亚： 云计算采纳行为研究现状分析
Ｌｕ Ｘｉａｏｂｉｎ ＆ Ｗａｎｇ Ｊｉａｎｙａ： Ａ Ｒｅｖｉｅｗ ｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ ｏｆ Ｃｌｏｕｄ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ Ａｄｏｐｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

２０１５ 年 １ 月　 Ｊａｎｕａｒｙ，２０１５

从理论应用形式上看，较多采用理论扩展

式和理论组合式，这是移植和借鉴其他类似研

究的结果，没有相对固定的云计算采纳行为理

论或模型，研究基础薄弱。 云计算采纳是一个

复杂的问题，传统的理论或模型不足以解释云

计算采纳行为，需要构建专门针对云计算采纳

行为的模型。 一些研究者通过整合本领域已有

成果，自定义模型，这类研究一般有较特殊的研

究视角。 还有一些研究者直接使用经典的理论

或模型进行研究，这可以检验经典模型对新问

题的适应性，但研究结果过于宽泛，对实践和未

来研究指导意义不大。 总体来看，模型的解释

率大都在 ４０％以下，解释率不高，云计算采纳行

为还需要探索更系统、更完整的模型。

４　 总结与展望

云计算采纳行为研究旨在分析实践中用户

采纳云计算技术的影响因素，找到关键影响因

素及其关系，发现用户行为特征和规律，从而为

云计算的利益相关者提供云计算产品的设计、
营销和监管，改善用户对云计算的理解和认识，
以提高云计算用户采纳率，最终推动云计算市

场的发展。 目前，云计算采纳行为研究已取得

一定的成果，但还处于研究的初始阶段，通过分

析得到以下结论。
（１）应重视发展中国家和中小企业云计算

采纳行为研究。 云计算采纳行为研究虽然起步

较晚，但已成为研究热点。 云计算为发展中国

家 ＩＴ 创新带来了机遇，对于发展中国家或中小

企业来说，ＩＴ 基础设施薄弱，难以享受 ＩＴ 应用

带来的效益，云计算可以给他们带来和发达国

家或大企业一样的数据中心和计算服务，改善

他们的 ＩＴ 困境，以较低的 ＩＴ 成本获取更大的收

益。 但是这类用户在采纳云计算时还存在很多

障碍，如对云计算技术不理解，ＩＴ 人才缺乏等，
建议学者展开针对发展中国家或中小企业的云

计算采纳行为研究，以用户为中心，有针对性地

提出促进其应用云计算的对策。

（２）个人层面的云计算采纳行为将成为一

个重要研究主题。 从研究主体分析中可以看

出，当前研究集中在组织的云计算采纳行为，这
是因为云计算最初是在组织机构中进行推广和

应用的，但随着云计算、云服务向个人用户抛出

橄榄枝，大量面向个人用户的云服务产品出现，
如 ｉＣｌｏｕｄ、Ｇｏｏｇｌｅ Ｄｏｃ 等。 根据我国国情，个人

云市场竞争异常激烈，而用户使用云服务比率

还不高，据 ２０１４ 年 ＣＮＮＩＣ 调查，我国手机网民

占总体网民的 ８１％ ［６５］ 。 随着用户多屏设备的

应用，用户产生随时随地的同步和共享需求，
而且随着社会网络媒体的发展，用户信息分享

需求迅速增加，而个人云可以满足用户这种需

求的变化，个人云应用将是云计算发展的一个

重要方向。 因此，需要研究个人消费者云计算

采纳行为，如个人云存储、云游戏、云视频等，
这将成为研究的一个重要主题。

（３）需要构建符合云计算技术特征的实证

模型。 已有研究表明，传统 ＩＴ 采纳行为模型不

足以解释云计算采纳行为，为了更好地解释云

计算采纳行为，许多学者构建了云计算采纳行

为模型，但大多数模型是对 ＩＴ 采纳行为理论或

模型的移植和简单修正，较少关注云计算环境

下用户需求的变化和云服务的特征，问题针对

性不强，模型解释率不高，导致研究结果比较宽

泛，对云计算采纳实践的指导意义不大。 因此，
建议学者依据云计算技术特征和应用特征，选
择相应理论，构建专门针对云计算采纳行为的

模型。
（４）需要结合应用情境分析云计算采纳行

为的影响因素。 云计算采纳行为影响因素多样

且复杂，既有促进因素也有阻碍因素，一方面云

计算给用户带来成本降低、业务灵活的优势，另
一方面也给用户带来数据安全的顾虑。 在不同

的应用情境下，同一因素可能在促进和阻碍之

间转化，如安全因素，有的研究认为是云计算的

劣势，会阻碍采纳行为，而有的研究认为采纳云

服务更安全，会促进采纳行为，因此，需要结合

应用场景分析影响因素。 此外，从关注因素来
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看，云计算的安全、隐私、信任成为本领域关注

的焦点，建议学者在此领域展开更深入的研究。
云计算采纳行为研究虽然处于初始阶段，但

已经成为研究的热点，取得了一定的研究成果，

随着云计算市场的发展，云计算采纳作为一个社

会现实问题，必将得到深入探索。 本文对云计算

采纳行为研究现状进行分析，希望对我国云计算

市场发展和用户采纳行为研究提供参考。
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