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现代公共文化服务体系建设与公共图书馆发展
———《关于加快构建现代公共文化服务体系的意见》解析

李国新  

摘　 要　 中共中央办公厅、 国务院办公厅 《关于加快构建现代公共文化服务体系的意见》， 确立了中国特色现

代公共文化服务体系的基本遵循， 形成了“建立基本公共文化服务标准体系”的政策措施， 提出了提升服务效

能的重点任务， 部署了以社会化增强公共文化发展动力的新任务与新方式， 明确了推动与科技融合发展需重点

解决的问题， 完善了经费、 人才和法律保障机制。 贯彻落实 《意见》 精神， 对于推动公共图书馆事业在“十三

五”时期可持续发展， 十分重要。 参考文献 １４。
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２０１５ 年伊始，中共中央办公厅、国务院办公

厅印发了《关于加快构建现代公共文化服务体

系的意见》（以下简称《意见》） ［１］ 。 该文件的制

定，是落实十八届三中全会关于构建现代公共

文化服务体系战略部署的具体举措，列入了中

央文化体制改革和发展工作领导小组 ２０１４ 年重

点工作任务［２］ 。 文件的研究和起草由文化部牵

头组织专家进行，广泛征求了有关部门的意见，
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历时近一年。 ２０１４ 年 ９ 月以来，该文件草案先

后经过国家公共文化服务体系建设协调组、中
央文化体制改革与发展领导小组、国务院常务

会议，以及中央全面深化改革领导小组第七次

会议，直至中央政治局常委会多轮审议修改，堪
称建国以来文化领域经历审议层次最高、次数

最多的一个重要文件。 文件以十八届三中全会

精神为指导，提出了今后一个时期我国推进现

代公共文化服务体系建设的总体目标、基本原

则、重点任务以及保障措施，是构建现代公共文

化服务体系的重要制度设计，是指导我国今后

一个时期现代公共文化服务体系建设的纲领性

文件。 公共图书馆是现代公共文化服务体系的

重要组成部分，认真贯彻落实《意见》精神，规划

好、实践好公共图书馆在构建现代公共文化服

务体系中应履行的使命，应承担的职责，应完成

的任务，对于推动公共图书馆事业在“十三五”
时期可持续发展，十分重要。

１　 明确基本遵循和发展方向

《意见》首先提出了构建现代公共文化服务

体系的基本原则：正确导向、政府主导、社会参

与、共建共享、改革创新。 五条原则确立了中国

特色现代公共文化服务体系的基本遵循，指明

了我国现代公共文化服务体系的发展方向。
《意见》突出强调现代公共文化服务体系建

设要坚持正确导向，充分发挥引领风尚、教育人

民的功能和作用，这是基于过去十多年来公共

文化服务的经验总结，对现代公共文化服务体

系建设的首要要求。 强调正确导向，并不是要

把公共文化服务变成单纯的说教宣传，而是在

尊重文化发展规律，对文化多样化发展做出精

准判断的基础上，确立对不同类型、不同样态文

化有针对性的发展方针，实现对文化内容和形

式充分包容下的健康发展。 对体现社会主义核

心价值观、弘扬正能量的先进文化，需要大力发

展；对民族传统文化，不是简单承袭、食古不化，
而是要在继承的基础上创新，在创新中实现传

统文化与公共文化的有效融合，实现传统文化

与时俱进的发展；通俗不是低俗，通俗文化是

内容和形式的大众化、接地气、群众喜闻乐见，
所以对通俗文化要给予扶持；在市场经济环境

中，与大众传媒紧密结合、张扬个性、体现时尚

的流行文化，在青少年中有广阔市场和广泛影

响，加以正确引导，不仅能充分体现文化寓教

于乐、以文化人的特点，还在促进文化消费，实
现文化事业与文化产业协调发展上有重要作

用；有先进文化，就有落后文化，但落后文化往

往和传统文化、通俗文化、流行文化相互交融、
相伴而生，所以不能简单抛弃，而是要加以改

造，通过改造变落后为有用，化腐朽为神奇；面
向大众的公共文化真正需要抵制的是有害文

化，如宣扬极端思想、危害国家安全的恐怖文

化，摧残和侵蚀身心健康的腐朽文化等。 对公

共文化所容纳的文化现象和样态做出精准分

类，提出有针对性的发展方针，标志着我们对

新时期文化发展特点和规律的认识在深化，文
化自信在增强。

政府主导、社会参与、共建共享、改革创新，
这些在长期实践中形成的有高度共识的公共文

化服务体系建设原则，在《意见》中被赋予了新

要素。 如政府主导，《意见》明确要求各级政府

要按照“一定标准”来推动实现公共文化服务均

等化，这是十八届三中全会以标准化促进均等

化思想的体现。 公共文化服务社会化发展，在
《意见》中被提升到了“发展动力”的高度加以阐

述，揭示了现代公共文化服务体系建设中政府、
社会、市场共同参与的特征，标志着对公共文化

发展规律认识的深化。 共建共享并不是一个简

单的降低成本的机制，从根本上说是要实现资

源、服务的物尽其用、人尽其才，从而促进人和

社会的全面发展，促进公共文化服务效能全面

提升。 文化和科技的融合不是一个单纯的技术

问题，也不能把文化事业和文化产业看成是风

马牛不相及的两回事，公共文化和科技的深度

融合，事业和产业的协调发展，是新时期公共文

化改革创新的重要内容。 《意见》在谈老问题时
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融合了这些新要素，展现出现代公共文化服务

体系蕴含的新思想、新理念。

２　 促进均衡发展

发展公共文化的最终目标是让全体人民享

受均等化的基本文化服务，让文化的阳光普照

到每一个人。 然而我国目前的公共文化服务却

存在着比较明显的发展不均衡，主要表现为城

乡不均衡、区域不均衡和人群不均衡。 《意见》
首先阐述和部署公共文化服务均衡发展问题，
让十八届三中全会确立的以标准化促进均等化

的发展思路落了地。
在解决公共文化服务发展不均衡问题上，

《意见》的最大突破是形成了“建立基本公共文

化服务标准体系”的政策措施。 按照《意见》的

顶层设计，“标准体系”的总要求是：以群众需求

为导向，以保障基本文化权益为目标，以供给能

力为依据，明确国家基本公共文化服务的内容、
种类、数量和水平，以及应具备的基本条件和各

级政府的保障责任。 实现总要求的具体方式

是：首先，中央政府出台《国家基本公共文化服

务指导标准》，作用在于明确政府“保障底线”，
在全国范围内保障基本、统一规范。 其次，地方

政府根据国家指导标准，制定与当地经济社会

发展水平相适应、具有地域特色的地方实施标

准，从而形成既有基本共性又有特色个性，上下

衔接的标准指标体系。 第三，标准以县为基本

单位推进落实，明确了落实标准的责任主体。
第四，建立标准的动态调整机制，明确了基本公

共文化服务水平随经济社会发展逐步提高的原

则。 建立国家基本公共文化服务标准体系这一

政策措施，借鉴了义务教育、基本医疗保障的经

验和做法，标志着公共文化服务纳入基本公共

服务已经由理论阐述发展到了制度建设，创造

了促进公共文化服务均衡发展的中国道路和中

国模式，在我国公共文化服务体系建设进程中

具有划时代的意义。
作为《意见》附件公布的《国家基本公共文

化服务指导标准（２０１５—２０２０ 年）》，从基本服务

项目、硬件设施和人员配备三个方面提出了我

国目前阶段基本公共文化服务的“底线标准”，
其中和公共图书馆发展相关的事项主要包括：

• 各级公共图书馆（室）配备图书、报刊和

电子书刊，免费提供借阅服务；
• 各级公共图书馆（室）设施免费开放，基

本服务项目健全；
• 县以上各级政府按照国家颁布的建设标

准在辖区内规划和建设公共图书馆；
• 县级公共图书馆配备流动服务车；
• 各级公共图书馆配备无障碍设施；
• 县级以上公共图书馆从业人员每年参加

脱产培训时间不少于 １５ 天。
作为国家指导标准，以上事项基本上属于

原则性的内容和种类，下一步，需要地方政府细

化和具体化，明确上述服务内容的数量和水平。
日前，文化部已经提出要求：各省（市、自治区）
依据国家指导标准，在 ２０１５ 年 ８ 月底前出台地

方性实施标准；各市县根据国家和省级标准，在
２０１５ 年底前出台实施方案［３］ 。

以县级图书馆、文化馆为中心推进总分馆

制建设，作为促进公共文化服务城乡均衡发展

的措施明确写入了《意见》。 早在 ２００８ 年前后，
公共图书馆界的总分馆建设实践就得出了我国

总分馆制适宜的地域单元和管理层级是县级的

结论［４－５］ ，这一结论被《意见》所吸收，表明公共

图书馆界的实践为这一政策措施的确立和推

广奠定了基础，提供了经验。 按照《意见》的精

神，公共图书馆未来拓展和深化总分馆制的一

项重要任务，是在县域总分馆制的架构内，加
强对农家书屋的统筹管理，实现城乡公共图书

馆服务资源整合和互联互通。 目前，江苏省试

点的将农家书屋纳入县域图书馆总分馆体

系［６］ ，浙江省嘉兴市实行的建立农家书屋资源

和服务管理系统，并与公共图书馆总分馆系统

互联互通、共享共用［７］ ，就是在公共图书馆总

分馆体制架构内统筹农家书屋建设和发展的

有益实践。
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３　 提升服务效能

随着设施、资源、保障等硬件条件的改善，服
务效能问题成为公共文化服务体系建设中的突

出问题。 党的“十八大”报告突出强调完善服务

体系，提高服务效能［８］ ；十八届三中全会《中共中

央关于全面深化改革若干重大问题的决定》进一

步要求建立群众评价和反馈机制，推动文化惠民

项目和服务与群众需求有效对接［９］ ；《意见》在部

署加强公共文化产品和服务供给时，首先要求提

升公共文化服务效能。 落实《意见》精神，公共图

书馆在构建现代公共文化服务体系的背景下提

升服务效能，重点应在以下方面取得突破。
一是加大跨部门、跨行业资源整合力度，推

进公共文化服务机构互联互通。 具体措施，就
是推动工青妇科教系统的设施免费提供基本公

共文化服务项目，包括公共阅读服务项目。 据

统计，目前全国县以上工人文化宫、妇女儿童活

动中心、青少年校外活动场所等总数在 ６ ７００ 所

以上，超过县以上公共图书馆和文化馆的总和，
各级政府通过统筹协调、落实政策，推动这些设

施承担起面向公众提供阅读服务的职能，是增

加全社会公共图书馆服务总量，提升公共阅读

服务能力的捷径。
二是深入开展全民阅读活动，着力促进全

民广泛参与。 深入开展全民阅读活动连续被写

入十七届六中全会《中共中央关于深化文化体

制改革推动社会主义文化大发展大繁荣若干重

大问题的决定》、十八大报告以及国务院 ２０１４
和 ２０１５ 年《政府工作报告》，标志着全民阅读上

升为国家文化发展战略。 各级各类图书馆是开

展全民阅读活动的主力军。 按照《意见》 的要

求，公共图书馆在全民阅读活动中应重点做好

“深入”和“普及”两方面的工作。 所谓“深入”，
要求公共图书馆在推动全民阅读进家庭、进社

区、进校园、进农村、进企业、进机关中发挥作

用，公共图书馆通过总分馆体系、流动服务、延
伸服务、资源保障、活动推广等方式，促进全民

阅读形成氛围、无所不在、走向深入；所谓“普

及”，要求公共图书馆打造特色服务品牌，以富

有时代感的内容和形式，吸引更多的人参与到

全民阅读活动中来。 目前，我国全民阅读活动

的公众参与率还不高，２０１３ 年，全国人均借阅公

共图书馆藏书 ０􀆰 ３ 册，公共图书馆阅读推广活动

的公众参与率仅为总人口的 ３􀆰 ３％ ［１０］ ，与发达国

家相比有较大差距。 鉴于此，公共图书馆开展

全民阅读活动要把主要精力放在大众阅读而不

是“精英”阅读上，要想办法、出实招，让全民阅

读活动的公众参与率大幅度提升。 《意见》部署

的开展学龄前儿童基础阅读促进工作和向中小

学生推荐优秀出版物工作，就是促进全民阅读

走向全民参与的突破口。 公共图书馆要创造出

有特色的阅读促进实现方式，如加强对亲子阅

读、绘本阅读、活动式阅读等阅读方式基本规律

和实践的研究与探索，以分级阅读理论指导优

秀出版物推荐工作，让阅读从娃娃抓起由口号

变为行动。 目前阶段，农村留守儿童的基础阅

读促进是难点和重点，亟须各级公共图书馆创

造出针对性强、行之有效的服务内容与方式。
三是以群众需求为出发点和落脚点，以创

新的思维和方式推动服务效能跨越式提升。 中

国的公共图书馆事业经过十多年的快速发展，
已经改变了整体落后于发达国家的状况，有些

方面已经达到国际先进水平。 总体而言，提升

服务效能已经上升为公共图书馆在构建现代公

共文化服务体系中的重要任务，在东部经济发

达地区，大幅度、跨越式提升服务效能甚至成为

首要任务。 十八届三中全会以来，公共图书馆

领域已经出现了以创新性的思路、创造性的方

法、强有力的措施、超常规的速度提升服务效能

的探索实践。 内蒙古图书馆实施的“彩云服务

计划”依托互联网连接图书馆和图书销售网点，
把普通图书的采购权交给读者，颠覆了传统的

图书馆业务流程，实现了读者需求和图书馆资

源建设的无缝对接， 新书流通率一举达到

１００％ ［１１］ 。 这一创举，为我国中小型公共图书馆

提高图书流通率开辟了新天地。 苏州图书馆最
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近推出“跨越式提升服务效能三年行动计划”，
又称“１０ 个 １００％计划”，体现公共图书馆服务

效能的 １０ 个核心指标（如公共图书馆设施城乡

覆盖率、有效持证读者占总人口的比例、年人均

到馆次数、当年新增普通图书外借率、全民阅读

活动公众参与率等），在三年内以 １００％的幅度

提升，实现大部分指标达到国内领先水平，部分

指标达到或超过国际先进水平的目标［１２］ 。 诸如

此类的探索实践，已经开启了我国公共图书馆

在新的发展阶段跨越式提升服务效能的进程。

４　 以社会化增强发展动力

我国的公共文化服务体系建设从一开始就

确立了引导和鼓励社会力量参与的原则，十八

届三中全会将建设理念提升到推动公共文化服

务社会化发展，内涵显然比社会力量参与更为

丰富。 《意见》更进一步，从增强公共文化服务

发展动力的高度来阐述和部署社会化问题，强
调社会化发展对于公共文化服务来说不是可有

可无，也不是陪衬点缀，而是激发活力、提升能

力的内生动力，这是公共文化服务体系建设的

认识升华和理论创新，必将带来公共文化服务

实践的一系列改革与创新。
《意见》阐述和部署公共文化服务社会化发

展的新思路、新举措集中体现在两个方面：一是

赋予公共文化服务新的功能和任务，二是创新

公共文化社会化发展方式。
培育和促进文化消费，是《意见》首次提出

的公共文化服务新功能、新任务。 公共文化服

务为什么要承担培育和促进文化消费的任务？
这是因为公共文化服务体系建设需要统筹考虑

群众的基本文化需求和多样化文化需求，需要

在保基本、兜底线的基础上向优质化服务提升

和转变，需要实现标准化服务和个性化服务的

有机统一。 以优质化、多样化的公共文化服务

满足个性化的文化需求，就需要服务的接受者

建立文化消费的观念，承担部分服务成本，这就

是公共文化服务的“优惠”提供方式。 明确公共

文化服务要兼具满足基本文化需求和多样化文

化需求的功能，兼有提供标准化服务和个性化

服务的任务，这是公共文化服务功能任务的理

论突破。 公共文化服务怎样做才能实现培育和

促进文化消费的功能和任务？ 《意见》列举了一

些具体做法，如完善公益演出补贴制度，鼓励商

业性演出安排低价场次门票等，对公共图书馆来

说，特别值得关注的是《意见》所说的鼓励有条件

的公共文化机构挖掘特色资源，加强文化创意产

品研发，创新文化产品和服务内容。 公共图书馆

蕴藏着丰富的特色文献资源，通过挖掘特色文献

资源，形成新的文献信息产品和个性化服务，以
满足多样化的文化需求，这是公共图书馆培育和

促进文化消费应着力拓展的方向。
关于公共文化服务社会化发展方式创新，

《意见》 明确提出推广或试点的新方式主要有

三。 一是建立健全政府向社会力量购买公共文

化服务机制。 具体要求是出台政府购买公共文

化服务指导性意见和目录，将购买资金纳入财

政预算。 文化部和财政部即将出台的《政府向

社会力量购买公共文化服务指导性目录》，已经

将公共图书馆（室）运营和管理、民办图书馆面

向社会提供的低收费服务、全民阅读活动和公

益性文化培训活动的组织与承办、公益性数字

文化产品的制作与传播等与公共图书馆有关的

服务列入其中。 二是开展公共文化服务设施社

会化运营试点。 所谓社会化运营，即通过委托

或招标等方式吸引有实力的社会组织管理和运

营公共文化设施。 十八届三中全会以后，北京

市东城区、朝阳区，无锡市新区等地都出现了政

府引进社会组织、民办非企业管理和运营基层

公共图书馆（室）的案例，取得了积极成效。 局

部实践经验表明，在我国，这是一种在新建中小

型公共文化设施中有发展空间的管理和运行方

式。 三是推广运用政府和社会资本合作模式，
即 ＰＰＰ 模式，也就是公共文化领域所说的“政府

陪同投入机制”。 ＰＰＰ 模式过去在基础设施建

设方面运用较多，在公共文化领域还很少见，按
照《意见》精神，今后要更多地引入到公共文化
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领域中来。 最近，江苏省江阴市探索实施的“三

味书咖”，就属于这种模式。 具体做法是，在政

府主导、统一规划下，市图书馆和咖啡馆实现网

络互联互通，咖啡馆提供场地、设备、人员，图书

馆配送资源、统一管理、培训人员、以奖代补，市
图书馆和经营性咖啡馆合作打造城市阅读联

盟［１３］ 。 今后，江阴市还计划将合作对象扩展到

电信营业厅、银行营业点，实现公共图书馆服务

与其他服务业态的广泛融合。 社会化发展方式

创新从根本上说是在公共文化服务中引入市场

机制、竞争机制，实现服务提供主体和提供方式

的多元化，更深层次的意义是对公益性文化事

业单位内部机制改革形成倒逼机制，激发竞争

动力和内部活力，从而改善服务效能，提高服务

质量，这也正是以社会化增强公共文化服务发

展动力的意蕴所在。

５　 推动与科技融合发展

加大文化科技创新力度，推动公共文化服务

与现代科技深度融合发展，是现代公共文化服务

体系的突出特点之一。 《意见》明确提出，要围绕

公共文化服务体系建设的重大科技需求，将公共

文化科技创新纳入科技发展专项规划，深入实施

文化科技创新工程。 在公共图书馆领域，与科技

融合发展需要进一步解决好三大问题。
一是进一步推进区域综合性、“一站式”数

字服务平台建设。 公共图书馆的数字服务要走

和其他公共数字文化服务融合发展、“一站式”
服务的路子，突破资源共建共享的关键支撑技

术，建设统一的服务和管理平台，提高数字资源

供给能力和远程服务能力，依靠数字化打通“最

后一公里”，解决公共图书馆服务的“全覆盖”。
二是进一步深化公共图书馆数字体验空间

建设。 数字化不仅仅是资源和服务的网络提

供，还包括设施空间的数字化、智能化建设，专
用装备、系统、软件的研发。 公共图书馆在这方

面已经走在了前列，如数字体验空间在我国公

共图书馆已不鲜见，数字资源、管理系统、自助

借还设备、电子阅读设备、ＲＦＩＤ 技术应用等催生

和滋润了一批高新技术产业。 进一步深化图书

馆的数字体验空间建设，将会带来公共文化和

文化产业协调发展的新局面。
三是进一步统筹推进国家数字文化惠民工

程。 重点是与公共图书馆密切相关的文化共享

工程、数字图书馆推广工程和公共电子阅览室

建设计划的统筹协调发展。 通过开展基层融合

发展试点，探索统筹数字文化建设的具体路径，
创新服务机制，实现数字资源和服务在基层的

共建共享。

６　 创新思路，加大力度，完善保障

现代公共文化服务体系建设需要强有力的

保障体系。 《意见》以创新的思路阐述和部署了

现代公共文化服务体系建设的经费保障、人才

保障和法律保障。
关于经费保障，《意见》以新的思路提出了

新的政策措施。 首先，按照十八届三中全会关

于建立事权和支出责任相适应制度的改革要

求，明确了公共文化服务经费保障的责任主体。
公共文化服务作为区域性公共服务的组成部

分，属于地方事权，因此，公共文化服务经费保

障的责任主体是地方政府。 《意见》要求，县级

以上政府按照标准测算所需经费，将基本公共

文化服务保障资金纳入财政预算，落实保障当

地常住人口享有基本公共文化服务所需资金。
这一要求的新思路有三点。 一是 “按标准测

算”，这是最大的改革亮点。 公共文化服务经费

到底需要多少，要改变以往常见的拍脑袋现象，
或是主要取决于党委政府主要领导人个人的思

想觉悟和认识水平的现象，变为按标准测算。
标准就是各级政府依据国家指导标准，结合当

地实际制定的地方性基本公共文化服务实施标

准。 按标准测算，也打破了传统的公益性文化

事业单位“先见钱、后见事”的行政拨款体制，建
立“先见事、后见钱”、“钱随事走”的新的经费拨

付体制。 二是保障对象为“常住人口”。 公共文
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化服务的保障对象是常住人口，不是户籍人口。
把保障对象明确界定为常住人口，适应了我国

的城市化进程，体现了社会公平正义。 三是保

障范围是“基本公共文化服务”。 公共财政保障

的是属于基本公共文化范畴的内容和服务，超出

“基本”范畴的，主要通过市场化途径解决。 《意

见》要求，地方性基本公共文化服务实施标准以

县为单位推进落实，因此，落实经费保障责任首

先也是县级政府。 经费保障另一个有新意的政

策措施是，明确了中央和省级财政转移支付“扶

弱奖优”的功能。 《意见》指出，中央和省级财政

通过转移支付主要解决两大问题：一是对革命老

区、民族地区、边疆地区、贫困地区给予补助，二
是对绩效评价优良的地区给予奖励。 其中第二

个方面属于重大政策调整，体现了正确的激励导

向，使财政转移支付资金的功能更趋完善。
《意见》关于加强基层公共文化人才队伍建

设的政策措施有新意、有突破。 对于公益性文

化事业单位的人员编制，《意见》提出了“控制总

量、盘活存量、优化结构、有减有增”的十六字方

针，要求研究制定公益性文化事业单位人员编

制标准，实行动态调整机制。 针对公共文化服

务机构免费开放后出现的工作量增加、人手紧

缺的突出问题，《意见》明确指出应合理增加编

制，这是加强队伍建设的重要举措。 对城乡基

层公共文化服务人才队伍建设，《意见》给出了

发展方向和基本路径：设立公共文化服务岗位，
配置由公共财政补贴的工作人员。 在城乡基

层，主要通过政府购买公共文化服务岗位的方

式来解决队伍建设问题。
《意见》在公共文化人才队伍建设上的另一

个重要突破是，第一次明确提出将公共文化服

务专业人才培养纳入国民教育体系。 目前，我
国的国民教育体系中只有少数属于公共文化的

学科专业点，如图书馆学、博物馆学等，远没有

形成全面覆盖公共文化领域的学科体系、人才

培养体系，这意味着公共文化在许多方面没有

专门的研究队伍和研究平台，学科理论体系、事
业源流演变、职业使命担当等基本问题缺乏梳

理、总结和提炼，最终影响公共文化发展的广度

和深度。 把公共文化服务专业人才培养纳入国

民教育体系，重点任务是在高等院校建设人才

培养体系、学科体系、课程体系，以及建设专业

化的研究教学队伍与平台等，这是一项关系到

公共文化事业长远发展、意义重大的时代任务。
完善公共文化服务保障，最根本的是建立

健全公共文化服务法律体系。 党的十八届四中

全会把文化立法作为加强重点领域立法的任务

之一；在文化立法中，建立健全保障人民基本文

化权益的文化法律制度又是首要任务。 ２０１４ 年

初以来，在全国人大教科文卫委员会的主导下，
公共文化服务的基本法———《公共文化服务保

障法》的制定工作正在“以超常规的，在立法史

上少有的”速度推进，近期即可进入法律草案向

全社会公开征求意见阶段，预计年内即可提交

全国人大常委会开始审议［１４］ 。 ２００８ 年年底启

动的《公共图书馆法》已经列入了本届全国人大

立法规划中的一类法案，目前正在积极推动。
《全民阅读促进条例》也列入了国务院法制办立

法规划。 从总体上看，公共文化立法迈入了构

筑体系、重点突破、快速推进的新阶段。
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［１１］ 　 张贺􀆰 内蒙古图书馆推彩云服务：你看书，我买单［Ｎ］．人民日报，２０１５－０２－０５（１９）􀆰 （ Ｚｈａｎｇ Ｈｅ􀆰 Ｉｎｎｅｒ Ｍｏｎ⁃
ｇｏｌｉａ Ｌｉｂｒａｒｙ ｌａｕｎｃｈｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｌｏｒｆｕｌ ｃｌｏｕｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ： ｙｏｕ ｒｅａｄ，Ｉ ｐａｙ［Ｎ］． Ｐｅｏｐｌｅ􀆳ｓ Ｄａｉｌｙ，２０１５－０２－０５（１９）􀆰 ）

［１２］ 　 王学思􀆰 苏州图书馆：“１０个１００％”跨越式提升服务效能［Ｎ］．中国文化报，２０１５－０４－０１（８） 􀆰 （ Ｗａｎｇ Ｘｕｅｓｉ􀆰
Ｓｕｚｈｏｕ Ｌｉｂｒａｒｙ： １０ １００％ ｆｏｒ ｇｒｅａｔ－ｌｅａｐ－ｆｏｒｗａｒｄ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｏｆ ｓｅｒｖｉｃｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ［ Ｎ］． Ｃｈｉｎａ Ｃｕｌｔｕｒｅ Ｄａｉｌｙ，
２０１５－０４－０１（８）􀆰 ）

［１３］ 　 陈奇，魏红􀆰 江阴市图书馆试点“三味书咖”———城市阅读联盟［ ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０１４－１１－２１） ［２０１５－０４－０２］．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｃｎｊｓｊｙ􀆰 ｃｎ ／ ｃｅｎｔｅｎｔ ／ ２０１４－１１ ／ ２１ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿２６１７５３􀆰 ｈｔｍ􀆰 （ Ｃｈｅｎ Ｑｉ，Ｗｅｉ Ｈｏｎｇ􀆰 Ｊｉａｎｇｙｉｎ Ｌｉｂｒａｒｙ ｐｉｌｏｔ
ｏｆ ｔｈｅ “ Ｓａｎ Ｗｅｉ Ｓｈｕ Ｋａ ”： ｃｉｔｙ ｒｅａｄｉｎｇ ｕｎｉｏｎ ［ ＥＢ ／ ＯＬ ］． （ ２０１４ － １１ － ２１ ） ［ ２０１５ － ０４ － ０２ ］． ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ􀆰 ｃｎｊｓｊｙ􀆰 ｃｎ ／ ｃｅｎｔｅｎｔ ／ ２０１４－１１ ／ ２１ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿２６１７５３􀆰 ｈｔｍ􀆰 ）

［１４］ 　 新华访谈：柳斌杰谈文化领域立法的四个重点 ［ ＥＢ ／ ＯＬ］． （ ２０１５ － ０３ － ２５） ［ ２０１５ － ０４ － ０２］． ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ􀆰 ｎｅｗｓ􀆰 ｃｎ ／ ｔａｌｋｉｎｇ ／ ２０１５０３２５ａ ／ ｉｎｄｅｘ􀆰 ｈｔｍ􀆰 （Ｘｉｎｈｕａ ｎｅｗｓ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ： Ｌｉｕ Ｂｉｎｊｉｅ􀆳ｓ ｔａｌｋ ｏｎ ｆｏｕｒ ｋｅｙ ｐｏｉｎｔｓ ｏｆ ｔｈｅ
ｌｅｇｉｓｌａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｆｉｅｌｄ ［ ＥＢ ／ ＯＬ］． （ ２０１５ － ０３ － ２５） ［ ２０１５ － ０４ － ０２］． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｎｅｗｓ􀆰 ｃｎ ／ ｔａｌｋｉｎｇ ／
２０１５０３２５ａ ／ ｉｎｄｅｘ􀆰 ｈｔｍ􀆰 ）

李国新　 北京大学信息管理系教授，博士生导师。
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