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现代公共文化服务体系中的公共图书馆

巫志南　 冯　 佳

摘　 要　 中国公共图书馆经历了百余年的发展历史，从现代公共文化服务体系建设的角度考量，还存在设施布局

类型单一、建制行政化、“孤岛”运行和服务滞后等问题。 在现代公共文化服务体系框架下，公共图书馆应以创新

手段推进公共阅读的均衡发展，以需求为导向提高服务效能，引入竞争机制增强发展动力，应用先进科技创新服

务方式，建立法人治理结构，努力实现中国公共图书馆的转型升级、跨越发展。 参考文献 ５。

关键词　 现代公共文化服务体系　 公共图书馆　 公共阅读　 创新发展

分类号　 Ｇ２５８ ２

Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｍｏｄｅｒｎ Ｐｕｂｌｉｃ Ｃｕｌｔｕｒａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｓｙｓｔｅｍ

ＷＵ Ｚｈｉｎａｎ ＆ ＦＥＮＧ Ｊｉａ

ＡＢＳＴＲＡＣＴ
Ａｆｔｅｒ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ａ ｈｕｎｄｒｅｄ ｙｅａｒｓ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｈａｖｅ ｅｎｔｅｒｅｄ ａ ｒｉｓｉｎｇ ｐｅｒｉｏｄ ｍａｒｋｅｄ ｂｙ ｇｏｖ⁃
ｅｒｎｍｅｎｔ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｓｅｒｖｉｃｅ⁃ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ ｉｎ ｒｅｃｅｎｔ ｙｅａｒｓ Ｉｎ ｔｈｉｓ ｃｏｎｔｅｘｔ ａｎｄ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ
ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｙｓｔｅｍ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓｈｉｐ ｈａｓ ｓｏｍｅ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｔｏ ｂｅ ｓｏｌｖｅｄ 
ｓｕｃｈ ａｓ ｆａｃｉｌｉｔｙ ｌａｙｏｕｔ ｗｉｔｈ ｒｉｇｉｄｉｆｉｅｄ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔ ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｅ ｕｒｂａｎ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｃｏｎ⁃
ｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ ｉｎ ａｃｃｏｒｄａｎｃｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ ｈｉｅｒａｒｃｈｙ ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｎｏｔ ｇｏｏｄ ｆｏｒ ｔｈｅ ｆｏｌｋ ｆｏｒｃｅｓ ｐａｒｔｉｃ⁃
ｉｐａｔｉｏｎ ｉｓｏｌａｔｅｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｎｏｔ ａｄａｐｔａｂｌｅ ｔｏ ｔｈｅ ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｅｑｕａｌｉｚａｔｉｏｎ  
ｂａｃｋｗａｒｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｎｏｔ ａｄａｐｔａｂｌｅ ｔｏ ｔｈｅ ｍｏｄｅｒｎ ｄｉｇｉｔａｌ ｎｅｔｗｏｒｋ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｎｄ ｔｈｅ ｗａｙ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ
ｐｕｂｌｉｃ ｒｅａｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｎｄ ｓｏ ｏｎ

Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅｓｅ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｓｔｒｏｎｇ ｓｕｐｐｏｒｔ ｏｆ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｔｏ ｐｕｂｌｉｃ ｓｅｒｖｉｃｅ ｉｎ ｔｈｅ ｇｒｏｗｉｎｇ ｅｃｏｎｏｍｉｃ
ｐｏｗｅｒ ａｎｄ ｗｉｔｈ ａ ｆａｖｏｒａｂｌｅ ｃｅｎｔｒａｌ ｐｏｌｉｃｙ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｕｎｄｅｒｎｅａｔｈ ｔｈｅ
ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｙｓｔｅｍ ｓｏｍｅ ｎｅｗ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｆｕｌｆｉｌｌｅｄ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｒｅａｌｉｚｅ ｔｈｅ
ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｕｐｇｒａｄｉｎｇ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ Ｃｈｉｎａｓ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ Ｄｉｇｉｔａｌ ｎｅｔｗｏｒｋ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ
ａｎｄ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ＋ ｐｕｂｌｉｃ ｒｅａｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅ ｉｎ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｍａｋｅ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ Ｃｈｉｎａｓ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉａｎ⁃
ｓｈｉｐ ｂｅｇｉｎ ｔｏ ｓｔａｎｄ ｏｎ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｓｔａｒｔｉｎｇ ｌｉｎｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓｈｉｐ ｉｎ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ Ｐｕｂｌｉｃ
ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｓｈｏｕｌｄ ｔａｋｅ ａｄｖａｎｔａｇｅ ｏｆ ｔｈｅ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ ａｎｄ ｈａｖｅ ｔｈｅ ｃｏｕｒａｇｅ ｔｏ ｍａｋｅ ｂｒｅａｋ⁃ｔｈｒｏｕｇｈｓ Ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗ⁃
ｉｎｇ ａｓｐｅｃｔｓ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｅｘｐｌｏｒｅｄ ａｃｔｉｖｅｌｙ

Ｆｉｒｓｔ ｏｆ ａｌｌ ｔｈｅ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ ｊｕｓｔｉｃｅ ａｎｄ ｅｑｕａｌｉｚａｔｉｏｎ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｕｐｈｅｌｄ 
ｔｈｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｍｏｄｅ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｉｍｐｒｏｖｅｄ ａｎｄ ｉｎｎｏｖａｔｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｍｅａｓｕｒｅｓ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ａｄｏｐｔｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒ⁃
ｙ Ｐｅｏｐｌｅ ｓｈｏｕｌｄ ｆｏｃｕｓ ｏｎ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ｐｕｂｌｉｃ ｒｅａｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｒｅｇｉｏｎｓ ｂｏｔｈ ｕｒｂａｎ ａｎｄ ｒｕｒａｌ ａｒｅ⁃

０３４

通信作者：巫志南， Ｅｍａｉｌ： ｚｈｉｎａｎｗｕ＠ １２６ ｃｏｍ， ＯＲＣＩＤ： ００００－０００１－９８４５－７５６７（Ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｅｎｃｅ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ａｄ⁃
ｄｒｅｓｓｅｄ ｔｏ ＷＵ Ｚｈｉｎａｎ， Ｅｍａｉｌ： ｚｈｉｎａｎｗｕ＠ １２６ ｃｏｍ， ＯＲＣＩＤ： ００００－０００１－９８４５－７５６７）



巫志南　 冯　 佳： 现代公共文化服务体系中的公共图书馆
ＷＵ Ｚｈｉｎａｎ ＆ ＦＥＮＧ Ｊｉａ： Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｍｏｄｅｒｎ Ｐｕｂｌｉｃ Ｃｕｌｔｕｒａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｓｙｓｔｅｍ

２０１５ 年 ５ 月　 Ｍａｙ，２０１５

ａｓ ａｎｄ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｇｒｏｕｐｓ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ｔｏ ｔｈｅ ｓｏｃｉａｌ ｌｏｗｅｒ⁃ｍｉｄｄｌｅ⁃ｃｌａｓｓ ｐｅｏｐｌｅ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｃｈｉｌｄｒｅｎ 
ｓｅｎｉｏｒ ｃｉｔｉｚｅｎｓ ａｎｄ ｄｉｓａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｍｉｇｒａｎｔ ｗｏｒｋｅｒｓ ｒｕｒａｌ ｌｅｆｔ⁃ｂｅｈｉｎｄ ｗｏｍｅｎ ａｎｄ ｃｈｉｌｄｒｅｎ

Ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ ｏｆ Ｎｏ ｂｅｔｔｅｒ ｉｓ ｂｅｓｔ  ｉｔ ｉｓ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｔｏ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｔｈｅ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｐａｔｔｅｒｎ ｂｕｎｄｌｉｎｇ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｂｅｎｅｆｉｔ ｏｆ ｒｅａｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ｖｉｅｗｉｎｇ ｔｈｅ ｃｌａｓｓｉｃ
ｍｏｄｅ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ ｏｆ ｄｅｍａｎｄ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ  ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｃａｎ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ
ｒｅａｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ｂｒｅａｋ ｕｐ ｔｈｅ ｇｏｌｄ ｒｕｌｅ

Ｔｈｅ ｔｈｉｒｄ ｓｏｍｅ ｏｆ ｔｈｅ ｍｏｎｏｐｏｌｙ ｓｔａｔｕｓ ａｎｄ ｒｏｌｅｓ ｃｏｕｌｄ ｂｅ ｃｈａｎｇｅｄ ｉｎ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ Ｓｏｃｉａｌ ｆｏｒｃｅｓ
ｈａｖｅ ｔｈｅ ｒｅｌａｔｉｖｅ ｓｕｐｅｒｉｏｒｉｔｙ ｉｎ ｔｈｅ ｒｅａｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ Ａｌｓｏ ｓｏｃｉａｌ ｆｏｒｃｅｓ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇ ｉｎ ｐｕｂｌｉｃ
ｒｅａｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｓ ｔｈｅ ｂａｓｉｃ ｒｉｇｈｔｓ ｇｉｖｅｎ ｂｙ ｔｈｅ ｓｏｃｉａｌｉｓｔ ｍａｒｋｅｔ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｓｙｓｔｅｍ Ｔｈｅ ｒｉｇｈｔ ａｔｔｉｔｕｄｅ ｉｓ ｎｅｃ⁃
ｅｓｓａｒｙ ｆｏｒ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ Ｇｕｉｄｉｎｇ ａｎｄ ｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇ ｓｏｃｉａｌ ｆｏｒｃｅｓ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｄｒｉｖｅｓ ａｎｄ ｉｍｐｒｏ⁃
ｖｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ａｒｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｆｏｒ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ

Ｔｈｅ ｆｏｕｒｔｈ ｂｙ ａｐｐｌｙｉｎｇ ａｄｖａｎｃｅｄ ｄｉｇｉｔａｌ ｎｅｔｗｏｒｋ ａｎｄ ｂｉｇ ｄａｔａ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ａｎｄ ｔｈｒｏｕｇｈ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ｐｕｂ⁃
ｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｃｌｏｕｄ ｓｔｏｒａｇｅ  ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｃａｎ ｂｒｅａｋ ｔｈｅ ｂｏｕｎｄａｒｙ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｇｉｏｎｓ ｄｅｐａｒｔ⁃
ｍｅｎｔｓ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ａｇｅｎｃｉｅｓ ａｎｄ ｓｕｐｐｏｒｔ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｄｉｇｉｔａｌ ｒｅａｄｉｎｇ ｃｌｏｕｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｃｒｏｓｓ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｌｏｃａｔｉｏｎｓ

Ｆｉｎａｌｌｙ ｔｈｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎ⁃ｍａｋｉｎｇ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｇｏｖｅｒｎｉｎｇ ａｎｄ ｈａｎｄｌｉｎｇ ｉｎ ｐｕｂｌｉｃ ｒｅａｄｉｎｇ ａｆｆａｉｒｓ ａｆｔｅｒ
Ｓｅｐａｒａｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ａｎｄ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ ｃｏｕｌｄ ｂｅ ｔａｋｅｎ ｐｌａｃｅ ｉｎ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｂｙ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｎｇ
ｔｈｅ ｂｏａｒｄ ｓｙｓｔｅｍ ｗｉｔｈ ｄｅｃｉｓｉｏｎ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｅｍｐｈａｓｉｚｉｎｇ ｏｎ ｐｕｂｌｉｃ ｗｅｌｆａｒｅ ｐｒｏｐｅｒｔｙ ａｎｄ ｄｅｆｉｎｉｎｇ ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ
ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ． ５ ｒｅｆｓ．
ＫＥＹ ＷＯＲＤＳ
Ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｙｓｔｅｍ 　 Ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ 　 Ｐｕｂｌｉｃ ｒｅａｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ 　 Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｄｅｖｅｌｏｐ⁃
ｍｅｎｔ

中国公共图书馆的百余年发展史，大致可

分为三个时期：１９ 世纪末的公共藏书楼，２０ 世

纪初及民国时期的京师图书馆及部分省市设立

的公共图书馆，以及中华人民共和国建国以来

逐步建立的全国性的公共图书馆系统。 目前，
公共服务、用户主体、社会参与的现代图书馆理

念已经深入人心，现代数字网络技术已经广泛

运用于现代经济社会的各领域和全过程，各级

政府业已把大力推进包括公共图书馆在内的

现代公共文化服务体系建设摆在各项工作的

重要位置，“全民阅读”日益成为丰富人民群众

文化生活，提升国民科学文化素养的长远战略

举措。 如果说一百多年来传统形态的公共图

书馆实现了从无到有、从小到大的历史变迁，
那么，如今公共图书馆正处在根本性变革的前

夜，真正意义上的现代化图书馆及现代公共阅

读服务体系建设正在悄然起步。 本文试图从

现代公共文化服务体系建设的特点和要求出

发，分析中国公共图书馆创新发展面临的机遇

与必然选择。

１　 公共图书馆事业的发展历史及现实

问题

１９４９ 年新中国成立后，中国的图书馆事业

主要是接收和改造旧中国留下的图书馆，并与

原解放区图书馆进行合并和调整，同时新建一

批图书馆。 国家制定了促进图书馆事业发展的

若干方针政策，图书馆的基础业务和服务工作

逐渐开展。 “文革”时期，全国的图书馆事业受

到严重破坏。 改革开放以来，全国的图书馆事

业逐渐恢复。 而且，不断增长的经济实力对各

级政府的公共服务形成强有力的支撑，政府对

公共图书馆投入的力度逐年增大，公共图书馆
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也逐渐走出短缺经济时代房屋简陋、设施陈旧、
资源稀缺、经费不足、人员匮乏的初级状态。 特

别是近年来，随着公共服务型政府建设向纵深

推进，公共文化服务作为政府基本公共服务的

重要内容和职能日益清晰，公共图书馆作为公

益性文化机构由公共财政提供支持和保障的职

责日益明确，各地公共图书馆设施建设进入到

前所未有的上升时期，众多地区全新建设的公

共图书馆已是城市建设发展的新地标和风

景线。
但是，从现代公共文化服务体系建设的角

度看，公共图书馆的建设发展还存在诸多亟待

解决的突出矛盾和问题。 具体表现在以下

方面。
（１）设施布局问题。 公共图书馆传统的单

一设施布局，不适应现代社会城镇化建设、社区

化发展、产业集聚区带动人口大规模集聚，以及

人员跨区域频繁流动的特点。 一座城市一个图

书馆的行政化设置，显然不能满足新建成区、大
型工业园区、外来务工人员集聚区对公共阅读

服务的需求，也无法对所在地区实现全域有效

覆盖。
（２）建设体制问题。 公共图书馆行政化建

制，不适应现代公共服务社会化发展的要求，继
续强化或固化行政或特权色彩，则客观上存在

对民间力量的阻滞、挤出效应。 “公共图书馆”
实质含义应是出于公益目的，坚持公益性质的

设置初衷，提供体现公益价值的服务。 民间力

量建立并运营的图书馆若能达成同等的公益价

值，理论上说应享有与公共图书馆基本相同的

“国民待遇”。
（３）“孤岛”运行问题。 公共图书馆运行中

普遍存在的“孤岛”现象，不适应现代公共文化

服务“均等化”的理念。 按照实践经验，图书馆

设施有效辐射范围一般为 ３０ 平方公里，该设施

周边大致呈椭圆形区域环绕。 因而，公共图书

馆作为单体建筑设施，其实际服务效能会因距

离扩大而递减，导致边远地区难以获得与中心

地带基本均等的服务。 据观察，近数十年来，发

达国家图书馆呈现出单体规模适中、设施数量

增加、布局趋于均衡的趋势。 客观地讲，我国目

前及今后一段时期内，仍难以在每万人拥有图

书馆的数量及其布局的均衡度方面与西方发达

国家同步，但是借助数字网络技术手段，加快建

立公共图书馆总分馆服务体系，实现设施互联

互通，资源共建共享，服务规范提供，改变“孤

岛”运行局面，的确是跨越式推进我国公共图书

馆现代化进程的可选捷径。
（４）服务滞后问题。 部分公共图书馆服务

方式陈旧，手段单一，不适应现代数字网络技术

环境迅猛发展的现实和深刻变化的公众阅读方

式。 电子图书、视频下载、网络传送、掌上阅读、
智能借还、 社区投递、 ２４ 小时无人值守图书

馆……越来越为大多数读者所接受、所热衷，科
学普及、法律教育、健康讲座、技能学习、社区交

流、真人图书馆……，现代图书馆服务的触角几

乎延伸至人们可能因之而获取知识，享受各种

人类文明成果的一切领域，而经由纸质书籍获

取知识，定时定点和人工服务方式，虽然曾经并

仍会使公共图书馆拥有一批为数不少的忠实读

者，但在现代科学技术背景中，的确有可能越来

越蜕化为传统经典阅读服务的提供方式。 如果

公共图书馆一味固守原有单一样式，排斥新方

式、新渠道和新载体，虽特色鲜明，却难以掩盖

大量普通读者持续流失，特别是年轻一代鲜有

问津的事实。

２　 现代公共文化服务体系对公共图书馆

的要求

２０１２ 年，党的十八大报告提出“完善促进基

本公共服务均等化”，“完善公共文化服务体系，
提高服务效能” ［１］ 。 ２０１３ 年 １１ 月，党的十八届

三中全会提出“构建现代公共文化服务体系”，
明确要求“统筹服务设施网络建设，促进基本公

共文化服务标准化、均等化”，“建立群众评价和

反馈机制”，整合基层文化设施“建设综合性文

化服务中心” ［２］ 。 ２０１５ 年初，中共中央办公厅、
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国务院办公厅颁布《关于加快构建现代公共文

化服务体系的意见》，就公共文化均衡发展、社
会化发展、加强产品和服务供给、与科技融合发

展以及创新体制机制等方面提出了更加具体、
明确的部署和要求［３］ 。

与传统文化事业相比较，现代公共文化服

务体系对于公共图书馆的建设发展提出了如下

全新的要求。

２ １　 公共阅读的区域、城乡和人群均衡发展

２００６ 年 ３ 月，零点公司在一份关于“中国公

共服务公众评价指数报告”中说，中国“公共图

书馆一项，在农村几乎就是空白，普及率仅为

５ ９％，９０ ３％的农村居民表示当地没有任何可

供借阅图书或音像的公共图书馆” ［４］ 。 零点公

司的调查结论虽然来自普通公众的主观感受，
但基本能反映当时的客观情况。 近些年，随着

国家各项文化惠民工程的推进，这种不均衡状

况有所缓解，但仍待进一步改善。
我国公共图书馆建设及公共阅读服务的不

均衡现象主要表现在三个方面。 一是区域之间

不均衡。 全国范围内存在东、中、西之间发展不

均衡，东部地区发展水平远远高于中、西部地

区；省域、甚至地市范围内也存在发达区域与不

发达区域之间的不均衡现象，如广东省的粤西

北公共图书馆建设水平远低于广州、东莞、深圳

等一线发达地区。 二是城乡之间不均衡。 公共

图书馆总是建设在城市地区，广大农村地区或

边远山区则与公共图书馆相距遥远，难以获得

便利、有效的服务。 三是人群之间不均衡。 从

空间距离看，工作、生活或居住在公共图书馆周

边的人群享受到更为便捷的服务，较远地区的

人群需支付更多的交通、时间和精力成本，处在

边远地区的人群则或许根本无法享有公共图书

馆的服务。 从获取信息和服务的能力看，公共

图书馆选址总是与城市中心的政府机关、事业

机构、学校、重要文化商业设施相邻，处于社会

上层的人士及其子女、城市重点学校的学生等，
往往是公共图书馆的优势人群，公共图书馆的

一些重要服务品牌项目及其运行规则，或许有

意无意地与这一群体的需求相适应。 这样就有

可能挤占本应面向社会中下层人群及其子女、
老年和残障人士、外来务工人员、农村留守妇女

儿童的服务资源或项目。
现阶段公共图书馆建设及公共阅读服务不

均衡现象的原因有多种。 一个重要原因在于我

国在加速发展的现代化进程中，长期实施优先

发展工业和城市的政策。 近 ３０ 多年来，又鼓励

东部地区率先发展，客观上拉开了区域之间、城
乡之间经济社会发展水平的差距，这些差距直

接影响到各地政府建设公共图书馆和发展公共

阅读服务的能力。 但是，应当看到，部分公共图

书馆本身建设理念、设施布局、管理运行、服务

提供，一定程度上与现代社会发展的要求、与公

众阅读服务实际的需求脱节，也是无法忽视的

重要原因。
现代公共服务秉持“公平”“均等”的服务理

念，亦即是：地不分东西南北、城市乡村，人不分

男女老幼、穷人富人，均应享受基本均等的公共

服务。 与之相应，加快构建现代公共文化服务

体系，客观上要求公共图书馆建设必须转变观

念，想方设法改进服务方式，创新服务手段，着力

推进所在服务区域公共阅读服务的均衡发展。

２ ２　 以需求为导向提高公共阅读服务效能

“服务”就其本义而言，总是指向他人的某

种需求，即便是为了引导需求的某种创新型服

务，也应指向他人的某种潜在需求。 在成熟的

市场经济条件下，需求与服务之间，均必须经各

自自主比选并按照各自意愿达成对等交换，服
务与需求匹配度较高的结果应具有必然性。 若

出现服务与需求不对等交换，则大多属于异常

情况或存在欺诈行为，就有可能会受到市场规

则的惩罚。
理论上说，公共文化领域的“服务”也必须

总是指向公众的“需求”，但是公共文化领域供

需关系远比市场双方买卖关系复杂得多。 特别

是我国公共文化服务领域，长期以来受文化事
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业体制的影响，政府向公众提供的公共文化服

务，一贯以委托方式交由公共图书馆、文化馆、
博物馆等文化事业机构具体施行。 这些文化事

业机构设置当初的唯一目的，是接受政府委托

向公众提供特定的公益文化服务，但是这些机

构一旦设立，就必然形成机构自身独立的价值

和利益。 如果这些机构的独立价值和利益在设

置当初并不是很明确，那么在运行过程中就有

可能形成部分甚至整体的价值或利益变量。 在

极端情况下，变量足以改变这些机构的初衷，使
机构利益大于公众利益，机构自身发展的目的

大于原本应坚持的公益目的，实践中出现的部

分新建豪华公共图书馆门可罗雀的状况或许与

此相关。
放眼当代世界图书馆事业，一方面，公共图

书馆已经成为人类文明的重要象征和形态之

一，成为人类收集、整理、储存、传递知识，使知

识不断增值，并服务于人类社会发展的重要机

构；另一方面，公共图书馆在一些国家中已经构

成一个具有独立价值和利益的阶层，这个阶层

在长期运行中既发展了公益目的的阅读服务，
也更加卓有成效地发展了自身，并成功地使自

身成为公益目的阅读服务的主体和象征。 迄今

为止，世界大多数公共图书馆的确体现了公益

目的，基本达成了公共图书馆与公益目的阅读

服务的一致性，但继往的事实并不就此证明事

物“本该如此”、未来“仍然如此” 或者应该“永

久如此”。 按照经济学“没有更好的就是最好

的”原理，要对公共图书馆与公益目的阅读服务

捆绑式发展模式提出质疑，需待更优方案的

出现。
２０１４ 年末，内蒙古图书馆围绕提高公共阅

读服务效能，从改善新增可供公众借阅图书的

外借率指标入手，设计开发了一套以“彩云计

划”命名的软件系统，实现图书馆新增可供公众

借阅的图书采购、编目、首次外借与新华书店售

书柜台无缝对接。 读者在新华书店找到心仪图

书，可以直接到指定柜台咨询，如果该书在内蒙

古图书馆采购图书的复本数量允许范围内，即

可便利地办理编目、外借手续，读者归还时图书

馆再行办理入库手续。 内蒙古图书馆这一小小

的变革，打破了延续数百年的从图书馆自身出

发或由图书馆代替读者决策的“采购—编目—
入库—出借”传统服务流程，转化为以读者实际

阅读需求为导向的 “ 需求—采购—编目—出

借—入库—再出借”。 此公共图书馆 “流程再

造”之举，顷刻之间使新增可供公众借阅图书的

外借率达到 １００％，此举也或多或少对传统公共

图书馆独立价值和利益纯公益性神话提出了

“举证式”质疑。
回归“以需求为导向”的“服务”本义，是构

建现代公共文化服务体系的题中之义。 按照这

一逻辑，公共图书馆建设和公共阅读服务，均有

必要用“以需求为导向”来审视那些看似难以撼

动的经典惯例，打破当今新的历史条件下制约

服务效能提升的那些史上公认的金科玉律。

２ ３　 引入竞争机制增强公共阅读发展动力

用市场经济的观点看，垄断会造成高成本、
低效率，长期垄断更会导致创新意愿和能力的

弱化。 党的十八届三中全会明确提出“推广政

府购买服务，凡属事务性管理服务，原则上都要

引入竞争机制，通过合同、委托等方式向社会购

买”，“引入竞争机制，推动公共文化服务社会化

发展。 鼓励社会力量、社会资本参与公共文化

服务体系建设，培育文化非营利组织” ［２］ 。 市场

经济的根本特点在于公平竞争，唯有引入竞争

机制，才能优胜劣汰、持续进步，即便是政府的

公共服务也不例外。 公共阅读服务作为政府委

托公共图书馆向公众提供的公共产品，虽然与

一般商品相比存在明显区别：公共产品一般指

政府出于保障公民基本权益而提供的用于公共

领域使用或消费的产品，这些产品一是“不排

他”，即一般情况下任何公众均有享用该产品的

同等机会，二是“基本不竞争”，即一般情况下某

人享用该产品不排除他人也可以享用该产品，
即使在公共产品相对不足的情况下，也可以通

过“排队”“摇号”机制公平有序地分配资源；一
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般商品则具有鲜明的“排他性”，一般情况下某

人拥有特定商品可能意味着他人不能同时拥

有，某人消费特定商品则他人可能不能同时消

费该商品。 但是，公共产品与一般商品的所谓

分野，主要存在于拥有和消费环节，而在这之前

的生产和提供环节则往往不能先期做出决然划

分，公共产品、公共服务并非如特定标签，只能

粘贴在某类或某些机构身上，即便是以“公共”
名义设置的机构，如果提供的产品和服务不能

达到预期目的，则仍是名实不相符。
根据这一道理，理论上说，政府选择公共服

务产品，不能仅凭某些机构的“公共”名称，而是

要从保障公民基本权益出发，建立面向全社会

的遴选依据、标准和机制，主要是综合考虑价值

观导向、公众实际需求和公共资金使用绩效等

因素。 在社会主义核心价值观导向方面，我国

公共图书馆作为各级政府依法建立的文化事业

机构，存在明显优势，体现政府倡导的主流价值

观是立身之本、应尽之责和分内之事。 但是价

值观总是一个国家或民族的最高信仰、根本理

念和基本遵循，众多社会力量乃至广大民众均

是弘扬价值观的重要力量、践行价值观的坚实

基础，所以在逻辑学上，社会主义核心价值观因

素可以成为“公共图书馆” “公共性”的“必要条

件”，但难以成为“充分条件”。 在公众实际需求

和公共资金使用绩效等因素方面，更明显地指

向公平、竞争，如果社会力量所提供的服务能够

更好地满足公众某方面与公民基本文化权益相

关的阅读需求，而又能用较少的资金为公众提

供更好的服务，政府又何乐而不为？
上述论据主要用于说明公共图书馆“垄断”

地位和作用中的相当一部分是可变的。 经过长

期发展，公共图书馆在文献资料收集整理、版本

储存、情报信息研究和咨询服务等业务方面，有
着一般社会力量难以替代和超越的相对优势，
但是在直接面向公众提供阅读服务方面，社会

力量拥有广分布、距离近、机制灵活、成本较低、
服务针对性强等相对优势。 社会力量参与公共

阅读服务提供方面的竞争，应是社会主义市场

经济体制赋予的基本权利。 政府引入竞争机制

向社会购买公共阅读服务是提高政府公共服务

效能行之有效的方法，也在客观上对公共图书

馆深化改革、创新机制、提高效能形成“倒逼”。
在现阶段，能够正面、整体与公共图书馆同台竞

争的市场主体尚未出现，但是在公共阅读的局

部领域、特色服务、知名服务品牌建设、跨区域

拓展等方面，社会力量快速推进、成效显著，已
经成为我国公共阅读服务的一支重要力量。 对

此，公共图书馆应以正确的态度应对：一方面深

化自身改革，根据时代要求主动做出适应性调

整；另一方面利用自身的优势地位，积极引导和

支持社会力量参与，在竞争中不断提高自身服

务效能。

２ ４　 应用先进科技创新公共阅读服务方式

近年来，人工智能、数字技术、“互联网＋”等

先进科技在公共阅读领域的应用越来越深入和

广泛。 除了上文提到的内蒙古图书馆以读者需

求为导向的图书采购软件及信息系统外，一些

企业开发的智能化图书归还设备和自动借书

机，不仅便利了读者还书，减轻了图书馆工作人

员的劳动强度，还使图书借阅服务点的布局和

运行变得更加灵活、便利。 江苏张家港、上海嘉

定区 ２４ 小时无人值守智能图书馆，采用信息化、
智能化远程管理方式，为公众提供了配置齐全、
自我服务的新型公共阅读实体空间。 国家公共

文化发展中心及相关企业还设计开发了内容丰

富、使用方便的“数字文化服务一体机”，内置数

万部图书、数百部影视作品、数十部戏曲，以及

上千种“听书”资源，面向公众的服务功效几乎

与一座中等规模的实体图书馆相差无几。 在地

广人稀、居住分散的内蒙古草原上，兼有无线发

射功能的小型“数字文化服务一体机”，在有效

解决农牧民多样化阅读、视听需求方面发挥了

很大作用。
“互联网＋公共阅读服务”正在为公共图书

馆建设运行方式及公共阅读服务提供方式的创

新发展提供更为广阔的想象空间。 在公共图书
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馆场地设施已普遍实施免费开放的基础上，数
字网络技术能够进一步推动可供公众借阅的数

字资源实现免费开放。 大数据技术应用能够对

读者阅读行为及需求进行分析，从而不断提高

阅读推广、资源推送的精准度。 进而言之，建立

在统一数字网络技术平台上的公共数字图书资

源“云储存”，理论上足以突破地域、部门、机构

的边界，支撑起跨越空间地理位置，面向全体公

众的公共数字阅读“云服务”。
公共数字阅读方式的快速推进和广泛采

用，可能会使人们产生这样的疑问：公共数字阅

读服务是否会取代纸质阅读？ 实体的公共图书

馆还需要继续办下去吗？ 其实，一方面，在现阶

段及今后相当长一段时期，数字阅读难以彻底

取代纸质阅读，更有可能的是两者并行发展；另
一方面，在特定时间、特定空间，以纸质方式进

行阅读，已经成为相当一部分人群习以为常的

文化生活方式，随着科技进步和时代发展，这种

方式将长期或永远存在，并且会逐步演化为传

统经典阅读方式。 至于公共图书馆是否长期存

续则大可不必担心，因为公共图书馆的定位和

价值主要与社会的公共服务直接相关，特定技

术条件和环境的影响，主要作用于公共图书馆

的形态、功能和服务方式。

２ ５　 建立法人治理结构确保公共图书馆的公

益目的

中国与西方发达国家在公共图书馆的体制

上，存在一定区别。 西方发达国家有较为成熟

的法律体系，包括公共图书馆在内的公共机构

大多依法设立和运行，公共图书馆作为社会的

正能量代表，在各种社会意识形态和服务体系

中呈现出一定的中立性、稳定性和引导性。 因

此，公共财政保障和社会捐赠支持的水平大致

保持均衡态势，公共图书馆的运行并不会因政

府执政者的更替而呈现出较大的波动和变化。
中国公共图书馆也是依法设立和运行的，但“公

共图书馆法”或“图书馆法”等尚未发布，导致公

共图书馆自身社会的、法律的地位尚未明确。

在现阶段，中国的公共阅读服务基本定性为公

共服务型政府的一项公共服务职能，公共图书

馆作为接受政府委托、代为履行政府公共阅读

服务职能的具体承担者而设立、运行和存续。
由于受到长期计划经济体制的影响，中国

公共图书馆建设至今仍实行由各级政府进行统

一的行政化规划布局，政府作为举办人和出资

方将公共图书馆设立为政府文化部门所属的公

益性文化事业单位。 这种公共图书馆体制的特

点可以将行政体制本身所具有的优越性发挥到

最大，以强大的行政能力和效率使得公共图书

馆建设快速且顺利推进，这在公共文化事业基

础薄弱的不发达或发展中国家的确十分必要，
而且十分有效。 但这种体制的弊端也很明显，
主要表现在三个方面：一是政府与公共图书馆

存在“包办”关系，公共图书馆难以摆脱对政府

的依赖，服务的中立性、稳定性相对不足；二是

政府文化部门实质性地决定着公共图书馆的服

务行为，导致公共图书馆难以直接了解和响应

公众的实际需求；三是政府“包办”维持了公共

图书馆的“垄断”地位，政府文化部门属于公益

性文化事业单位性质，也在长期运行中使部门、
机构自身利益不断得到强化。

上文提到，那些以公益目的设立的部门和

机构，设立之前和之后的性质有可能发生部分

或全部的转换，部门或机构自身利益有可能大

于公众利益，以至全然忘却当时设立的初衷。
所以，公共图书馆需要在设立之后，继续不断地

强调公益属性，明确功能定位，特别是从制度层

面引入成熟的现代法人治理理念和制度，建立

具有决策功能的理事会，以便在政府实行公共

阅读服务事务“政事分开、管办分离”之后，及时

承接那些的确属于“事”和“办”的决策职能。 公

共图书馆理事会有必要“开放式”建立，积极“吸

纳有关方面代表、专业人士、各界群众参与管

理” ［２］ ，作为“直接关系人民群众切身利益的事

业单位，本单位以外人员担任的理事要占多

数” ［５］ 。 理事会中多数来自社会各界的代表，参
与到公共图书馆重大事务决策中，目的正是在
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“阳光下”、在公众视线中确保公益目的。

３　 结语

加快构建现代公共文化服务体系，为中国

公共图书馆的转型升级、跨越发展提供了前所

未有的难得机遇。 数字网络技术应用，特别是

“互联网＋公共阅读服务”，使得中国公共图书馆

事业发展与世界发达国家的图书馆事业发展有

可能重新站在同一起跑线上。 能否把握机遇，
后来居上，取决于中国公共图书馆界能否顺应

时势、转变观念、深化改革、积极创新。
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