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公共文化服务标准中的公共图书馆

冯　 佳

摘　 要　 《国家基本公共文化服务指导标准（２０１５—２０２０ 年）》作为国家层面体现政府责任的公共文化服务“底

线标准”，将公共图书馆相关指标纳入其中，具有鲜明特色。 各地分类制定的地方公共文化相关标准有诸多创新

和发展，推动了图书馆文献资源建设，提升了图书馆服务能力，助推了全民阅读活动开展，创新了人才队伍建设路

径。 新近发布的《中华人民共和国公共图书馆法（征求意见稿）》在经费保障、硬件设施及服务活动方面与已出台

的公共文化服务标准有所呼应。 随着图书馆事业发展理念逐步向效能导向的全局观念转变，公共图书馆行业已

有标准为公共文化服务标准的制定提供了重要支撑和参考。 公共图书馆应顺势而为，通过标准化建设助推公共

文化服务均等化早日实现。 参考文献 ５２。
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　 　 党的十八届三中全会提出“促进基本公共

文化服务标准化、均等化”的奋斗目标。 ２０１５ 年

初，由中共中央办公厅、国务院办公厅联合发布

的《关于加快构建现代公共文化服务体系的意

见》（以下简称《意见》） 中指出，按照一定标准

推动实现基本公共文化服务均等化，促进城乡

基本公共文化服务均等化。 《国家基本公共文

化服务指导标准（ ２０１５—２０２０ 年）》 （以下简称

《指导标准》）作为其附件，是一份补短板、兜底

线、体现政府责任的公共文化服务标准。 公共

文化服务体系标准化建设得到中央前所未有的

重视，引发了全社会的广泛关注。 随后，各地方

政府纷纷响应，加强顶层设计，先后制定出台了

符合当地实际的基本公共文化服务实施标准。
公共图书馆作为公共文化体系的重要组成部

分，其相关指标也被纳入公共文化服务体系标

准之中。

１　 公共图书馆指标纳入公共文化服务

标准体系

２００６ 年 ９ 月，《“十一五”时期文化发展规划

纲要》中，国家首次明确提出“公共文化服务”的

概念。 公共文化服务体系的相关标准也在随后

几年陆续出台。 ２０１１ 年初，文化部和财政部启

动国家公共文化服务体系示范区（项目）创建工

作，先后出台了与之配套的第一、二、三批国家

公共文化服务体系示范区（项目）创建、验收标

准，公共图书馆作为刚性要求被纳入其中。 在

前两批创建标准的基础上，《第三批国家公共文

化服务体系示范区创建标准》进一步强化和细

化了公共图书馆工作的要求，与其直接相关的

指标集中体现在设施网络体系、服务供给、公共

数字文化、体制机制创新、服务保障 ５ 大类上，且
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由于区位差异，东、中、西部地区①在具体指标上

也有所不同［１］ 。 ２０１５ 年初，以《意见》附件形式

出台的《指导标准》包括 ３ 大类 ２２ 个小项，直接

与公共图书馆有关的标准有 ８ 项。 其中，基本服

务项目包括读书看报和设施开放两项，要求基

层文化设施配备图书、报刊和电子书刊，在人流

密集处设置阅报栏，以及公共图书馆基本服务

项目免费开放等；硬件设施包括文化设施、流动

设施、辅助设施三项，要求各级地方政府按照国

家标准规划建设公共图书馆或综合文化站，依
据实际情况配备图书借阅流动车，公共图书馆

配备无障碍设施等；人员配备方面包括人员编

制和业务培训两项，规定县级以上公共文化机

构按照当地人力资源社会保障、编办等部门核

准的标准配置在编人员，提出从业人员每年参

加培训的最低时限［２］ 。
与此同时，各地公共文化服务体系的标准

化建设围绕国家政策相继展开。 ２０１４ 年 ７ 月，
《文化部办公厅关于开展公共文化服务标准化

等试点工作的通知》下发，要求在国家和试点地

区两个层面，初步建立科学、规范、适用、易行的

标准体系，形成一批适合不同地方特点的工作

模式，推动全国公共文化服务标准化工作全面

深入开展［３］ 。 ２０１４ 年 ９ 月，１０ 个标准化试点地

区公布②，各地试点工作目前已进入最后攻坚阶

段［４］ 。 其中，东莞等地标准试点的部分内容涉

及公共图书馆的一些方面，但尚未出现专门针

对公共图书馆的地方标准。 此外，针对《指导标

准》中明确要求的“各省、自治区、直辖市和新疆

生产建设兵团制定适合本地区的实施标准（以

下简称为实施标准），建立国家《指导标准》与地

方实施标准相衔接的标准体系” ［２］ ，文化部于

２０１５ 年 １２ 月至 ２０１６ 年 １ 月，联合国家公共文化

服务体系建设协调组有关部门，就贯彻落实《意

见》精神赴各地开展督查工作，深入了解各地建

设的总体推进情况［５］ 。 截至 ２０１６ 年 １ 月底，有
２６ 个省（ 自治区、直辖市） 正式出台 《 实施意

见》，除北京市以北京市人民政府名义印发［６］ ，
青海省以青海省委、省政府名义印发外［７］ ，其余

均以省（自治区、直辖市）委办公厅、省（自治区、
直辖市）政府办公厅的名义印发。 与实施意见

配套印发的还有地方基本公共文化服务实施标

准（以下简称为实施标准），除北京市以《首都公

共文化服务示范区创建方案》 《北京市基层公共

文化设施建设标准》《北京市基层公共文化设施

服务规范》三个规范性文件形式呈现外［６］ ，其他

２５ 省（自治区、直辖市）均以附件形式印发。
公共图书馆相关指标被明确纳入公共文化

服务体系标准中，既是现代公共文化服务体系

建设的必然要求，也推动了公共图书馆事业在

服务内容、服务方式和载体以及服务效能等方

面的全面拓展与提升。 本文仅对国家《指导标

准》和各地实施标准中直接与公共图书馆相关

的指标进行梳理，以期为推动公共图书馆事业

全面均衡发展提供指引。

２　 国家“底线标准”特色鲜明

国家《指导标准》作为目前公共文化领域最

高层级的标准，在内容与种类方面为地方标准

提供了指引和参照。 作为指导性标准，定性指

标居多，为地方实施标准的突破创新留足了空

间。 对其中直接涉及公共图书馆的指标进行分

析，可以发现以下特点。
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①

②

本文中对全国东、中、西部地区进行划分是按照示范区（项目）创建过程中采用财政部提供的经济学标

准。 其中，东部地区包括北京、天津、辽宁、上海、江苏、浙江、福建、山东、广东 ９ 个省（市）；中部地区分别是山西、
吉林、黑龙江、安徽、江西、河南、湖北、湖南、河北和海南 １０ 个省；西部地区分别是四川、重庆、贵州、云南、西藏、陕
西、甘肃、青海、宁夏、新疆、广西、内蒙古、新疆兵团 １３ 个省级行政区。 另外，湘西吉首、鄂西恩施、吉林延吉也被

划到了西部。
１０ 个试点地区分别为：内蒙古自治区鄂尔多斯市、江苏省苏州市、浙江省、安徽省马鞍山市、福建省厦门

市、湖北省襄阳市、湖南省长沙市、广东省东莞市、重庆市沙坪坝区、四川省成都市。
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２．１　 服务人口为重要依据

《指导标准》对于阅报栏与电子阅报屏服务

的设置充分考虑到设施的利用率和有效性，选
择将其设在城镇主要街道、公共场所、居民小区

等人流密集地点，以使社会效益得到最大程度

的彰显。 同时，《指导标准》要求公共图书馆的

建设要根据国家颁布的建设标准，而《公共图书

馆建设标准》中规定“建设规模应以服务人口数

量为依据” ［８］１ ，体现了服务人口对设施建设的

重要意义。 需要特别说明的是，《意见》明确指

出，要根据城乡常住人口变化，统筹城乡公共文

化设施布局、服务提供、队伍建设、资金保障，均
衡配置城乡公共文化资源，这一理念无疑也与

公共图书馆的国家建设标准相一致。

２．２　 特殊群体受特别关注

为残疾人、农村留守妇孺及老人、边远贫困

地区人口等特殊人群提供公共文化服务在国家

《指导标准》中也有所体现。 其中，无障碍设施

的配备充分考虑到残疾人享受公共文化服务的

便利性；村（社区）综合文化服务中心（含农家书

屋）提供借阅服务以及“三农”信息服务即是对

农村地区的特别关照；对公共文化服务常规手

段难以覆盖到的区域，通过流动服务方式来满

足当地的文化需求，则是顾及到了多数老少边

穷地区民众的基本文化权益。

２．３　 队伍建设是关键环节

“人员配置”作为《指导标准》三大类中的一

项被单独列出，表明中央层面对人才队伍建设

的重视程度。 其中，有效解决人员编制并特别

提出政府可以购买村（社区）的公益文化岗位，
对于稳定人才队伍，特别是基层人才队伍意义

重大。 关于从业人员培训的规定对于现有人才

培养、专业技能水平和服务效能的提升则更为

切实有效［２］ 。

３　 地方实施标准创新突破

国家《指导标准》中直接涉及公共图书馆的

有 ８ 项，各地标准中直接涉及公共图书馆的指标

则平均超过 ２０ 项，主要包括公共图书馆设施设

备、免费开放时间、服务活动举办场（次）、人均

藏书量、人均年新增藏书、文化共享工程及数字

图书馆的数字资源量等内容，且量化程度较高，
着力解决各地服务数量与水平的问题。 具体而

言，各地出台的实施标准除对接并细化国家《指

导标准》的内容外，还取得了一系列突破。

３．１　 个性指标亮点纷呈

各地在制定本地的实施标准时，不仅参照

国家《指导标准》，还结合本地实际制定了一些

个性化指标，充分体现了各地公共图书馆建设

发展的特点。 如，天津市将“城市书吧”作为推

动全民阅读的重要抓手［９］ ；山东省将推进完善

“图书馆＋书院” 模式作为公众教育的重要内

容［１０］ ；江苏省通过综合文化服务中心、数字电影

固定放映点、农家书屋、特色文化家庭等，提出

实现农村“十里文化圈” ［１１］ ；西藏自治区对农家

书屋 （ 寺庙书屋） 的基本图书配备做出了规

定［１２］ ；甘肃省［１３］ 和宁夏回族自治区［１４］ 专门提

出文化志愿者队伍管理要求；上海市［１５］ 、山东

省［１０］ 、江苏省［１１］ 、云南省［１６］ 、甘肃省［１３］ 还特别

强调建设和完善图书馆总分馆服务体系。 综合

各地实施标准，集中表现出以下特征。
３．１．１　 “错时开放”体现人文关怀

为最大限度地向公众提供服务，各地依据

本地实际规定了免费开放时长，并在免费开放

的基础上提出公共文化场馆“错时开放”。 除吉

林省规定错时开放时间不少于总开放时间的

１ ／ ４外［１７］ ，天津市［９］ 、江苏省［１１］ 、山东省［１０］ 、广
东省［１８］ 、安徽省［１９］ 、重庆市［２０］ 、贵州省［２１］ 、西

藏自治区［１２］ 均将“错时开放时间不少于总开放

时间的 １ ／ ３”作为基本要求，以解决居民上班时

间与公共文化场馆开放时间重合的问题，提高

图书馆的利用率，让群众获得更加多样、便利、
个性化的公共服务。
３．１．２　 数字服务呈现文化与科技融合

公共图书馆提供数字服务，并在馆内提供
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免费 ＷｉＦｉ 上网环境等内容被作为一项重要标

准，在北京市［２２］ 、天津市［９］ 、 上海市［１５］ 、 云南

省［１６］ 、西藏自治区［１２］ 、陕西省［２３］ 、甘肃省［１３］ 、
宁夏回族自治区［１４］ 、广西壮族自治区［２４］ 等地方

标准中被明确指出，这也是公共图书馆与现代

科技发展相适应的现实所需，是时代发展的趋

势。 但通过何种方式提供数字服务，各地标准

有所不同。 如，山东省提出推进“海疆数字文化

长廊建设”和设立“数字文化驿站” ［１０］ 。
３．１．３　 基层服务倡导“一站式”

公共文化服务的重点和难点在基层，而公

共图书馆服务延伸至基层必然面临多系统、多
主体、多部门导致的碎片化供给问题，面临与其

他条块协同发展的问题。 党的十八届三中全会

提出“整合基层宣传文化、党员教育、科学普及、
体育健身等设施，建设综合性文化服务中心”，
为基层公共文化服务发展提供了明确的指向。
国家《指导标准》虽有所提及，但却是大线条概

述。 江苏省［１１］ 、 广东省［１８］ 、 吉林省［１７］ 、 湖南

省［２５］ 、河北省［２６］ 、重庆市［２０］ 、云南省［１６］ 、西藏

自治区［１２］ 、陕西省［２３］ 、甘肃省［１３］ 、宁夏回族自

治区［１４］ 等地制定的标准无一例外地考虑到基层

公共文化服务的资源整合、优势互补因素，均将

公共图书馆的基层服务点纳入到基层综合文化

服务中心建设之中。
３．１．４　 经费保障明确政府责任

公共文化能够为整个社会带来巨大甚至是

无可估量的社会效益。 因此，以政府为主体对

公共文化服务进行投入成为必然。 在公共财政

的体制框架下，财政投入能够保障公共图书馆

为公众提供平等的服务。 为进一步明确政府对

公共文化投入的财政责任，江苏省特别提出，新
建、改建、扩建居民住宅区，应建设相配套的公

共文化设施，从住房开发投资中投入经费用于

社区公共文化设施建设［１１］ 。 河北省从基本服

务、人员经费两方面提出财政保障的要求［２６］ 。
宁夏回族自治区［１４］ 、西藏自治区［１２］ 更是从硬件

设施、基本服务、人员经费三个层面对经费保障

做出规定，西藏自治区还特别提出通过设立专

项资金保障设施与服务的正常运行［１２］ 。 通过明

确政府财政责任的方式，能够有效保证政府对

包括公共图书馆在内的公共文化机构投入的持

续性和稳定性。

３．２　 效能指标推进事业发展

各地与国家《指导标准》对接的同时，依据

地方实际并鉴于区域差异，对实施标准的部分

指标进行了分类定标与归并调整，并体现出适

度超前的特点。 各项底线指标的制定将大力推

动各地公共图书馆事业实现跨越式发展。
３．２．１　 推动文献资源增量发展

国际图联和联合国教科文组织发布的《公

共图书馆服务发展指南》 （２００１ 版） 指出，公共

图书馆藏书应以每人 １．５ 到 ２．５ 册为标准［２７］ 。
而截至 ２０１４ 年底，除上海市人均藏书量超过 ３
册外，其他各省（自治区、直辖市）中，人均藏书

量最高的天津市也只有 １．０５ 册［２８］ 。 为加快推

进我国图书馆事业整体上与国际接轨，已颁发

实施标准的地区中，除河南省［２９］ 、广西壮族自治

区［２４］ 、陕西省［２３］ 、青海省［３０］ 未规定该项指标

外，山东省提出人均藏书量 １．８ 册的目标［１０］ ，远
远超出该省 ２０１４ 年 底 人 均 藏 书 量 的 ０ ４６
册［２８］ ，其他 ２０ 余省（自治区、直辖市）的实施标

准也都在现状基础上提出人均藏书量要大幅提

升。 同时，为增强图书馆吸引力，提高图书借阅

率和流通率，北京市［３１］ 、天津市［９］ 、上海市［１５］ 、
江苏省［１１］ 、浙江省［３２］ 等 １８ 个省（自治区、直辖

市）还在实施标准中明确提出人均年新增藏书

量这一指标，上海市更是将人均年新增藏书量

提高至 ０．１３ 册 ／ 件［１５］ ，确保每一位公众都能够

获取更多更新的文献资源。
３．２．２　 促进服务能力大幅提升

图书馆除重视阅读以外，还有必要将讲座、
培训及文化活动与之并列［３３］ ，积极参与到公共文

化服务之中，并通过制定相应的指标，推动公共

图书馆各项服务能力深化提升。 为此，上海市规

定将图书馆开展文体活动次数纳入公共文化机

构开展文体活动的总次数中［１５］ 。 天津市［９］ 、浙

０９５
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江省［３２］ 、山东省［１０］ 、河北省［２６］ 等 １０ 余省（自治

区、直辖市）的地方实施标准专门提出了图书馆

年举办展览及开办公益讲座培训等活动次数的

要求。 如，西藏自治区在 ２０１４ 年省级馆举办 ８ 场

公益讲座的基础上，提出省级馆年举办公益讲座

不少于 ３０ 场的要求［１２］ ；江西省要求市级馆年举

办公益讲座不少于 ３０ 场，较之 ２０１４ 年市级馆举

办 １２ 场公益讲座的现状有了大幅提升［３４］ ；山东

省则提出县级图书馆年举办展览 １０ 次，在 ２０１４
年 ５ 次的基础上翻了一番［１０］ 。
３．２．３　 助推全民阅读蓬勃开展

党的十八大报告中提出“开展全民阅读活

动”。 ２０１４ 年，十二届人大二次会议的政府工作

报告中也提出“倡导全民阅读”。 ２０１５ 年 ３ 月，
李克强总理在会见采访十二届人大三次会议的

中外记者时表示，书籍和阅读是人类文明传承

的主要载体，希望全民阅读能够形成一种氛围，
无处不在。 全民阅读旋即成为各界关注的焦

点。 为积极响应中央号召，地方实施标准中有

１３ 个省（区、市）规定了地方开展全民阅读活动

的年度数量，这在以往的地方政府规章中尚不

多见。 其中，上海市规定年度开展全民阅读活

动不少于 ５ 次［１５］ ；广东省［１８］ 、吉林省［１７］ 、黑龙

江省［３５］ 、 湖 北 省［３６］ 、 云 南 省［１６］ 、 西 藏 自 治

区［１２］ 、甘肃省［１３］ 在规定全民阅读活动次数的基

础上，还提出活动持续天数的要求。 如，湖北省

提出全年开展全民阅读活动不少于 ２ 次，持续

时间不少于 ４ 天［３６］ 。 特别值得一提的是，吉林

省［１７］ 还创造性地提出鼓励设置中小学生全民阅

读教育课程。 上述举措使全民阅读活动有了量

化的制度依据，有利于推动全民阅读活动常态

化发展。
３．２．４　 创新人才队伍建设路径

在国家《指导标准》的引导下，各地加大人

才队伍建设力度，不仅基层人员编制的数量标

准在国家标准基础上略有增加，人才队伍建设

的路径也有所突破。 如，陕西省明确提出依据

服务人口配置人员编制数量，要求每个县（市、
区）级公共图书馆应以所在区域人口为基数，按

照每服务人口 １—２．５ 万人配备不少于 １ 名工作

人员，人口基数少于 １０ 万人的按不少于 １０ 名工

作人员配备；每个县（市、区）级文化馆，应以所

在区域服务人口为依据，每服务人口 １—５ 万人

应配备 １ 名工作人员［２３］ 。 与此同时，湖北省还

提出在事业编制总量内通过县聘乡用、派出制

等形式加强乡镇文化工作力量［３６］ 。 此外，河南

省［２９］ 、湖南省［２５］ 、宁夏回族自治区［１４］ 提出公共

文化机构业务人员占职工总数不低于 ８０％，通
过规定业务人员占从业人员最低比例确保图书

馆业务工作水平提升。

４　 公共图书馆法规与公共文化服务标准

相衔接

国家和地方的基本公共文化服务标准与公

共图书馆领域的法规既有共性又有差别。 公共

图书馆领域的法规作为公共文化服务体系标准

化建设的重要组成部分，二者相互依存、相互

联系。

４．１　 各级公共图书馆法规与公共文化服务标准

２０１５ 年 １２ 月 ９ 日，国务院法制办公室发布

了《中华人民共和国公共图书馆法（征求意见

稿）》 （ 以下简称 《 公共图书馆法 （ 征求意见

稿）》），其中不少条款均与国家《指导标准》 或

地方实施标准有所呼应。 《公共图书馆法（征求

意见稿）》在经费保障方面提出“将政府设立的

公共图书馆所需经费列入本级财政预算，专款

专用，不得挪作他用”。 这一条款与地方出台的

经费保障标准相一致。 在硬件设施方面，规定

“县级以上人民政府设立相应的公共图书馆”，
“并通过固定馆舍和流动服务设施、自助服务设

施等方式，为公众提供服务”，“地方人民政府应

当加强城市街道、社区和乡镇、行政村基层综合

性文化服务中心建设，设立图书室。” 这些条款

与国家《指导标准》和各地实施标准中的相关内

容并无二致。 在服务活动方面，要求“政府设立

的公共图书馆应当免费开展公益性讲座、培训、

０９６
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２０１６ 年 ５ 月　 Ｍａｙ，２０１６

展览等阅读推广活动”，“开展流动服务”，“加强

数字资源建设、配备相应的设施设备，为公众提

供数字服务”，“考虑老年人、残疾人等群体的特

点，提供适合其需要的文献信息资源、设施设备

和服务”，“向公众公告本馆的服务内容、开放时

间、借阅规则等；因故闭馆或者更改开放时间，
应当提前公告。” ［３７］ 上述条款也都在国家《指导

标准》及各地实施标准中有所体现。
地方法规层面，自 １９８５ 年 ６ 月全国第一部

地方性公共图书馆法规《贵州省县级图书馆工

作条例》颁布之日起，截至 ２０１６ 年 １ 月底，全国

各地相继出台图书馆行业领域的各类法规共计

１７０ 余部①。 除早期颁布的工作条例与办法外，
随着社会治理精细化的逐步推进，各地近年来

出台的公共图书馆法规的内容也体现出日益聚

焦、精细发展的趋势，如近期聚焦现代治理方式

而出台的《鄂尔多斯市图书馆法人治理结构试

点工作方案》 ［３８］ 等。 各地公共图书馆法规对图

书馆的建筑设施、业务工作、文献资源、人员资

质等方面提出了要求，不仅规范了地方图书馆

的行为，也为公共图书馆领域各类标准的制定

提供了参考。

４．２　 各类公共图书馆行业标准与公共文化服务

标准

全国范围内图书馆行业的早期标准有 １９８２
年文化部颁布的《省（自治区、市）图书馆工作条

例》，在相关业务方面做出了规定［３９］ 。 １９９４ 年，
文化部在全国范围内开展各级公共图书馆大规

模评估定级工作，评估标准经过不断调整，最近

的第五次（２０１２ 年）评估定级标准对省、市、县级

图书馆的办馆条件，基础业务建设，读者服务工

作，业务研究、辅导、协作协调，文化共享工程建

设，管理，表彰、奖励七大部分做出了相关规

定［４０－４２］ 。 ２０１１ 年 １２ 月，全国图书馆标准化技术

委员会发布《全国图书馆标准化工作“十二五”
规划纲要》，提出将数字图书馆建设、基层图书

馆建设、图书馆服务、文献保护、公共图书馆服

务体系等作为“十二五”时期图书馆标准化工作

的重点领域［４３］ 。 在建设标准方面，１９９９ 年，《图

书馆建筑设计规范》作为图书馆建筑设计的最

基本要求出台；２００８ 年，《公共图书馆建设用地

指标》和《公共图书馆建设标准》相继出台，两个

标准综合考虑社会发展相关因素，采用分类分

级的方法控制建设规模，我国公共图书馆设施

建设最主要、最基本的问题开始有章可循，有法

可依［８］３５ 。 在服务标准方面，２０１２ 年，《公共图书

馆服务规范》正式实施，填补了我国图书馆规范

体系中服务类标准规范的空白，规定了图书馆

服务资源、服务效能、服务宣传、服务监督与反

馈等内容，为检验公共图书馆服务效能与管理

提供了技术依据［４４］ 。
地方标准而言，近期的各类标准多是在公

共图书馆服务活动的某个方面具体展开，深度

聚焦。 服务规范方面的标准于 ２００９ 年后集中出

台，如《上海市公共图书馆行业服务标准》 （２００９
年） ［４５］ 、《新疆维吾尔自治区公共图书馆服务标

准（试行）》 （２０１１ 年） ［４６］ 、《安徽省公共图书馆

服务标准（试行）》 （ ２０１１ 年） ［４７］ 、《江苏省公共

图书馆服务规范》（２０１３ 年） ［４８］ 、《江西省公共图

书馆服务规范》（２０１４ 年） ［４９］ 等。 这些规范标准

均在服务设施与环境、服务开发时间、服务内容

与方式、服务保障与监督等方面做出了规定，成
为公共图书馆服务效能提升的重要抓手。 服务

体系方面则以《嘉兴市公共图书馆中心馆—总

分馆服务体系标准》 ［５０］ 及东莞图书馆总分馆体

系的一系列标准为代表［５１］ 。 这些标准明确了总

分馆建设的原则、各馆功能、设施建设指标、资
源配置指标、服务效能指标，并对其基本制度进

行了固化。 此外，２０１２ 年 １１ 月，张家港市正式

对外发布了全国首个《“书香城市”建设指标评

价体系》，确定了三级指标体系；２０１３ 年 ８ 月，苏
州市制定出台《“书香苏州” 建设指标体系（试

行）》，随后发布了《苏州图书馆跨越式提升服务

０９７

① 根据“北大法宝”数据库检索得知。
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效能行动计划：“ １０ 个 １００％” （ ２０１５—２０１７）》，
通过创新性思维、创造性方法、强有力措施，努
力探索“苏州模式”和“中国经验”。

由此可见，政府主导的公共图书馆行业标

准经历了一个从孤立地注重本行业领域发展逐

步转变为以服务效能为导向、保障全体公民基

本文化权益的过程，体现了各级政府逐步将公

共图书馆纳入公共文化服务体系，甚至是经济、
社会发展宏观视野的历程，也促使公共图书馆

行业标准成为逐步厘清并明确公共文化服务标

准规范的重要支撑和参考。

５　 结语

均等化是目的，标准化是推进包括公共图

书馆服务在内的公共文化服务均等化的基本手

段。 通过加强标准化建设，为各级政府和公共

文化机构设定标准规范，有助于明确责任目标，
促进资源有效配置，对解决当前基层政府越位、
缺位等问题，提升公共文化服务能力具有重要

意义［５２］ 。 对于公共图书馆而言，应该顺势而为，
在已有行业标准的基础上，在公共文化服务国

家《指导标准》和地方实施标准的框架内，在《公

共文化服务保障法》和《公共图书馆法》持续推

进的过程中，结合国民经济和社会发展需求，尽
快形成既符合中国图书馆实际，又与公共文化

服务标准体系相配套发展的标准体系，在推进

公共图书馆事业前进的同时，尽早助推实现公

共文化服务的均等化，更好地保障最广大人民

的基本文化权益。
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（ Ｔｈｅ Ｇｅｎｅｒａｌ ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ． Ｔｈｅ ｎｏｔｉｃｅ ｏｆ ｔｈｅ ｐｉｌｏｔ ｗｏｒｋ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｔａｎｄ⁃

ａｒｄｉｚａｔｉｏｎ ［Ａ］．２０１４．）

［ ４ ］ 文化部办公厅．关于公布国家公共文化服务标准化试点地区等名单的通知（办公共发［２０１４］ ２２号） ［ Ａ］．

２０１４年．（Ｔｈｅ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ． Ｔｈｅ ｎｏｔｉｃｅ ｏｆ ａｎｎｏｕｎｃｉｎｇ ｔｈｅ ｎａｔｉｏｎａｌ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖ⁃

ｉｃｅ ｓｔａｎｄａｒｄｉｚａｔｉｏｎ ｐｉｌｏｔ ａｒｅａｓ［Ａ］．２０１４．）

［ ５ ］ 林理． 贯彻落实中办、国办《关于加快构建现代公共文化服务体系的意见》 精神［ Ｎ］．中国文化报，２０１６－

０１－２６（０１－０２）．（Ｌｉｎ Ｌｉ． Ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｅｄ ｔｈｅ ｓｐｉｒｉｔ ｏｆ Ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ Ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ Ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｐｕｂｌｉｃ

Ｃｕｌｔｕｒａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ｓｙｓｔｅｍ［Ｎ］．Ｃｈｉｎａ Ｃｕｌｔｕｒｅ Ｄａｉｌｙ， ２０１６－０１－２６（０１－０２）．）

［ ６ ］ 林然． 北京出台“１＋３”公共文化政策打造１５分钟文化服务圈［ ＥＢ ／ ＯＬ］．（２０１５－０６－１２） ［２０１５－０７－２１］．ｈｔ⁃

ｔｐ： ／ ／ ｃｕｌ．ｃｈｉｎａ．ｃｏｍ．ｃｎ ／ ２０１５－０６ ／ １２ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿７９８５５８７．ｈｔｍ．（Ｌｉｎ Ｒａｎ． Ｅｎａｃｔｉｎｇ ｔｈｅ “１＋３” ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｐｏｌｉｃｙ

ａｎｄ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｔｈｅ １５ ｍｉｎｕｔｅｓ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ ｃｉｒｃｌｅ ｉｎ Ｂｅｉｊｉｎｇ ［ＥＢ ／ ＯＬ］．（２０１５－０６－１２）［２０１５－０７－２１］．ｈｔｔｐ： ／ ／

ｃｕｌ．ｃｈｉｎａ．ｃｏｍ．ｃｎ ／ ２０１５－０６ ／ １２ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿７９８５５８７．ｈｔｍ．）

［ ７ ］ 贯彻落实中办国办《意见》的地方路径及实践（二） ［ Ｎ］．中国文化报，２０１６－ ０１－ ２７（０８）．（ Ｌｏｃａｌ ｐａｔｈｓ ａｎｄ

ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｏｆ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｅｄ ｔｈｅ Ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ Ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ Ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｐｕｂｌｉｃ Ｃｕｌｔｕｒａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ

０９８



冯　 佳： 公共文化服务标准中的公共图书馆
ＦＥＮＧ Ｊｉａ： Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｐｕｂｌｉｃ Ｃｕｌｔｕｒａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｓｔａｎｄａｒｄｓ

２０１６ 年 ５ 月　 Ｍａｙ，２０１６

Ｓｙｓｔｅｍ（２）［Ｎ］．Ｃｈｉｎａ Ｃｕｌｔｕｒｅ Ｄａｉｌｙ， ２０１６－０１－２７（０８）．）

［ ８ ］ 李国新，冯守仁，鹿勤．公共图书馆规划与建设标准解读［ Ｍ］．北京：国家图书馆出版社，２００９．（ Ｌｉ Ｇｕｏｘｉｎ，

Ｆｅｎｇ Ｓｈｏｕｒｅｎ， Ｌｕ Ｑｉｎ． Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｐｌａｎｎｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｓｔａｎｄａｒｄｓ［Ｍ］．Ｂｅｉｊｉｎｇ：

Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｃｈｉｎａ Ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ Ｈｏｕｓｅ， ２００９．）

［ ９ ］ 天津市委办公厅，天津市人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（津党厅

［２０１５］３５号）［Ａ］．２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｔｉａｎｊｉｎ Ｍｕｎｉｃｉｐａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｔｉａｎｊｉｎ Ｍｕｎｉｃｉｐａｌ

Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ

ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］． ２０１５．）

［１０］ 山东省委办公厅，山东省人民政府办公厅．山东省基本公共文化服务实施标准（ ２０１５—２０２０年） ［ Ａ］．２０１５

年． （ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｓｈａｎｄｏｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ， Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｓｈａｎｄｏｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ

Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｓｔａｎｄａｒｄ ｏｆ ｂａｓｉｃ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ Ｓｈａｎｄｏｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ （ ２０１５－ ２０２０）

［Ａ］． ２０１５）

［１１］ 江苏省委办公厅，江苏省人民政府办公厅．关于推进现代公共文化服务体系建设的实施意见（苏办发

［２０１５］４９号）［Ａ］．２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｊｉａｎｇｓｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｊｉａｎｇｓｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ

Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ

ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［１２］ 西藏自治区委员会办公厅，西藏自治区人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的意见（藏

党办发［２０１５］２９号）［Ａ］．２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｔｉｂｅｔ Ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ Ｒｅｇｉｏｎ Ｐａｒｔｙ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ

ｏｆ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ

ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［１３］ 甘肃省委办公厅，甘肃省人民政府办公厅．甘肃省基本公共文化服务实施标准（ ２０１５—２０２０年） ［ Ａ］．２０１５

年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｇａｎｓｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｇａｎｓｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ

ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｓｔａｎｄａｒｄ ｏｆ ｂａｓｉｃ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ Ｇａｎｓｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ （２０１５－２０２０）［Ａ］．２０１５．）

［１４］ 宁夏回族自治区党委办公厅，宁夏回族自治区人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实

施意见 （ 宁党办 ［ ２０１５ ］ ４５ 号） ［ Ａ ］． ２０１５ 年． （ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｎｉｎｇｘｉａ Ｈｕｉ Ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ Ｒｅｇｉｏｎ Ｐａｒｔｙ

Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｎｉｎｇｘｉａ Ｈｕｉ Ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ Ｒｅｇｉｏｎ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ

ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［１５］ 上海市委办公厅， 上海市人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的意见（沪委办发［２０１５］

３６号） ［ Ａ］． ２０１５年． （ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｍｕｎｉｃｉｐａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ， Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｍｕｎｉｃｉｐａｌ

Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ

［Ａ］．２０１５．）

［１６］ 云南省委办公厅，云南省人民政府办公厅． 云南省基本公共文化服务实施标准（２０１５—２０２０年） ［ Ａ］．２０１５

年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｙｕｎｎａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｙｕｎｎａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ．

Ｔｈｅ ｓｔａｎｄａｒｄ ｏｆ ｂａｓｉｃ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ Ｙｕｎｎａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ （２０１５－２０２０）［Ａ］．２０１５．）

［１７］ 吉林省委办公厅，吉林省人民政府办公厅．关于加快构建全省现代公共文化服务体系的实施意见［ Ａ］．

２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｊｉｌｉｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｊｉｌｉｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ

ｐｒｏｖｉｎｃｅ－ｗｉｄｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓ⁃

ｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［１８］ 广东省委办公厅，广东省人民政府办公厅． 广东省基本公共文化服务实施标准（２０１５—２０２０年） ［ Ａ］．２０１５

年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｇｕａｎｇｄｏｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｇｕａｎｇｄｏｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎ⁃

０９９



Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ ｉｎ Ｃｈｉｎａ

总第四十二卷　 第二二三期　 Ｖｏｌ ４２ Ｎｏ ２２３

ｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｓｔａｎｄａｒｄ ｏｆ ｂａｓｉｃ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ Ｇｕａｎｇｄｏｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ （ ２０１５ － ２０２０ ）

［Ａ］．２０１５．）

［１９］ 安徽省委办公厅， 安徽省人民政府办公厅． 关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见［Ａ］．２０１６年．

（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ａｎｈｕｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ａｎｈｕｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｏｐｉｎｉｏｎ

ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１６．）

［２０］ 重庆市委办公厅，重庆市人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（渝未办发

［２０１５］２３号）［Ａ］．２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｃｈｏｎｇｑｉｎｇ Ｍｕｎｉｃｉｐａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｃｈｏｎｇｑｉｎｇ Ｍｕ⁃

ｎｉｃｉｐａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ

ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［２１］ 贵州省委办公厅，贵州省人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（黔党办发

［２０１５］ ４５ 号） ［ Ａ］． ２０１５ 年． （ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｇｕｉｚｈｏｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ， Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｇｕｉｚｈｏｕ

Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ

ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［２２］ 本市出“１＋３”配套政策文化站内提供免费 ＷｉＦｉ 每周至少开５６小时［Ｎ ／ ＯＬ］． 法制晚报，２０１５－０６－１２（Ａ０６）

［２０１５－１２－２０］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｄｚｂ．ｆａｗａｎ．ｃｏｍ ／ ｈｔｍｌ ／ ２０１５－０６ ／ １２ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿５５７７３２．ｈｔｍ．（“１＋３” ｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ｉｓ⁃

ｓｕｅｄ， ｆｒｅｅ ＷｉＦｉ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｉｎ ｂｒａｎｃｈ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｃｅｎｔｅｒ， ａｎｄ ａｔ ｌｅａｓｔ ５６ ｈｏｕｒｓ ａ ｗｅｅｋ ｔｏ ｏｐｅｎ ［Ｎ ／ ＯＬ］． Ｌｅｇａｌ Ｅｖｅｎｉｎｇ

Ｎｅｗｓ，２０１５－０６－１２（Ａ０６）［２０１５－１２－２０］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｄｚｂ．ｆａｗａｎ．ｃｏｍ ／ ｈｔｍｌ ／ ２０１５－０６ ／ １２ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿５５７７３２．ｈｔｍ．）

［２３］ 陕西省委办公厅，陕西省人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（陕办发

［２０１５］３０号）［Ａ］．２０１５年．（ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｓｈａｎｘｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｓｈａｎｘｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ

Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ

ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［２４］ 广西壮族自治区委办公厅，广西壮族自治区人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施

意见［Ａ］．２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｇｕａｎｇｘｉ Ｚｈｕａｎｇ Ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ Ｒｅｇｉｏｎ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｇｕａｎｇｘｉ

Ｚｈｕａｎｇ Ａｕｔｏｎｏｍｅｕｓ Ｒｅｇｉｏｎ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ

ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［２５］ 湖南省委办公厅，湖南省人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（湘办发

［２０１５］３９号）［Ａ］．２０１５年．（ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｕｎａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｕｎａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ

Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ

ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［２６］ 河北省委办公厅， 河北省人民政府办公厅． 河北省基本公共文化服务实施标准（２０１６—２０２０年） ［ Ａ］．２０１５

年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｅｂｅｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｅｂｅｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ

ｓｔａｎｄａｒｄ ｏｆ ｂａｓｉｃ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ Ｈｅｂｅｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ（２０１６－２０２０）［Ａ］．２０１５．）

［２７］ 菲利普吉尔领导的工作小组代表公共图书馆专业委员会． 公共图书馆服务发展指南［ Ｍ］． 林祖藻，译．上

海：上海科学技术出版社，２００２：６３．（Ｐｈｉｌｉｐ Ｇｉｌｌ． Ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ：ＩＦＬＡ ／ ＵＮＥＳＣＯ ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ ｆｏｒ ｄｅｖｅｌ⁃

ｏｐｍｅｎｔ［Ｍ］． Ｌｉｎ Ｚｕｚａｏ，ｔｒａｎｓ． Ｓｈａｎｇｈａｉ： Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ ＆ Ｔｅｃｈｎｉｃａｌ Ｐｕｂｌｉｓｈｅｒｓ， ２００２： ６３．）

［２８］ 中国文化文物统计年鉴２０１５［ Ｍ］．北京：国家图书馆出版社，２０１５：５５．（ Ｃｈｉｎａ ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ ｙｅａｒｂｏｏｋ ｏｎ ｃｕｌｔｕｒｅ

ａｎｄ ｈｅｒｉｔａｇｅ ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ－２０１５［Ｍ］．Ｂｅｉｊｉｎｇ： Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｃｈｉｎａ Ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ Ｈｏｕｓｅ， ２０１５： ５５．）

［２９］ 河南省委办公厅，河南省人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（豫办［２０１５］

４８号）［Ａ］．２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｅｎａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｅｎａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ

Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ａｅｒｖｉｃｅｓ

１００



冯　 佳： 公共文化服务标准中的公共图书馆
ＦＥＮＧ Ｊｉａ： Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｐｕｂｌｉｃ Ｃｕｌｔｕｒａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｓｔａｎｄａｒｄｓ

２０１６ 年 ５ 月　 Ｍａｙ，２０１６

ａｙｓｔｅｍ［Ａ］． ２０１５．）

［３０］ 青海省委，青海省政府． 青海省加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（青办发［２０１５］ ２６号） ［ Ａ］．

２０１５年．（Ｑｉｎｇｈａｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ， Ｑｉｎｇｈａｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌ⁃

ｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ ｉｎ Ｑｉｎｇｈａｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ［Ａ］． ２０１５．）

［３１］ 北京市文化局． 北京市基层公共文化设施服务规范（京文公共发［２０１５］ １７２号） ［ Ａ］．２０１５年．（ Ｂｅｉｊｉｎｇ Ｍｕ⁃

ｎｉｃｉｐａｌ Ｃｕｌｔｕｒｅ Ｂｕｒｅａｕ． Ｂｅｉｊｉｎｇ ｇｒａｓｓｒｏｏｔｓ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎ［Ａ］． ２０１５．）

［３２］ 浙江省委办公厅，浙江省人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（浙委办发

［２０１５］４６号）［Ａ］．２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｚｈｅｊｉａｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｚｈｅｊｉａｎｇ Ｐｒｏｖｉｎ⁃

ｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌ⁃

ｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ．２０１５）

［３３］ 吴建中．城市图书馆的挑战、创新与未来［Ｊ］ ．新华文摘，２０１４（１０）：１３６－１３８．（ Ｗｕ Ｊｉａｎｚｈｏｎｇ． Ｔｈｅ ｃｈａｌｌｅｎｇｅ，

ｔｈｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｉｎ ｃｉｔｙ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ［Ｊ］ ．Ｘｉｎｈｕａ Ｄｉｇｅｓｔ， ２０１４（１０）：１３５－１３８．）

［３４］ 江西省委办公厅，江西省人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（赣办发

［２０１５］３２号）［Ａ］．２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｊｉａｎｇｘｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｊｉａｎｇｘｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ

Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ

ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］． ２０１５．）

［３５］ 黑龙江省委办公厅，黑龙江省人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见［ Ａ］．

２０１５年．（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｅｉｌｏｎｇｊｉａｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｅｉｌｏｎｇｊｉａｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｐｅｏｐｌｅｓ

Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ

ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］．２０１５．）

［３６］ 湖北省委办公厅，湖北省人民政府办公厅．关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见（鄂办发

［２０１５］６２号） ［ Ａ］．２０１６年．（ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｕｂｅｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，Ｇｅｎｅｒａｌ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｈｕｂｅｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ

Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｐｉｎｉｏｎ ａｂｏｕｔ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ

ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｙｓｔｅｍ［Ａ］． ２０１６．）

［３７］ 中华人民共和国公共图书馆法（征求意见稿）［ＥＢ ／ ＯＬ］．（２０１５－１２－０９）［２０１５－１２－１７］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｉｍａｇｅｓ．ｃｈｉｎ⁃

ａｌａｗ．ｇｏｖ．ｃｎ ／ ｗｗｗ ／ ２０１５１２ ／ ２０１５１２０９０７２３０１６７．ｄｏｃ．（ Ｔｈｅ Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｌａｗ ｏｆ ｔｈｅ Ｐｅｏｐｌｅｓ Ｒｅｐｕｂｌｉｃ ｏｆ Ｃｈｉｎａ

（ｄｒａｆｔ） ［ ＥＢ ／ ＯＬ］．（ ２０１５－ １２－ ０９） ［ ２０１５－ １２－ １７］． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｉｍａｇｅｓ． ｃｈｉｎａｌａｗ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ｗｗｗ ／ ２０１５１２ ／ ２０１５１２０９０

７２３０１６７．ｄｏｃ．）

［３８］ 鄂尔多斯市图书馆法人治理结构试点工作方案（鄂府办发［２０１５］ １１０号） ［ Ａ］．２０１５年．（ Ｏｒｄｏｓ ｃｉｔｙ ｌｉｂｒａｒｙ

ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｐｉｌｏｔ ｗｏｒｋ ｐｌａｎ［Ａ］． ２０１５．）

［３９］ 文化部． 文化部关于省 （ 自治区、市） 图书馆工作条例 （ １９８２） ［ Ａ］． １９８２ 年． （ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ． Ｔｈｅ

ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｐｒｏｖｉｎｃｅ （ ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ ｒｅｇｉｏｎ， ｍｕｎｉｃｉｐａｌｉｔｉｙ） ｌｉｂｒａｒｙ ｉｓｓｕｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ （ １９８２）

［Ａ］．１９８２．）

［４０］ 文化部办公厅．省级图书馆评估标准［ Ａ］．２０１２年． （ Ｇｅｎｅｒａｌ ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ． Ｔｈｅ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ

ｓｔａｎｄａｒｄ ｏｆ ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ［Ａ］．２０１２．） ．

［４１］ 文化部办公厅．市级图书馆评估标准［ Ａ］．２０１２年． （ Ｇｅｎｅｒａｌ ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ． Ｔｈｅ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ

ｓｔａｎｄａｒｄ ｏｆ ｍｕｎｉｃｉｐａｌ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ［Ａ］．２０１２．） ．

［４２］ 文化部办公厅．县级图书馆评估标准［ Ａ］．２０１２年． （ Ｇｅｎｅｒａｌ ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ． Ｔｈｅ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ

ｓｔａｎｄａｒｄ ｏｆ ｃｏｕｎｔｙ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ［Ａ］．２０１２．）

［４３］ 全国图书馆标准化工作“十二五”规划纲要［ ＥＢ ／ ＯＬ］．［ ２０１５－ ０８－ １２］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｎｌｃ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ｔｂｗ ／ ｂｚｗｙｈ＿
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Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ ｉｎ Ｃｈｉｎａ

总第四十二卷　 第二二三期　 Ｖｏｌ ４２ Ｎｏ ２２３

ｇｙｗｍ．ｈｔｍ． （ Ｔｈｅ １２ｔｈ ｆｉｖｅ － ｙｅａｒ ｐｌａｎ ｏｕｔｌｉｎｅ ｏｆ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｔａｎｄａｒｄｉｚａｔｉｏｎ ｗｏｒｋ ｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔ ｔｈｅ ｃｏｕｎｔｒｙ ［ ＥＢ ／ ＯＬ］．

［２０１５－０８－１２］．ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｎｌｃ．ｇｏｖ．ｃｎ ／ ｔｂｗ ／ ｂｚｗｙｈ＿ｇｙｗｍ．ｈｔｍ．）

［４４］ 公共图书馆服务规范［ Ｓ］ ．北京：中国标准出版社，２０１２． （ Ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ［ Ｍ］． Ｂｅｉｊｉｎｇ：

Ｓｔａｎｄａｒｄｓ Ｐｒｅｓｓ ｏｆ Ｃｈｉｎａ，２０１２．）

［４５］ 上海市文化广播影视管理局．上海市公共图书馆行业服务标准［Ａ］．２００９年．（Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｍｕｎｉｃｉｐａｌ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａ⁃

ｔｉｏｎ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ， Ｒａｄｉｏ， Ｆｉｌｍ ＆ ＴＶ． Ｓｈａｎｇｈａｉ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｓｔａｎｄａｒｄｓ［Ａ］．２００９．）

［４６］ 新疆维吾尔自治区文化厅．新疆维吾尔自治区公共图书馆服务标准［Ａ］．２０１１年．（Ｃｕｌｔｕｒａｌ Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ

Ｘｉｎｊｉａｎｇ Ｕｙｇｕｒ Ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ Ｒｅｇｉｏｎ． Ｘｉｎｊｉａｎｇ Ｕｙｇｕｒ Ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ Ｒｅｇｉｏｎ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｔａｎｄａｒｄｓ

［Ａ］．２０１１．）

［４７］ 安徽省文化厅． 安徽省公共图书馆服务标准［ Ａ］．２０１１年． （ Ａｎｈｕｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ． Ａｎｈｕｉ

ｐｒｏｖｉｎｃｅ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｔａｎｄａｒｄｓ［Ａ］．２０１１．）

［４８］ 江苏省公共图书馆服务规范［Ａ］２０１３年．（Ｊｉａｎｇｓｕ ｐｒｏｖｉｎｃｅ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ［Ａ］．２０１３）

［４９］ 江西省公共图书馆服务规范［Ａ］．２０１４年．（Ｊｉａｎｇｘｉ ｐｒｏｖｉｎｃｅ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ［Ａ］．２０１４．）

［５０］ 嘉兴市文化广电新闻出版局．嘉兴市公共图书馆中心馆—总分馆服务体系标准（嘉文［２０１５］ ４３号） ［ Ａ］．

２０１５年． （ Ｊｉａｘｉｎｇ Ｂｕｒｅａｕ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ， Ｒａｄｉｏ， ＴＶ ＆ Ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎ． Ｊｉａｘｉｎｇ ｃｅｎｔｒａｌ － ｂｒａｎｃｈ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｙｓｔｅｍ

ｓｔａｎｄａｒｄｓ［Ａ］．２０１５．）

［５１］ 黄文镝．区域图书馆标准化与东莞地区图书馆的建设实践［ Ｊ］ ．数字图书馆论坛，２０１２（１）：５１－ ５６．（ Ｈｕａｎｇ

Ｗｅｎｄｉ． Ｒｅｇｉｏｎａｌ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｔａｎｄａｒｄｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｈｅ ｐｒａｃｔｉｃｅ ｏｆ Ｄｏｎｇｇｕａｎ ｌｏｃａｌ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ［ Ｊ］ ． Ｄｉｇｉｔａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｆｏｒｕｍ，

２０１２（１）： ５１－５６．）

［５２］ 文化部确定１０个国家级基本公共文化服务标准化试点地区［ ＥＢ ／ ＯＬ］． （ ２０１５ － ０１ － ２１） ［ ２０１５ － ０８ － ０１］．

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｃｅ．ｃｎ ／ ｃｕｌｔｕｒｅ ／ ｇｄ ／ ２０１５０１ ／ ２１ ／ ｔ２０１５０１２１＿４３９５５１６．ｓｈｔｍｌ．（Ｔｈｅ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｃｕｌｔｕｒｅ ｉｄｅｎｔｉｆｉｅｄ １０ ｎａ⁃

ｔｉｏｎａｌ ｂａｓｉｃ ｐｕｂｌｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｔａｎｄａｒｄｉｚａｔｉｏｎ ｐｉｌｏｔ ａｒｅａｓ［ＥＢ ／ ＯＬ］．（２０１５－０１－２１） ［２０１５－０８－０１］．ｈｔｔｐ： ／ ／

ｗｗｗ．ｃｅ．ｃｎ ／ ｃｕｌｔｕｒｅ ／ ｇｄ ／ ２０１５０１ ／ ２１ ／ ｔ２０１５０１２１＿４３９５５１６．ｓｈｔｍｌ．）

冯　 佳　 上海社会科学院文学研究所助理研究员。 上海 ２００２３５。
（收稿日期：２０１５－１２－２９；修回日期 ２０１６－０２－１１）
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