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公共图书馆健康服务的价值认知和实践探索
∗

周晓英　 于小宁

摘　 要　 大健康时代的健康促进方式和健康服务需求促成了“用信息维护健康、用信息促进健康”的新理念,树
立观念、直面需求、建设能力、转型服务是公共图书馆应对大健康时代的挑战必然要经历的过程。 本文重点回答

两个问题:为什么公共图书馆是开展健康服务必不可少的重要设施,其服务价值如何认知;当前公共图书馆开展

了哪些健康服务实践活动,有哪些可供借鉴的经验。 本文采用文献研究、网络调研和数据分析相结合的方法,从

国际组织(IFLA)、图书馆协会(ALA)、社会组织(OCLC)和政府机构( CDC)等四个维度,展示不同层面对图书馆

健康服务的价值认知;以 NNLM 近三年资助的 166 家公共图书馆的 218 个健康服务项目数据作为分析素材,统计

服务内容,归纳服务类型,提炼实践举措,从 15 个方面展示 NNLM 成员馆的健康服务活动。 研究认为:①信息是

公众维护健康的重要因素;②公共图书馆是最贴近公众的公益性社会机构,拓展其原有的服务内容,为公众开展

健康服务具有可行性;③需要重新审视公共图书馆对于公众健康的价值,推进公共图书馆成为促进公众健康的重

要社会机构;④国际上公共图书馆已经开展的健康服务实践探索,可为我国公共图书馆开展健康服务提供借鉴。
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0　 引言

在大健康时代,健康服务有着广泛的社会

需求,公共图书馆可利用自身资源和能力为全

民健康做出贡献。 当前,公共图书馆开展健康

服务的价值还没有得到充分认识,如何开展健

康服务也存在诸多疑问,公共图书馆正在通过

倡导、宣传和行动,探索未来的发展道路。 2016
年国际图联在趋势报告(IFLA

 

Trend
 

Report
 

2016
 

Update)中提出“图书馆需要将问题转化为:为
什么图书馆是必不可少的” “除非将图书馆及其

服务定义为社区至关重要的设施,否则图书馆

将成为一个可有可无的非首要的设施。 图书馆

及其服务的转型与发展需要更多的资金支持,

如果对图书馆的认知仍然停留在传统角色上,
那么额外的财政支持将会受到限制” [1] ,如此一

来,图书馆的发展必然也会受到限制。
基于以上背景,本文试图提出并回答两个

问题:一是为什么公共图书馆是开展健康服务

必不可少的重要设施,其服务价值如何认知;二
是当前公共图书馆开展了哪些健康服务实践活

动,有哪些可供借鉴的经验。 由于公共图书馆

的健康服务属于新生事物,研究尚处于起步阶

段,本文选择以实践中的具体行动为依据来分

析和回答上述问题,期望以此来提升社会对公

共图书馆健康服务价值的认识,同时总结国际

上成功的实践经验,为我国公共图书馆开展健

康服务提供借鉴。
本文采用文献研究、网络调研和数据分析
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相结合的方法,从公共图书馆开展健康服务的

需求出发,研究该服务的价值和实践。 具体研

究内容包括:首先,以时代发展为背景,分析健

康服务的新理念,阐述我国公共图书馆开展健

康服务的社会需求和依据;其次,采用文献调

研和网络调研的方法,搜集国内外公共图书馆

健康服务的研究成果以及国际组织、政府机

构、社会组织、协会学会官网上有关公共图书

馆参与健康促进活动的文件资料和报道,并对

理论和实践现状进行分析;第三,采集公共图

书馆健康服务的数据,采用统计分析和案例分

析的方法,研究近期公共图书馆开展健康服务

的概况;最后,以调研数据和研究文献为基础,
具体阐述和展示公共图书馆开展健康服务的

实践。

1　 公共图书馆健康服务的时代背景

2016 年 3 月通过的国家“十三五” 规划将

“健康中国”升级为国家战略后,伴随着 2016 年

10 月《“健康中国 2030”规划纲要》的颁布实施,
我国正式进入大健康时代。 大健康时代将形成

新的社会健康服务需求,产生新的社会健康服

务模式,公共图书馆需要与时俱进,对时代的需

求做出回应。

1. 1　 大健康时代的健康服务需求

大健康是一种全局观念,它不仅仅指生理

健康,还有心理健康和社会健康;它不仅仅围绕

着人的疾病防治,还涉及人的衣食住行及生老

病死的全生命周期;它不仅仅关注医疗技术的

进步发展,还关注影响健康的各种危险因素和

误区;它不仅仅强调医疗、医药、医务人员的照

护,还强调社会健康维护和自我健康管理。
大健康时代,人人追求健康,健康事业是人

人都需要的事业、也是人人都参与的事业,重视

健康、投资健康、维护健康成为备受瞩目的事

情;大健康时代,健康成为国民的基本权益,社
会需要实现国民的健康公平,保证国民能接受

科学的健康指导和正确的健康消费;大健康时

代,需要全社会树立正确的健康理念,认识健康

是全社会的共同责任,政府建立健全健康保障

机制,社会机构自觉承担健康责任,公众管理好

自身健康;大健康时代,公众的健康需求将从过

去的被动发现疾病、应对性就医治疗,向常态性

预防、保健、主动管理健康的方向转变[2] ,健康

服务也由传统的疾病治疗为重心转向“预防—
保健—诊断—治疗—康复—管理” 相结合的全

方位、全生命周期的健康服务,国家的资源配置

重点将从聚焦医疗服务资源、关注治疗患病人

口的医疗卫生科学技术,转向聚焦健康服务资

源、关注影响普通民众健康的危险因素,以更好

地保障人民健康。
传统医院的服务对象主要是患者,但针对

患者的健康服务仅占健康服务的 10%左右,90%
的健康服务将依靠个人、家庭、社区和社会来进

行。 新的健康服务需求将促成新的健康服务模

式,信息将是公众维护健康的重要因素,传统的

“以人工为主”的健康服务模式将转入“以信息

为主导”的现代健康服务模式[3] 。

1. 2　 公共图书馆健康服务面临的问题和需承

担的任务

健康服务是以维护和促进人民群众身心健

康为目标的一系列服务的总称。 公共图书馆的

健康服务以健康信息服务为核心内容,并包括

健康教育、健康咨询、健康筛查、饮食健康、运动

健康等面向图书馆用户的多种类型的健康促进

活动。
当前国际上一些国家的图书馆正在响应大

健康时代社会健康服务模式转型所带来的变

化。 医学图书馆的业务从传统的重点面向医疗

卫生专业人士服务转向同时面向普通公众提供

服务,而公共图书馆正在根据社会和公众不断

上涨的需求,探索为公众提供健康服务。 公共

图书馆开展健康服务,是公共图书馆承担“健康

中国”建设责任、回应大健康时代的社会变革、
满足公众健康需求的措施,健康服务将为公共
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图书馆开辟新的服务领域[4] 。
大健康时代的健康服务将形成“用信息维

护健康、用信息促进健康”的新理念。 公共图书

馆是最贴近公众的公益性社会机构,一直以来

以提升国民素养为己任,尊重包容性、多样性,
为公众提供公平性、共享性的信息服务。 公共

图书馆可以在此基础上进一步拓展原有的服务

内容,为公众开展健康服务。
从目前公共图书馆健康服务的提供方、接

受方、提供与接受双方交互三个方面来分析,图
书馆作为服务提供方存在服务意识不强、服务

能力不足的问题,公众作为接受方存在接受习

惯未形成、接受效果差的问题,公共图书馆与公

众之间存在健康服务沟通交互不畅、交互条件

不成熟的问题。 因此,公共图书馆的任务是提

升自身的服务能力,培养公众的习惯、面向公众

开展健康素养教育,建立健康服务的支持体系,
搭建医疗卫生专业人士、公共卫生人员、公众、
图书馆员之间的交互平台,通过服务促进健康

信息的传播,通过教育提升国民的健康素质,通
过参与支持“健康中国”战略的实施。

树立观念、直面需求、建设能力、转型服务

是公共图书馆应对大健康时代的挑战必然要经

历的过程。

2　 公共图书馆健康服务的价值认知

公共图书馆为什么要开展健康服务,公共

图书馆健康服务有何价值和作用,这是公共图

书馆在规划和全面开展这项服务活动之前需要

深刻思考的问题。 由于公共图书馆的健康服务

是以健康信息服务为重点而拓展开来的,因此,
本文从健康与信息的关联以及健康与公共图书

馆的关联两个方面来加以分析。

2. 1　 信息对于健康的作用

信息对于健康的作用已经得到了广泛认

可,这种认可不仅仅来自图书馆或者信息领域,
还来自医疗卫生领域。 学术健康科学图书馆协

会( Association
 

of
 

Academic
 

Health
 

Sciences
 

Li-
braries,AAHSL)由隶属于美国医学院协会( As-
sociation

 

of
 

American
 

Medical
 

Colleges,AAMC)的

美国及加拿大医学院的图书馆组成,该协会秉

承“更好的信息促进更好的健康” ( Better
 

Health
 

Through
 

Better
 

Information) [5] 理念,诠释了用信

息来促进健康的观点;1999 年心脏医学权威 Mi-
chael

 

DeBakey 在美国医学图书馆学会的演讲中

提出“即使在医疗技术突飞猛进的今日,我仍然

认为信息是最佳良药” [6] ,体现了医学专家对信

息作用于健康的看法。 同时,该理念也可以通

过以下一些事实以及权威媒体、机构的陈述予

以分析和说明。
(1)危机时刻信息影响健康决策

面对全球肆虐的新冠疫情,中国、美国、印
度等国应对疫情的做法,让我们感受到,科学、
客观的健康信息传播、健康信息信任和健康信

息接纳会直接影响到生命的存续和质量。 疫情

期间病毒传播的同时,五花八门的疫情信息也

借助全媒体传播环境以不可思议的速度在扩

散,低劣、错误的信息影响了正确信息的吸收,
影响了国家的疫情防控决策和个人的健康决

定,世界卫生组织将这种现象命名为“信息流行

病”。 “信息流行病”现象表明公共健康危机容

易引发问题信息的大量流行,对国家和个人的

健康决策会产生破坏性的影响。 而我国疫情防

控中的媒体抗疫信息平台的权威信息发布、网
络问题信息的治理、“健康宝”信息技术的利用

等,从正面证明了公共危机时刻对有益信息的

利用,能够对国家和个人的健康决策形成可靠

的支持。
(2)有效使用信息是现代公共卫生实践的

基础

美国疾控中心网站的健康信息和公共健康

专栏发布的文件,强调信息的有效利用是现代

公共卫生实践的基础。 疫情调查、疾病预防策

略、公共卫生系统质量和绩效的改进都需要及

时准确的健康信息。 电子健康档案、健康信息

交换、免疫信息系统、症状检测系统、公共卫生
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数据库等各种健康信息来源,可以为医疗卫生

专业人员和公共卫生从业者提供特定人群健康

需求和有效干预的重要数据。 因此,大量公共

机构和私营机构通过健康信息来了解和掌握新

出现的公共健康问题,以便改善应对这些问题

的方式方法[7] 。
(3)信息内容和信息技术可以改善医疗保

健质量

美国国家医学图书馆认为,健康信息技术

就是一种通过技术让健康信息变得易获取而改

善医疗保健质量的工具[8] 。 信息内容和信息技

术可以辅助医护人员采取正确的医疗措施、获
得最佳治疗方案、减少和降低医疗错误;可以提

高医疗保健服务效率,争取最佳治疗时间,获得

更好的治疗效果;可以帮助公众管理自身健康,
排除疾病危险因素,尽量少生病或者尽快从疾

病中康复。
(4)信息是公众维护健康的法宝

2016 年 11 月,在中国上海举办的第九届全

球健康促进大会上发布的《2030 可持续发展中

的健康促进上海宣言》指出:城市和社区是实现

健康的关键场所,健康素养促进赋权和公平。
参会国家承诺,要充分认识健康素养是健康不

可或缺的决定性因素,并投资于提高健康素养;
要通过发挥数字技术的潜力,增强公民对自身

健康及健康决定因素的控制[9] 。 其中,信息是

健康素养和数字技术的核心要素,用信息赋权

公众去维护自身健康是最经济和最有效的方

法。 此外,信息还可以用于有目的的预防行动、
公众的健康教育、监控社区健康、传播健康政

策、支持流行病研究等。 可见,信息是公众维护

健康的法宝。

2. 2　 重新审视图书馆对于健康的价值

公共图书馆已经开展了健康服务实践,但
社会对公共图书馆这项服务的认知以及公共图

书馆获得的政策、资金和其他支持还远远不够。
图书馆界以及全社会都需要重新审视图书馆对

于健康的作用,推进公共图书馆成为重要的促

进公众健康的社会机构。 本文选择国际组织、
图书馆协会、社会组织和政府机构的一些行动

措施加以分析,展示图书馆对于健康的价值和

作用。
(1)国际组织的行动措施———IFLA 倡导的

图书馆健康促进活动

2015 年 9 月,联合国会员国通过了《改变我

们的世界———2030 年可持续发展议程》,提出了

全球 17 个可持续发展目标,其中目标 3 即为“确
保健康生活,促进各年龄段人群的福祉”。 2016
年 6 月,国际图联(IFLA)及时响应联合国倡议,
发布《所有人的渠道和机遇:图书馆如何促进联

合国 2030 议程》报告[10] ,提出图书馆是促进联

合国 2030 议程目标实现的关键,要为联合国所

有可持续发展目标提供支持。 IFLA 要求每个国

家的图书馆团体要随时准备好,展示图书馆作

为合作伙伴是如何帮助实现可持续发展目标和

满足当地需求的。
IFLA 指出,图书馆可以通过研究和展示以

下内容来支持联合国 2030 议程中目标 3 的实

现:①医学图书馆和医院图书馆支持教育和帮

助医护工作者改善医疗实践;②公共图书馆帮

助公众获取健康信息以促进个人和家庭维护健

康[10] 。 IFLA 的全球变暖和灾难循证健康特别

兴趣组( Evidence
 

for
 

Global
 

and
 

Disaster
 

Health
 

Special
 

Interest
 

Group)申明,他们致力于促进和

加强图书馆员在灾难时期和应对全球健康挑战

中的作用,支持联合国可持续发展目标 3 的

实现[11] 。
2019 年《国际图联杂志》发行了一期主题为

“健康信息改变生活”的特刊,有 7 篇论文分享

了健康信息专业人员实施创新项目的具体实

例,其中两篇论文提供了公共图书馆馆员贡献

的实例。 国际图联期望特刊中分享的成功做法

可以被其他地区学习和复制,以符合 IFLA“促进

和赋能有文化、知情和参与性的社会” 的全球

愿景[12] 。
2021 年 IFLA 健康与生物科学图书馆部赞

助出版了旗舰出版物《通过图书馆提高社区健
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康素养:共享全球的视角》,强调图书馆员在提

高公民健康素养和帮助公民积极参与管理自身

健康方面所作的贡献,该书认为健康知识的广

泛普及、有效获取和理解利用对于社会的健康

和福祉至关重要,因为它增强了公民参与自身

医疗保健的能力;同时该书分享了来自不同国

家作者合作开展的一项研究,即分析图书馆和

图书馆员如何与大学、医院、公共卫生诊所、社
区组织、志愿机构和政府机构等社会各界合作,
帮助公民了解和管理他们自身的健康,通过实

例指导图书馆如何通过与其他机构合作来提高

社会的健康素养,帮助公民参与到社区和自身

的医疗保健中[13] 。
(2)图书馆协会的行动举措———ALA 倡导

的图书馆转型运动

国外的一些图书馆协会已经开始探索和总

结图书馆对于健康的价值,并将健康的内容纳

入发展规划中。 以美国为例,“图书馆转型”运

动是美国图书馆协会( American
 

Library
 

Associa-
tion,ALA)开展的一项公众感知图书馆运动,旨
在传播和宣传图书馆和图书馆员工作所产生的

影响。 该运动收集并提炼了图书馆转型的诸多

原因,并用“因为申明” ( Because
 

Statements) 来

概括和阐述。 ALA 与美国国家医学图书馆网络

联盟(Network
 

of
 

the
 

National
 

Library
 

of
 

Medicine,
NNLM)建立了合作伙伴关系,通过“图书馆转

型”运动创建了一个免费的工具包,提供关键信

息、计划理念和可下载的推广材料,包括书签和

社交媒体图片等,供图书馆在美国的健康素养

月(10 月)和全年推广健康素养时使用。
目前,“图书馆转型”运动的“因为申明”有

17 项关于健康转型的内容,分别是:因为健康

与教育是携手并进的,因为医疗健康并非一刀

切,因为每个人都能够成为一个公民科学家,
因为你的 DNA 不一定是你的命中注定,因为一

个明智的社区是一个更加健康的社区,因为图

书馆是一个健康社区的合作伙伴,因为罕见疾

病比你想象的更常见,因为高质量信息能够帮

助你做出更好的健康决策,因为图书馆能够帮

助你和你的家庭维持健康,因为正确的健康问

题能够导向更好的医疗保健,因为临床试验获

得结果,因为信息能帮助预防慢性疾病,因为

语言不应成为健康的障碍,因为错误的信息对

你的健康有害,因为图书馆员能够引导你走向

健康老龄化, 因为知识是营养中的关键成

分[14] 。 这些内容全面体现了公共图书馆转型

运动期望向公众、图书馆员和社会传达的图书

馆在健康方面的价值,体现了图书馆能够通过

辅助医疗健康、赋能公众学习、为家庭和社区

提供支持、权威信息服务、健康保健引导、照顾

所有人群来实现图书馆对于公民健康的价值

和意义。
(3)社会组织的行动举措———OCLC 推崇健

康社区中图书馆的角色

“健康发生在图书馆” ( Health
 

Happens
 

in
 

Librares)是联机计算机图书馆中心(Online
 

Com-
puter

 

Library
 

Center, OCLC) 与非营利组织 Ze-
roDivide 合作,由美国博物馆和图书馆服务协会

资助的一个项目,旨在扩大公共图书馆作为社

区健康的主要贡献者的作用。 “健康发生在图

书馆”通过向公共图书馆工作人员提供资源以

回应用户对健康信息的请求,并提供工具与当

地社区健康专家建立伙伴关系,增强公共图书

馆的健康和保健信息服务能力。
“健康发生在图书馆”对提升公共图书馆的

健康职能做了很多扎实的调查和研究,提供了

一些有价值的支持数据,本文归纳了项目推广

中的几个重要事实和观点,帮助我们理解图书

馆与健康的关系[15] :①健康不仅仅是医疗健康,
图书馆不仅仅有图书。 公共图书馆是其所服务

社区的健康和活力的强有力促进者,图书馆能

够为所有人捍卫健康。 ②40%的健康结果受到

社会经济因素的影响,包括教育、雇佣、收入、家
庭和社会支持、社区安全等,在将人、计划和合

作伙伴结合在一起,以及让健康信息和服务对

于所有人都可用方面,图书馆有着独特的地位。
③当社区成员不能接入健康信息服务和技术

时,他们会更少使用预防性服务、对慢性病了解
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较少、住院频率更高、健康状况更差。 图书馆能

够帮助他们,因为在图书馆上网的用户中,有

42%会使用计算机、因特网进行健康信息搜索;
3 / 4 的人认为图书馆能帮助人们发现他们需要

的健康信息。 ④图书馆以多种方式促进健康信

息和服务的平等获取,59%的项目支持图书馆用

户访问健康保险主题的资源,58%的项目支持用

户定位和评价免费的网络健康信息,48%的项目

提供用户可理解的特殊类别的健康或保健主题

资源,23%的项目向用户提供健身班服务。 ⑤图

书馆与社区合作伙伴一起工作,建立了一个强

大的网络,处理所有社区成员的健康问题。 18%
的图书馆与医疗保健供应商合作,提供少量的

医疗保健筛查服务,其中 35%的筛查服务包括

转诊到合适的健康和社会服务机构。
(4)政府机构的行动举措———CDC 认定图

书馆为重要合作伙伴

美国疾病控制和预防中心( Centers
 

for
 

Dis-
ease

 

Control
 

and
 

Prevention,CDC)在其官网的健

康素养专栏中,列出了提升健康素养的五大合

作对象:医疗健康服务提供者、图书馆、学校、社
区组织、合作推广系统(一个由学院、大学与县

级、地区推广办公室组成的网络合作系统)。
CDC 认为,各类型图书馆(包括公共图书馆和医

学图书馆)都是社区健康素养提升活动的重要

合作伙伴,图书馆改善社区健康素养的方式很

多,包括:提供互联网接入、向人们展示如何找

到可靠的网络信息,引导文献搜索,打印健康信

息资源,向人们介绍本地的医疗健康服务,分发

和发布信息,等等[16] 。
CDC 的健康素养专栏整理提供了链接资

源,帮助图书馆员和信息专业人士认识和回应

社区成员的健康信息交流需求,同时期望这些

资源可以帮助其他个人或组织找到与图书馆合

作的共同兴趣和机会。 其中一份名为“将公共

卫生和公共图书馆连接起来”的资料,提供了图

书馆和公共卫生机构之间建立合作的工具和技

巧以及成功合作的实例。 资料通过解读美国中

西部公共卫生培训中心与国家医学图书馆网络

联盟、公共图书馆协会、乡村健康预防研究中心

共同开发的一个协作工具包,阐述了公共图书

馆与公共卫生部门是天生的合作伙伴的理念。
CDC 认为,公共卫生机构所关注的公共健康与

图书馆的信息接入、多样性、支持公共福利和社

会责任感的核心价值观非常契合,因此可将图

书馆作为重要的接入点,向所有社区成员免费

提供权威、相关的健康服务信息,可以不考虑服

务对象的健康保险情况或收入状况。 从阿片类

药物危机到远程健康再到健康素养,对于高效

经济地协作建设健康社区这项工作而言,图书

馆是非常合适的协作机构。 有些公共图书馆已

经开办了这样的合作活动,比如亚利桑那州皮

马县公共图书馆与当地公共卫生部门合作,雇
用一名公共卫生护士,提供基本的卫生服务,如
体检评估、急救和接种流感疫苗[17] 。 这样的实

例还很多,将在下一节的实践分析中进一步

展示。
以上从国际组织、图书馆协会、社会组织和

政府机构的维度,选取几个典型事例来探讨图

书馆对于健康的价值,虽然本文提到的事例只

是冰山一角,但是仍可看到,来自不同渠道的发

展动态表明公共图书馆对于健康的作用是不可

忽视的。 重新审视图书馆对于健康的价值,充
分发挥公共图书馆在大健康时代的社会功能,
是大健康时代的趋势和需要,公共图书馆开展

健康服务也是图书馆宗旨和图书馆基本服务的

进一步延伸。

3　 公共图书馆健康服务的实践探索

在推进公共图书馆开展健康服务之前,需
要进一步了解在公共图书馆健康服务起步阶

段,有什么成功的实践经验可供参考借鉴。 近

年来,美国医学图书馆网络联盟( NNLM) 资助

其公共图书馆成员开展健康服务,资助项目数

量较多、信息较为完整,通过受资助项目,可以

看到美国各地公共图书馆开展健康服务的内

容和举措,这些是公共图书馆在健康服务起步

096



周晓英　 于小宁:公共图书馆健康服务的价值认知和实践探索
ZHOU

 

Xiaoying
 

&
 

YU
 

Xiaoning:Value
 

Cognition
 

and
 

Practice
 

Exploration
 

of
 

Public
 

Library
 

Health
 

Service

2022 年 7 月　 July,2022

阶段实践活动的一个剪影,可以作为公共图书

馆开展健康服务实践的借鉴和参考。 因此,本
文采集 NNLM 对公共图书馆成员资助的项目

数据[18] ,对其中的健康服务实践举措展开

分析。

3. 1　 NNLM 的公共图书馆健康服务项目资助

概况

NNLM 自 1998 年开始与公共图书馆合作,
将消费者与国家医学图书馆的健康信息资源联

系起来。 NNLM 尤为看重公共图书馆在社区的

重要地位,他们认为,公共图书馆是社区健康信

息需求的前线,在社区获取健康信息方面有四

项作用:①提供获取纸质或在线健康信息的途

径;②提供免费的计算机和网络服务,帮助获得

最新的网络健康信息;③公共图书馆员为社区

成员提供咨询;④提供健康及相关的项目或外

展服务[19] 。
NNLM 的全部 9

 

112 个成员中有 3
 

005 个是

公共图书馆,占成员总数量的 33% [20] ,这改变了

过去医学图书馆联盟成员主要由医疗卫生专业

图书馆构成的状况,可见公共图书馆已经逐渐

发展成为联盟开展医疗健康服务的重要成员。
另外,NNLM 设立了奖励资助资金,为其成员的

健康服务项目提供支持,公共图书馆成员的健

康服务项目由此也获得了资助。
NNLM 官网提供了所资助的公共图书馆健

康服务项目的基本信息[18] ,包括项目标题、项
目描述、机构名称、机构类型、项目负责人、所
在地、项目起止日期、项目金额、项目服务群体

的人口统计特征等内容。 本文选择 2018 年 5
月 1 日至 2021 年 4 月 30 日三年间,NNLM 资

助的 166 家公共图书馆的 218 个健康服务项目

作为数据来源,对这些项目的数据展开分析。
数据采集和处理步骤为:首先,通过网页爬

虫对 NNLM 网站公共图书馆成员分类下的受资

助项目数据进行爬取,形成项目链接汇总表,对
链接数据进行解析,抽取项目详情数据;其次,
根据 218 个项目的内容描述和主题,对项目进行

编码和初步分类;最后,对初步分类结果进行合

并和优化,形成公共图书馆健康服务的基本

类型。
NNLM 奖励和资助的项目有两种。 第一种

是重复资助的标准化专项项目,各个公共图书

馆的项目内容是完全一样的,比如资助图书馆

员参加健康信息领域的学术会议以提高认识并

提升能力;资助公共图书馆宣传和促进美国国

立卫生研究院(National
 

Institutes
 

of
 

Health,NIH)
的研究项目“All

 

of
 

Us”的开展,“ All
 

of
 

Us”项目

的目标是在全美范围内寻找 100 万或更多的人

分享他们的个人健康数据,将其保存到一个数

据库,这些数据会得到隐私保护并用来推动精

准医学的研究[21] 。 第二种是资助各个公共图书

馆自设的不同形式的健康服务项目。
按照项目内容描述,本文将项目分为健康

信息资源、健康专业人员聘用、健康服务软硬

件设施配置、健康主题人员培训、合作协作开

展延伸服务、NNLM 标准化项目和其他共七类。
项目的类型、服务内容、数量以及 NNLM 给予

资助的数额区间数据的统计和分类结果如表 1
所示。

公共图书馆开展健康服务,需要有健康信

息资源、健康服务人员、健康服务空间和设施、
健康服务对象等方面的条件。 从 NNLM 资助项

目的数据看,公共图书馆正在通过建设健康信

息馆藏、开发健康工具包、提供面向公众的高质

量健康信息、加强健康信息中心环境建设、聘用

或培训信息专家和医护人员、与社区及医疗机

构合作等措施来强化自身的能力并为公众提供

服务,尤其注重为弱势群体提供平等享受健康

服务的机会。

3. 2　 公共图书馆健康服务的实践举措

当前公共图书馆开展健康服务尚在探索阶

段,通过外部资金扶持以提升公共图书馆的健

康服务能力、促进公共图书馆自身成长是非常

有必要的。 根据上述 NNLM 资助的 166 个公共

图书馆的 218 个项目的描述数据,本文归纳提炼
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表 1　 NNLM 资助的公共图书馆成员健康服务项目数据汇总

项目类型 服务内容 服务内容说明
项目数量

(个)
资助金额

(美元)

健 康 信 息

资源

健康主题馆藏建设
丰富健康主题的印刷品、音像制品、电子书等

馆藏
7 4

 

200—46
 

200

健康 工 具 包 开 发 和

服务

提供以健康为主题的实物工具包或数字工

具包
37 951—50

 

000

健康 专 业 人

员聘用

健康信息专家
制定规划、主持项目、馆员培训、为社区提供

健康信息教育
10 12

 

358—100
 

000

医疗健康专家
提供课程、培训和咨询服务,举办健康活动以

满足健康需求
13 1

 

962—65
 

000

健康 服 务 软

硬 件 设 施

配置

健康服务空间建设 设立健康信息中心、健康厨房和咖啡馆 6 9
 

120—65
 

000

健康服务设施建设 设立健康信息亭 3 10
 

000—15
 

000

健康信息服务电子设

备提供

提供电脑、电子书设备、平板电脑和移动上网

设备
16 551—15

 

000

健康 主 题 人

员培训

面向专业人员的培训
培训专业人员掌握为公众提供健康服务的相

关技能
19 1

 

500—80
 

710

面向公众的培训
提供有关健康和某疾病的主题课程以提升公

众健康素养
19 2

 

000—91
 

943

合作 协 作 开

展延伸服务

与社区组织合作
合作开展营养教育、心理健康教育和应对贫

困问题的活动
5 3

 

500—80
 

000

与医疗专业机构合作
合作提供消费者健康信息服务、提供改善健

康的工具和途径
8 1

 

109—100
 

000

与多类型机构合作
多方合作推广健康信息资源和服务,改善公

众健康状况
6 4

 

444—15
 

000

NNLM 标 准

化资助项目

All
 

of
 

Us
 

项目的推广

支持

提供健康教育资源、协调、培训和权威信息,
以支持 All

 

of
 

Us 项目的推广和实施
25 1

 

000

学术会议参会资助
资助馆员等专业人员参加健康方面的学术会

议,提升专业人员的认知
25 808—5

 

024

其他 个性化项目
项目描述信息不全或者比较个性化无法归类

的项目
19 1

 

331—19
 

000

了公共图书馆健康服务的 15 项常见举措,并列 出了代表性的参考实例①,包括公共图书馆名称

098

① 本部分提到的公共图书馆参考实例全部爬取自 NNLM 对公共图书馆成员的项目资助数据,参见:NNLM.
 

Past
 

funded
 

projects[EB / OL] .
 

[2022-02-07] .
 

https: / / nnlm. gov / funding / funded.
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和健康服务内容等信息,目的是把真实的实践

展示给公众,以便作为公共图书馆开展健康服

务的参考和借鉴。
(1)推广和促进高质量健康信息资源的传

播和利用

公共图书馆通过线上线下多种形式,以社

交媒体发布、演讲会、编制发放宣传讲义、分发

书籍和小册子、录制视频、用户培训、workshop 等

多种方式宣传推广国家医学图书馆馆藏以及其

他高质量健康信息资源,促进社区健康信息资

源的利用。 典型实例有:①Twinsburg
 

Public
 

Li-
brary 在社交媒体上分享包含美国国家医学图书

馆(National
 

Library
 

of
 

Medicine,NLM)资源链接

的帖子,提供 MedlinePlus 和 PubMed 上的高质

量健康信息。 ② Providence
 

Public
 

Library 分发

书籍和材料,为儿童弱势群体和家庭提供健康

教育、文献和健康信息资源。 ③North
 

Haven
 

Me-
morial

 

Library 录制介绍 NLM 资源的视频教程,
在线上推广健康信息资源。

(2)健康信息资源的整合和再开发服务

公共图书馆在高质量健康信息资源的基础

上,根据社区需要、服务需要或者资源利用的实

际需要,针对性地整合已有的健康信息资源或

做二次开发,以方便公众对健康信息资源的利

用。 典型实例有:①Ridgewood
 

Public
 

Library 运

用 MedlinePlus 提供的信息,制定关于心理健康

资源的纸质和数字小册子。 ② Ravena - Coey-
mans- Selkirk

 

Community
 

Library 在学生们使用

Graphic
 

Medicine
 

Comic(或 zine) 程序创作绘本

的过程中,提供 MedlinePlus 高质量的健康信息。
③Haywood

 

County
 

Public
 

Library 利用 Medline-
Plus 和 NNLM 推荐的其他资源,设计健康素养

培训课程。
(3)丰富健康主题的馆藏

公共图书馆增加健康主题的馆藏,方式包

括购买印刷品、音像制品、电子书、有声读物等

健康主题文献,内容涵盖心理健康、健身、青少

年健康和 COVID- 19 等,目的是丰富图书馆健

康信息资源以便利用。 典型实例有:①Beaumont
 

Library
 

District 购买有关 COVID-19 的书籍,以
便开展相关的公众教育。 ② North

 

Country
 

Li-
brary 购买心理健康主题的电子书和有声读物。
③Decatur

 

Public
 

Library 为儿童和青少年购买健

康生活系列书籍,包括营养、运动和健康等主

题。 ④Meridian
 

Library
 

District 更新健康主题的

馆藏,包括印刷品、音像制品、电子书。
(4)开发健康工具包

健康工具包是某一健康主题的实物的集

合,或者是适用于电子设备的某一健康主题的

虚拟程序。 工具包的主题很丰富,既有用于阿

尔兹海默症、健康素养、健康信息查询、运动健

康、心理健康、All
 

of
 

Us 项目推广的虚拟程序,也
有体温表、健康小勺、记忆卡、拼图(用于治疗)
等实物的工具包。 工具包的作用是协助服务对

象获取权威可靠的健康信息或掌握某一方面的

健康技能。 典型实例有: ① Charlotte
 

Library 的

iPad
 

toolkits 用于开发 iPad 的工具包,为用户提

供心理健康和其他健康信息。 ②Juneau
 

Public
 

Library 的记忆工具包项目为阿尔兹海默症患者

提供 DVD、CD、书籍、记忆卡和触觉材料(如拼

图)等,并为其朋友和家人提供一种与患者互动

的方式。 ③Meridian
 

Library
 

District
 

的健康和福

利工具包项目帮助用户开展运动和维持健康生

活。 ④Brooklyn
 

Public
 

Library
 

的工具包为图书

馆员提供材料和课程,以便在布鲁克林公共图

书馆的分支机构实施健康素养计划。 ⑤Sacra-
mento

 

Public
 

Library
 

的健康工具包项目提供温

度计和测量勺等健康工具,以指导新手父母照

顾孩子。
(5)配备健康信息专家

健康信息专家有健康图书馆项目协调员、
健康图书馆员、健康延伸活动专家和团队、健
康信息专家等多种类型,主要从事规划制定、
项目主持、馆员培训、为社区提供健康教育和

公众培训等工作内容。 典型实例有:①Charle-
voix

 

Public
 

Library 的健康图书馆员项目培训医

疗和卫生专业人员使用 iPad 和审查特定的

NLM 数据库资源。 ②Manning
 

Public
 

Library 的
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健康信息专家项目通过提供国家医学图书馆

馆藏和其他优质健康教育资源,帮助公共图书

馆满足社区的健康信息需求。 由健康信息专

家资助和选择的印刷品为社区提供了获取循

证健康信息的途径,以便消费者能对自己的健

康做出明智的决定。
(6)配备全国健康项目的宣传推广者

健康教育者的职责主要是推广 All
 

of
 

Us 健

康项目,宣传推广精准医疗目标,以及促进公共

图书馆的参与、为图书馆工作人员提供培训、为
社区开展健康信息教育、组织图书馆开展延伸

服务等。 典型实例有:①New
 

Orleans
 

Public
 

Li-
brary-Main

 

Branch 的健康教育者项目连续三年

获得资助,目标是推广 All
 

of
 

Us 项目,为图书馆

工作人员提供健康信息在职培训,为社区提供

健康信息教育。 同时接受 NNLM 社区参与协调

员分配的项目任务,为每个任务指定可交付的

成果,为图书馆开发系统,提供健康信息延伸服

务计划。 ②Louisville
 

Free
 

Public
 

Library 支持健

康图书馆项目协调员制定规划,促进 NNLM 和

All
 

of
 

Us 的信息和材料采集,提高本社区对精确

医学的认识,并与合作伙伴协作参与弱势群体

的健康信息服务。
(7)配备医疗健康专家

医疗健康专家包括医学和护理、基因、心理

健康、安全、家庭营养以及老年人和女性健康等

领域的专家,主要提供课程、培训、咨询等服务

和举办健康活动。 典型实例有:①Sharon
 

Public
 

Library 的精神健康专家项目,支持专家提供关

于焦虑和抑郁的演讲。 ②Sacramento
 

Public
 

Li-
brary 的专业健康教育者和病人护理专家项目,
支持专家提供基本的健康服务(如血压检查),
实习护士提供健康工具包(温度计和测量勺)的

使用说明。 ③Petersburg
 

Public
 

Library 的家庭营

养专家项目,支持专家讲解评估不同食品的糖

和钠含量等知识。 ④Jackson
 

County
 

Library 的双

语健康护理专家项目,组织讨论 COVID - 19 的

主题,向公众讲授如何在线查找高质量的健康

信息,如何与医生交谈和了解处方信息。

(8)建立健康信息中心

公共图书馆通过建立线上、线下或者线上

线下相结合的健康信息中心,提供专门的健康

信息服务,支持便利地连接到可用的国家资源

和当地资源。 典型实例有:①Petersburg
 

Public
 

Library 的健康生活和学习中心项目,支持社区

成员在健康生活和学习中心获得准确可靠的健

康信息,并连接到可用的当地资源。 ②Cyrenius
 

H.
 

Booth
 

Library 的健康信息中心项目,通过健

康信息中心实现向居民提供更好的健康信息的

目标。
(9)促进公众健康的日常活动

促进健康的日常活动包括移动厨房、烹饪

演示、健康主题咖啡厅等,通过倡导日常生活中

的健康行为,促进社区居民健康。 典型实例有:
①Show

 

Low
 

Public
 

Library 的移动厨房项目,任
务是在不同的地点举办烹饪演示,倡导营养膳

食,鼓励更健康的生活方式。 ②Maltman
 

Memori-
al

 

Library 与伍德河小学合作,为 100 名学生提

供课后项目,开展健康饮食(了解食品标签、烹
饪课程)和健身锻炼活动,帮助学生了解饮食均

衡、食物的营养特性、体育活动的益处,以及锻

炼平衡力量、耐力和灵活性,辅助健康决策。
(10)建立健康信息亭

信息亭是指放置了自助终端机和显示屏设

备的一个空间,通过空间内放置的设备可实现

信息查询、信息服务、费用缴纳等数字化服务。
健康信息亭是图书馆为用户提供的一个配置了

预装健康信息资源自助终端设备的空间,供用

户查询利用可信健康信息或者实现数字化交

互。 典型实例有:①Lawrence
 

Public
 

Library 的健

康信息亭项目为居民提供了个人访问高质量国

家医学图书馆馆藏资源的途径。 ②Cyrenius
 

H.
 

Booth
 

Library 的移动健康信息亭项目用于图书

馆延伸服务活动,通过工作人员向公众传授健

康信息,提高健康知识水平。
(11)提供可用的电子设备开展健康服务

公共图书馆通过提供 iPad、Kindle、计算机

和网络来帮助用户访问健康信息资源,尤其重
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视方便弱势群体接入网络,获取有价值的健康

信息。 典型实例有:① Show
 

Low
 

Public
 

Library
的 iPad 项目将可访问健康信息资源的移动设备

提供给用户。 ②Beaumont
 

Library
 

District 的 Kin-
dle 项目将预装入健康主题的电子书设备提供

给用户使用。 ③Cranston
 

Public
 

Library 的计算

机和网络项目提供帮助用户接入健康信息资源

的网络环境和设备。
(12)提升健康服务人员的认知水平和服务

能力

为了让专业人员掌握更多的知识和技能以

更好地为公众提供健康信息服务,公共图书馆

鼓励图书馆员参加重要的健康信息学术会议,
丰富其知识储备、提升其认知水平,同时开展多

种内容的培训,包括维护健康课程、信息资源利

用培训、健康素养培训、健康信息网站使用培

训、为少数族裔人群服务的馆员培训、心理健康

和急救资源利用培训、阿尔兹海默症认知课程

等。 典型实例有:①East
 

Adams
 

Library
 

支持图

书馆员参加 2019 年 6 月 21 日 NNLM 举办的以

“图书馆是健康伙伴”为主题的消费者健康研讨

会,让与会者学习和了解 NNLM 的健康资源和

服务,并分享来自不同图书馆的特色项目和健

康服务的具体方法。 ②Miami - Dade
 

Public
 

Li-
brary

 

System-Kendale
 

Lakes
 

Branch
 

Library
 

的维

护健康课程项目,为馆员开展“维护健康”课程

培训。 ③Altoona
 

Area
 

Public
 

Library 的健康资源

培训项目为馆员提供健康信息资源利用的培

训。 ④Durham
 

County
 

Library-Main
 

Library 的健

康素养培训项目为馆员开展健康素养培训。
⑤Round

 

Lake
 

Area
 

Public
 

Library 的阿尔兹海默

症认知课程项目培养馆员对服务对象常见病的

认知,以便有效开展服务。
(13)面向公众的健康知识和健康行为培训

面向公众的健康素养培训以提升健康素养

为目标,提供名目繁多的健康主题课程,如营养

和烹饪、健身、心理和情感健康、线上冥想、瑜

伽、在线运动等;也有面向某类疾病的培训,如
阿尔兹海默症认知课程、急救资源和指导等培

训。 典型实例有: ① Community
 

Library
 

of
 

the
 

Shenango
 

Valley 的心理健康课程项目。 ②Show
 

Low
 

Public
 

Library 的均衡膳食教育课程项目。
③Worcester

 

Public
 

Library 的营养教育和健康烹

饪课程项目。 ④Ridgewood
 

Public
 

Library 的线上

冥想课程项目。 ⑤Northland
 

Public
 

Library
 

Play-
time

 

Yoga 的 3—8 岁学龄前儿童瑜伽项目。
⑥American

 

Fork
 

Public
 

Library 的心理和情感健

康意识课程项目。 ⑦Brooklyn
 

Public
 

Library
 

的

交谊舞课程项目。
(14)与社区合作开展图书馆健康延伸活动

图书馆延伸活动是指除图书馆传统基础服

务之外的新的拓展服务。 为了弥补服务能力的

不足,图书馆与很多机构建立伙伴关系,合作开

展健康延伸活动,其中最主要的是图书馆与社

区合作,期望成为社区健康促进的重要设施。
典型实例有: ① Nashville

 

Public
 

Library - Main
 

Branch 与社区组织合作举办活动,包括但不限

于瑜伽和冥想、有氧运动、营养教育和心理健康

咨询。 ②Norwin
 

Public
 

Library 与当地儿童机构

合作,借助木偶向孩子们传授生活知识;瑜伽工

作室向 5—12 岁的儿童传授正念和瑜伽技巧,以
此来对抗压力和处理情绪。 ③Greenburgh

 

Public
 

Library 与社区组织合作来提高社区居民的心理

健康 素 养。 ④ Springfield
 

City
 

Library - Mason
 

Square
 

Branch 与社区健康合作伙伴一起汇编和

评估心理健康、贫困主题的健康信息,以便开发

工具和开展培训,同时结合 NLM 资源更好地为

社区的成人和青少年提供服务。
(15)与医疗机构等合作伙伴一起开展图书

馆健康服务延伸活动

与医疗机构、公共卫生机构以及其他机构

建立伙伴关系,合作开展活动,旨在引入专业人

士开展健康服务或将健康信息服务延伸到更广

的范围。 典型实例有:①Hershey
 

Public
 

Library
 

与 Penn
 

State
 

Health
 

Milton
 

S.
 

Hershey
 

医疗中心

的合作项目,为处于数字鸿沟边缘的社区提供

健康资源。 开展线上研讨会,向与会者介绍丰

富的在线和社区资源;向与会者提供笔记本电
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脑和互联网热点,支持他们参与研讨会并获取

健康信息。 ②Brooklyn
 

Public
 

Library 与社区中

具有特定临床和公共卫生专业知识的组织合

作,每年获得经费资助,根据参与者的需求定制

信息和内容。 活动由该图书馆的 20 个社区合作

伙伴中的一个或多个组织开展,并通过 Zoom 和

其他无障碍平台进行线上展示。 ③Caruthersville
 

Public
 

Library 与医院和卫生中心合作项目,推广

和参与“午餐和学习”系列活动,为个人提供全

面的统计数据和改善健康的方法。 ④North
 

Ha-
ven

 

Memorial
 

Library 与长期恢复规划委员会(针

对疫情下社区失衡的恢复)以及当地卫生和健

康机构合作项目,致力于促进健康知识的普及,
通过国家医学图书馆的资源提高公众对有关

COVID-19 大流行引起的压力和焦虑的认识。
⑤Rockville

 

Public
 

Library 与老年中心、住房管理

局和医院合作项目,通过宣传健康知识、扩大居

民获得可靠健康资源的机会和增加健身活动的

机会,努力改善地区成年居民的健康状况。
以上 15 个方面展示了获得 NNLM 资助的

公共图书馆成员的健康服务活动,本文采用实

践活动展示的方式呈现它们,是期望在公共图

书馆健康服务的起步阶段,能够看到公共图书

馆多种多样的实践活动,虽然目前还不成规模

和体系,获得资助的金额也不算多,但它们表现

了公共图书馆在可以预见的未来开展健康服务

的各种可能性。

4　 结语

自进入大健康时代以来,全社会都面临健

康服务的转型,公共图书馆也面临转型变革的

挑战。

国际上关于公共图书馆健康服务的研究始

于 20 世纪 90 年代,但成果不多,发展缓慢,近
年来才有加速发展的趋势。 Web

 

of
 

Science 查

询结果显示,1998 年只有 51 篇关于“健康服

务”与“公共图书馆”主题的论文,2013 年达到

98 篇,15 年增加不到一倍,到 2021 年达到 267
篇,是 2013 年 2. 7 倍。 我国对公共图书馆健康

服务的研究近年来刚刚起步,中国知网期刊论

文数据库中关于“健康服务” 与“公共图书馆”
主题的论文有 125 篇,大部分是关于健康信息

服务的,2019 年才有专门针对公共图书馆健康

服务的学术成果,目前共有 14 篇。 在实践方

面,除了前文阐述的国外公共图书馆健康服务

的实践情况之外,近年来我国公共图书馆为了

满足公众的健康需求,也通过开展健康主题讲

座、举办健康主题展览、设立网站健康主题专

栏等形式开展健康服务活动。 可见,无论是国

际还是国内,公共图书馆健康服务的理论研究

和实践探索都处于起步阶段,但关注度在不断

提高,体现了大健康理念的影响,也体现了公

共图书馆新的发展动态和发展趋势,值得学界

和业界重视。
本文探讨了大健康时代公共图书馆开展健

康服务的意义,提出必须关注“用信息维护健

康、用信息促进健康”的新理念,重新审视图书

馆对于健康的价值。 通过 NNLM 公共图书馆成

员的健康服务实践数据,分析梳理当前公共图

书馆开展健康服务的主要类型和服务内容,展
示了公共图书馆和馆员群体为健康社区建设做

出的多种努力,期望通过研究和分析,达到两个

目标:一是促进学界和业界提升对公共图书馆

健康服务价值的认知,二是为将要开展健康服

务的图书馆提供实践经验和借鉴。
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