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后现代主义思潮对情报学基础理论的影响

王建冬

摘摇 要摇 情报学自诞生以来,一直受到后现代主义思潮的隐性影响和显性影响。 显性影响体现在波普尔现代本

体论思想、库恩科学历史主义以及社会建构主义的科学哲学在情报学理论中的显性引入与启发。 隐性影响是指

在新解释学和社会建构主义两种取向下的作者、读者与文本三者关系的后现代解读方法对情报学认知观和领域

分析等基础理论的影响,从而情报学研究中形成一套关于作者、读者与文本关系的后现代解读体系。 对 20 世纪

中叶以来后现代主义思潮对情报学基础理论发展的种种影响进行系统梳理,为情报学界对于本学科基础理论的

认识提供新的视角。 参考文献 61。
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ABSTRACT摇 Since the birth of information science熏 it has been influenced by postmodernism熏 such as Popper蒺s ontology
idea熏 Kuhn蒺s view of historicism熏 and social constructivism philosophy of science in information science theory.
Postmodern interpretation methods of authors熏 readers熏 and the relationship with the text under two orientations of the new
hermeneutics and social constructivism influence information cognition and domain analysis implicitly. Thus熏 information
science research forms s postmodern interpretation system about authors熏 readers熏 and the relationship with the text. The
paper lists systematically some influences that postmodernism affected on information science. It gives a new angle for
research on the discipline theory. 61 refs.
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1 引言

后现代主义思潮被认为是“对于 20 世纪现

有知识的最伟大的思想挑战之一。冶 [1] 波林·罗

斯诺认为,“后现代主义是人文科学留给社会科

学的一笔模棱两可的遗产。 在社会科学中,有
的学科因它而喜,有的学科因它而忧,几乎没有

学科会对它无动于衷。冶 [2]几十年来,后现代主

义思潮的影响早已突破艺术或人文科学的范

畴,并深深影响到许多社会科学的研究,今天

“社会科学中的许多讨论都是在后现代的议程

范围内进行的,这些讨论毫不犹豫地采用后现

代的术语,沿袭其思想脉络。冶 [2]

情报学诞生和发展于后现代主义由出现而

兴盛的时期,其发展过程中一直受到后现代思

潮和后现代社会的各种影响。 如美国情报学家

Gernot Wersig 认为,在后现代科学知识变迁的背

景下,情报学应当成为一门后现代科学,即不应

像传统科学那样企图完全了解外在世界的运

作,而是以问题为学科导向,并以解决科技引发

的问题为发展方向[3] 。 王知津等则认为,情报

学的跨学科多元基础、人文和经济色彩的逐渐

浓重,以及向人工智能与知识管理的转变等趋

势都体现了后现代主义的特色[4] 。 赖茂生在批

评情报学界自我贬损太多、不爱护学科形象的

问题时指出,这是“后现代主义思潮的一种反

映冶 [5] 。 情报学的相关学科———图书馆学对后

现代主义的关注主要集中于探讨对图书馆及其

服务的影响。 如赖鼎铭指出,后现代社会对图

书资讯服务的冲击体现在三个方面:对经典作

品的解构、对教育和学习体制的虚拟化冲击以
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及对图书资讯服务的质量、可得性、可用性的全

新要求[6] 。 叶乃静认为,后现代社会的出现要

求图书馆学从传统精英视角导向转化为大众服

务导向[7] 。 一些学者还提出后现代图书馆的概

念[8 - 11] ,以描述后现代社会中图书馆的转型

方向。
总体而言,当前情报学界关注后现代主义

大多是从情报学的现实和未来趋势出发,关注

情报学在具体表象或发展方向上受后现代思潮

的影响。 而作为一门带有明显技术色彩的应用

性科学,情报学在其理论发展过程中,关注后现

代思潮和后现代社会对于本学科基础理论建构

影响的学者却很少。 正如叶乃静所说,“在图书

资讯学门,后现代思潮如同女性主义一般,却很

少被提出来冶 [7] 。 本文试图从科学思想史的角

度出发,对情报学基础理论中的各种流派与后

现代主义的关系进行一个初步梳理,为情报学

基础理论体系的建构提供一个新的分析视角。

2摇 显性影响:后现代科学哲学与情报学

理论体系的构建

后现代主义思潮对情报学基础理论产生的

第一类影响是情报学界对一些后现代理论的显

性引入和讨论。 其中最有影响的均来自后现代

科学哲学领域,包括卡尔·波普尔的后现代本

体论、托马斯·库恩的后现代科学历史主义与

社会建构主义的科学哲学淤。

2. 1摇 波普尔后现代本体论与情报学

后现代科学哲学的创始人是英国哲学家卡

尔·波普尔,他全面阐述了后现代科学哲学的

方法论、认识论与本体论。 “三个世界冶理论正

是波普尔对后现代本体论问题研究的成果[12] ,
即世界 1(物理客体和状态)、世界 2(意识状态

和主观经验)和世界 3(客观知识)。

情报学研究中最早关注“三个世界冶理论的

是布鲁克斯,他认为,波普尔提出的“世界 3冶理
论为情报学的专业活动提供了哲学理论基础:
情报学家的实际工作可以归结为收集组织、提
供利用客观知识,并促成客观知识的组织化以

提高利用效益;情报理论也可以归结为研究“世
界 2冶与“世界 3冶的相互作用的理论[13] 。

我国图书情报学界最早引入波普尔“三个

世界冶理论的是刘迅,他认为客观知识的存储、
组织、检索、分析、转化、利用等问题,构成了图

书馆学和情报学共同的研究内容和理论基

础[14] 。 当时,该理论在国内图书情报界引起很

大争论。 主流观点认为,该理论从本体论意义

上为情报学确立了哲学上的位置,从世界本原

的角度确定了情报学的核心任务,但这个理论

将物质世界与精神世界并列,反映的是多元论

的世界观,因而将其作为情报学的哲学基础是

不妥当的[15] 。
国内有学者在批判继承“三个世界冶的基础

上,以辩证唯物主义为依据,提出了“四个世界冶
的概念。 如秦铁辉将世界划分为自然物质世

界、精神世界、准人造物质世界(即语言)和人工

创造物世界[16] ;刘植惠将世界划分为天然物质

世界、人工物质产品世界、人类精神产品世界、
人类精神世界[17] ,等等。 相比而言,这种观点更

易被人们接受,正如马费成所说,“四个世界冶的
划分“建立在辩证唯物主义和历史唯物主义基

础之上,坚持物质第一性,意识第二性,与以唯

心主义世界观为基础的‘世界 3爷理论相比,这种

方法更为科学和合理冶 [18] 。

2. 2摇 库恩的后现代科学历史主义与情报学

托马斯·库恩是美国当代著名的科学哲学

家,被称为“当代卓有建树的后现代主义理论家

之一冶 [19] 。 在其代表作《科学革命的结构》中,
库恩提出了著名的科学革命和范式理论[20] ,并
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淤 这一概念与后文所论述的社会建构主义取向的文本 - 读者 - 作者体系的后现代重构虽然在理论视角上

有所重合,但其概念的具体所指并不相同。 前者更加关注科学文化与社会之间的关系,属于后现代主义科学哲学

的范畴;后者的理论视角的重点在于关注读者意向结构的建构,以及对于文本的重读过程中社会因素的影响作
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被统称为后现代科学历史主义哲学。 库恩的理

论“改变了许多学科的自我形象,包括哲学、社
会科学,直至所谓的硬学科,即自然科学。冶 [21]

与其他学科一样,应用范式理论探讨情报

学问题也是情报学研究热点之一。 如美国 Syra鄄
cuse 大学 Charles R. Mc Clure 教授认为,图书情

报学在方法论、内容和价值观上也在发生着范

式的转移,这种范式转移“虽不像物理学领域那

么彻底完全,但转移正在出现。冶 [22] 欧洲学者

Anders 渍rom 则将情报学的范式分为第二次世界

大战前的公共事业机构范式、第二次世界大战

后的物理范式、认知学派以及其他范式[23] 。
国内最早关注范式理论的情报学者是陈文

勇,他指出,情报学的研究范式是指“在情报学

研究中某些被公认的情报学理论的范例———包

括情报学定律、理论、方法以及情报技术冶,并总

结出情报学理论的五种范式:情报交流范式、情
报吸收范式、情报工程范式、语义情报学范式和

情报基因学范式[24] 。 此后,很多学者均归纳了

情报学的主要理论范式。 如马费成等提出情报

学发展经历了机构范式、信息运动范式、认知

观、阐释学范式等不同阶段[18] 。 赖鼎铭阐述了

资讯研究的五个典范,即社会机构典范、系统导

向典范、知识的非常态状态典范、意义建构论、
诠释学[25] 。 梁战平归纳了情报学的八种研究范

式:机构范式、信息运动范式、解释学范式、技术

主导范式、认知范式、知识主导范式、经济学范

式、人文范式[26] 。 俞传正指出,情报学内部存在

5 种范式:技术主导范式、信息交流范式、认知范

式、知识主导范式、哲学范式[27] 。 肖勇认为新世

纪中国情报学正在形成三大研究范式: 基于 in鄄
telligence 的软科学范式、基于 information 的图书

信息学范式和基于信息管理及知识管理框架的

管理科学范式[28] 。 王芳则将情报学的范式归纳

为物理范式、认知范式、资源范式、管理范式、经
济范式、过程范式及其他范式[29] 。

范式理论对情报学基础理论研究产生了巨

大影响。 有人甚至认为,中国情报学者提出的

各种学科范式观点,为“推动中国情报学从科学

发展的‘前科学爷阶段走向‘常规科学爷阶段做出

了贡献冶,“正是范式使得中国情报学作为科学

得以形成冶 [28] 。 但也有学者对情报学理论研究

领域各种范式学说的分化对立提出了担忧,如
陈文勇就认为,目前提出的各种按不同的标准

分类的范式学说混杂在一起,使情报学家无法

形成统一认识,造成了情报学理论的无所适从。
因此,范式整合将成为情报学理论研究的必然

趋势[30] 。

2. 3摇 社会建构主义的科学哲学与情报学

所谓社会建构主义的科学哲学,主要指后

现代背景下知识社会学在科学领域的发展,即
科学知识社会学。 其与哲学理论相结合的产物

就是社会认识论,承袭了科学知识社会学的思

想来源,并将其看成是自己的历史组成部分[31] ,
统称为社会建构主义的科学哲学[32] 。 社会建构

主义的科学哲学质疑坚持逻辑与证据的理性主

义与客观主义的现代科学观,其基本观点可以

看作是对传统科学知识观和默顿纲领的后现代

解构[33] 。 从某种程度上说,社会建构主义的科

学哲学与情报学的关系是相互的。 首先,图书

情报学早期重要人物谢拉的社会认识论思想,
是 20 世纪 80 年代哲学界的社会认识论的思想

起源之一。 其次,社会建构主义的科学哲学在

当今又被作为一种重要的理论基础重新引入情

报学。
(1)情报学早期思想对社会建构主义科学

哲学的贡献

当代哲学社会认识论的两个思想起源之

一,就是谢拉的思想[31] 。 他最早提出“社会认

识论冶的概念,认为社会认识论的研究将社会

“作为一个整体来寻求获取一种对总体环境的

感知或理解关系:物理的、心理学的和理智

的。冶 [34]谢拉的理论“构成为当前西方社会认识

论思想的重要来源冶 [31] ,并最终被当代社会认

识论代表之一的史蒂夫·富勒继承下来[35] 。
谢拉的思想,一方面源自芝加哥学派注重

与社会互动的思想传统;另一方面,则是受当时

正在兴起的后现代思潮,如库恩范式理论的影

响[36] 。 他认为,人类知识正不断变得复杂与相

互依赖,而且日益倾向于碎片化和离心化,对其

加以聚合的途径之一就是社会认识论[37] 。 这种
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对知识世界的离散化和去中心化趋势的看法,
与同时代的后现代主义者如出一辙。

遗憾的是,谢拉“并没有构建一种具有许多

明确的哲学或社会科学轮廓的社会认识论概

念冶 [38] ,这不仅使得哲学界的社会认识论领域

少有人提及这一思想,在图书情报学界,对于这

一理论的评价也不甚高,甚至认为谢拉的“社会

认识论冶 思想, 不过是 “一种繁琐的推论而

已冶 [39] 。
(2)社会建构主义的科学哲学对当今情报

学理论研究的影响

近年来,由于情报学界对于图书情报学理

论与社会之间互动的重视,许多学者对谢拉的

社会认识论思想做了重新审视。 如赖鼎铭认

为,今日的社会认识论的研究内容———知识及

产生过程、传播方式、载体、收集整理和利用对

图书情报学而言起着理论基础的重要作用,应
当“从知识社会学的角度,为图书资讯学建立一

个比较宏观的学术基础冶 [40] 。 王琳则进一步指

出,情报学对于社会认识论的研究应该充分吸

收和借鉴知识社会学和哲学领域中社会认识论

的有益成果,在原有的基础上构建出能准确描

述、解释和预测数字化时代复杂环境下变迁中

的知识生产、组织、管理和使用的社会行为和社

会认知模式,以及社会全部智性过程的社会认

识论,从而为知识服务、知识管理的研究起到规

范性的指导作用[41] 。

3摇 隐性影响:作者、读者与文本的后现

代解读

后现代主义思潮对于情报学的第二类影

响,源自后现代主义对于作者、读者与文本的重

新解读。 这三者的定位及其相互关系既是情报

学理论研究关注的核心内容,也是情报学一系

列理论流派争论的焦点之一。 自情报学诞生之

日起,不同流派的后现代主义思想对作者、读者

与文本关系的颠覆性解读就在潜移默化地影响

着情报学理论发展历史中各主要流派的思想。

3. 1摇 后现代主义思潮对作者、读者与文本的后

现代解读

(1) 新解释学取向的解读

新解释学是指由海德格尔和伽达默尔为代

表的当代哲学解释学。 新解释学将解释的对象

视为某种“文本冶,解释者处在某种既定的语境

里,在特定的历史与文化背景下进行自己的理

解与解释,这就使他们不可避免地形成自己解

读文本的“视域冶。 解释者视域的不同,决定了

他们对同一文本会做出不同的解读。
新解释学的意识在后现代主义者那里得到

进一步的强化与发展[42] 。 福柯甚至指出:“解
释已经成为一项无限的任务。冶 [43] 在现代的背

景中,有关作者及其角色的定义存在着某种总

体的认同。 一个文本的意义就是作者自觉或不

自觉意图的一个简单的功能表现,读者只需发

现这些意图便可明白文本的确切意义[44] 。 而后

现代主义则认为,意义并不内在于文本,它存在

于文本和读者的交互作用之中。 后现代文本是

一个多元的文本,被称为“书写者文本冶,因为它

可以被每一位邂逅者重新书写(解读)。 沃尔夫

冈·伊泽尔认为,一个文本具有各种缝隙,在阅

读活动中读者澄清了各种含糊之处,“读者自由

地填满了书页的空格,不过他同时受到文本格

式的限制;文本提出建议或做出指示,读者予以

处理或进行建构。冶 [45]

(2) 社会建构主义取向的解读

社会建构主义认为,知识不是孤立的、外在

于人的生活和实践活动的客观化的对象物,知
识表达的是整个社会,具有主观性和相对性,要
结合具体的社会情境、历史背景和社会文化环

境来考察知识及其成因[46] 。
受社会建构主义思潮影响的一部分后现代

主义者从作者和读者两端对后现代语境下的读

者、文本与作者做出了另一种解读。 首先,他们

反对把作者视为 “从事某项工作的特殊创造

者冶,因为创造性工作应该是“来自于他们的背

景(文化和知识)冶 [47] 的。 在他们看来,意义并

不是由“说者的主观意图和愿望冶传递的,而是

“制作它的作为一个整体的语言系统冶 的产

物[48] 。 其次,他们认为,解释者的见解只有当它
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个别地富有意义的时候才是有价值的[49] 。 任何

一个真理只有对它得以构成的团体或社团的成

员而言才是相关和存在的。 因此,知识是相关

于社团的,对某个社团来说为真的知识在其他

的社团看来则为非真;任何知识规则只适用于

社团内部[50] 。 读者在阅读活动中受到专业社团

的引导,这种专业社团被称为“解释社群冶 [51] 。
有关文本、作者和读者之间关系的后现代

变革对于情报学的影响包括两方面。 首先,后
现代主义颠覆作者的现代主导地位,强调读者

个体的认知建构对于文本的解读能力,启发了

情报学研究中对信息与用户角色定位的新视

角,其代表性成果就是情报学认知观的提出。
其次,后现代主义强调解释者社会建构的重要

性,推动了情报学对用户与文本(信息)所在的

社会领域或社会结构的研究,进而导致了领域

分析与社会认知观的提出。

3. 2摇 新解释学取向的后现代主义思潮对情报

学理论的影响

新解释学取向的后现代主义强调读者通过

个体认知建构对文本的解读,这种转换文本并

且重置读者的思想很快就为情报学界所接受。
后现代主义代表人物德里达认为,对任何一个

文本而言,肯定存在着私人的、多样的解读和理

解,从极端意义上说,后现代读者在阅读活动

中,“书写冶 或解释着文本,而无需作者的权

威[52] 。 而赫约兰德则指出,不同的人在不同的

情况下对于同一篇文献会提出不同的问题,一
篇文献在理论上能够回答无限数量的问题,因
而也就有了无限数量的主题[53] 。

其中,情报学领域受新解释学取向的后现

代思潮影响最明显的就是认知观理论。 首次提

出情报学认知观的梅耶认为,“任何情报的处

理,不管是知觉的还是符号的,都是通过构成了

情报处理器(如人)的世界模型的一整套范畴或

概念体系来进行的。冶 [54] 其中所谓的“情报处理

器冶,就是指后现代阅读体系中的读者。
贝尔金则认为,情报是文献中存在的某些

比符号更加根本的东西,是“能够改变接受者意

象结构的任何文献的结构冶。 他作了一个比喻:

“如果我们对文献大厦作更认真的分析,利用我

们掌握的关于其它这种大厦的知识,我们会发

现在脚手架曾经站立过的地方有脚手架孔,墙
头上有扎脚手架时留下的痕迹,据此我们便可

以重新构架起原先存在过的脚手架,从而便可

掌握文献后面的情报。冶 [55] 他认为,文本中的结

构即“作者思想的痕迹冶,可以帮助文本的接受

者恢复自身的知识非常态(ASK)。 可以看出,
贝尔金强调的作者的作用,其理论前提就是承

认作者思想在后现代语境下被读者做出各种解

构的可能性。 贝尔金的思想与后现代主义者中

的肯定论者更加接近,没有完全抛弃作者,而只

是否认作者的意向“完全地制约着冶文本的意

义[56] ;与其相同,贝尔金也并不否认文本解读的

无限可能性,他希望通过对系统的改善,可以让

作者在后现代文本中残留的思想更多地帮助读

者弥补自身的智识缺陷。
英格沃森提出了一种带有明显新解释学色

彩的信息的概念[57] 。 一方面,信息是信息生产

者知识结构的某种转化的结果;另一方面,信息

是接受者在感知时影响和改变其知识状态的某

种东西。 处于不同情境下的信息生产者和接受

者有着各自不同的认知模型和知识结构,接受

者对信息的语用层面的处理和理解的程度,实
际上取决于他与信息生产者之间认知模式与情

境的“视域融合冶程度。
德尔文的意义建构理论也是认知建构主义

取向的后现代思潮在认知观的理论表现之一。
所谓“意义建构冶,就是“允许个人构建和设计自

身时空运动的内部(即认知的)和外部(即程序

上的)行为冶 [58] 。 意义建构是一个过程,而“意
义冶则是这一过程的产物,它不仅包括“知识冶,
还包括许多可反映个人对情境进行解释的情况

的其它影响因素,如直觉、观点、预感、效果反

应、评价和问题等。 意义建构要以头脑中原有

的知识结构为依据,不是凭空产生的。

3. 3摇 社会建构主义取向的后现代主义思潮对

情报学理论的影响

20 世纪 90 年代以来,社会建构主义取向的

后现代思潮也影响到情报学的理论建构,并产
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生了一系列理论成果。 一个突出的例子就是领

域分析和社会认知观的提出。 领域分析理论认

为,理解情报的最佳途径是研究作为社会劳动

分工一部分的知识领域,即话语社群。 在不同

的领域中,知识组织、结构、合作模式、语言和交

流形式、信息系统和相关性判定都是话语社群

的工作客体和社会角色的反映[59] 。 领域分析对

个体认知关注的出发点就是社会认知观,即超

越传统的个体心智科学或脑科学的研究视角,
而从社会情境分析的层面研究个体的认知,将
个体知识结构的理解建立在对用户群体导向的

分析上[41] 。
在领域分析中,“话语社群冶是一个关键的

概念,因为要使知识的传递、使用和中介的效果

达到最优,就需要分析领域中知识规模、文献分

布、引文模式、传播范式和知识组织等等,而所

塑造与使用的工具、概念、意义、信息结构、信息

需求和相关性标准都是在知识领域,即话语社

群中得以塑形的[60] 。 这很容易让人联想到后现

代主义者菲什的“解释社群冶的概念,后者是指

社会因分工而产生不同的社会阶层,同一阶层

的人往往共享类似的世界观,通过共同分享的

世界观,对事物的解释也会产生类似的看法,成
员只有按照社群的解释规则互动,才能彼此了

解[25] 。 笔者认为,两者虽然定义的着眼点有所

不同,前者从其结果,而后者则从其过程定义,
但事实上二者的所指则大致相同,并且都具有

约束甚至规定个体社会知识结构的功效。 领域

分析理论意识到了读者对于文本的社会建构式

解读过程,并试图模拟这一过程的特点和基本

架构,从而实现情报学作为一门学科的应用

价值。

4摇 总结

作为一门以“客观知识的组织与管理冶 [61]

为主要任务的学科,情报学的理论及其发展一

直带有深深的理性技术主义烙印,这使得这门

学科看上去与后现代主义有些格格不入。 然

而,情报学几乎从其诞生之日起就处在一个后

现代思潮盛行的时代,其理论构建和发展不可

避免地会受到后现代思潮的影响。 无论是情报

学界对后现代科学哲学的积极引入、讨论,还是

后现代主义对读者、文本、作者三者关系的解构

对情报学基础理论思想的启发,都体现出后现

代主义思潮对情报学基础理论的深远影响。 本

文从科学思想发展史的研究视角出发,对 20 世

纪中叶以来后现代主义思潮对情报学基础理论

发展的种种影响进行了系统的梳理,希望能对

情报学界对于本学科基础理论的认识提供一个

新的视角。
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中国图书馆学会
第八次全国会员代表大会隆重召开

摇 摇 2009 年 7 月 6 - 10 日,中国图书馆学会第八次全国会员代表大会在北京隆重召

开,有关领导出席了会议,各方代表 300 余人参会。 会议选举产生了新一届理事会和

专门工作委员会等机构,标志着学会工作进入了一个新的发展时期。
大会听取并审议通过了《第七届理事会工作报告》、《第七届理事会财务报告》、

《中国图书馆学会章程》修改草案和《会员会费标准及管理办法》等;选举产生了第八

届理事会、常务理事会和专门工作机构;表彰了先进学会、优秀会员和优秀学会工作

者;审议通过了关于授予名誉理事长、名誉理事的决定。
会议对学会以往四年的工作成果与经验作了回顾和总结,客观分析了面临的问

题,并对今后工作进行了规划和前瞻。 代表们表示,在大好的形势下要加倍努力,团结

和调动全体会员的积极性和创造性,共同实现新的更高目标!
会议期间还举办了纪念中国图书馆学会成立 30 周年座谈会。

(中国图书馆学会秘书处
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