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在我国利用私人慈善资本合办图书馆分馆的探讨

张秀梅

摘摇 要摇 我国图书馆尚未充分利用私人慈善资本。 图书馆界应抓住目前我国慈善事业的发展契机,以合办图书

馆分馆的方式,保证私人慈善资本长期稳定的投入。 大、中型公立图书馆应主动作为,根据投入、兴趣和影响力三

方面因素选择合作对象,通过与慈善人士签订书面协议,形成利用慈善资本的有效监督机制。 要坚持公益性、规
范化和尊重私人的合作关系,建立人际信任和制度信任相互配合的信任机制,采取对称性互惠的资源配置方式,
并成立图书馆私人基金会。 同时,在政府和行业层面应进行必要的物质和精神激励,把图书馆事业推向一个广纳

私人慈善资本、多方力量积极参与建设的新境界。 图 1。 参考文献 10。
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ABSTRACT 摇 In China熏 libraries haven蒺t fully use personal philanthropic funds yet. Libraries should seize the
opportunity of philanthropic development and ensure the investments蒺 stability in long time by the way of opening branch
libraries. The paper thinks that large and medium鄄sized public library should act positively and choose partners according
its investment熏 interest and influence. Then the library forms supervision mechanism through signing a written agreement
with charity. Library should insist a cooperative relationship of commonweal and standardization熏 and respect the private to
build a trust mechanism in which interpersonal trust and institution trust are in a good cooperation. Libraries adopt the
style of symmetrical mutual benefit to allocate resources and build library private foundations. Government and industry
motivate charities from material and spirit. We should push libraries to a new stage to includ personal philanthropic funds
and join to many forces. 1 fig. 10 refs.
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摇 摇 图书馆事业和慈善事业之间存在着某种天

然的合作关系,大量的慈善实践也表明,图书馆

是慈善事业进入的的最佳领域之一。 多年来,
我国图书馆事业不断受惠于私人慈善资本,而
图书馆界对私人慈善资本的利用,理论上缺乏

深入、系统的研究,实践中缺乏主动的作为。 当

前,我国慈善事业正进入发展时期,图书馆应积

极创新私人慈善资本利用模式,主动吸引私人

慈善资本,推动图书馆事业持续发展。

1摇 提出利用私人慈善资本合办图书馆

分馆的缘由

1. 1摇 图书馆尚未充分利用私人慈善资本

西方图书馆事业发展历程表明,慈善资本

可以作为图书馆事业投入的有力补充。 虽然我

国图书馆利用私人慈善资本已积累了一定的实

践经验,但利用模式单一,主要为接受慈善人士

的捐助,包括捐建图书馆和捐赠资金、文献、设
备等。 一是图书馆缺乏主动寻求私人慈善资本

投入的理念,慈善捐助“很少或几乎没有通过图

书馆人的职业行为和主观努力得到的冶 [1] ;二是

图书馆缺乏对慈善捐助的有效使用和监督机

制,捐赠实物的运用途径不清晰、捐赠资金的支

配透明度低,慈善人士对图书馆的信任度难以

提高;三是慈善人士没有获得直接参与图书馆

管理的机会,对图书馆事业的理解流于表面化

和片面化,一旦出现分歧,容易选择撤离。 因

而,图书馆难以充分利用私人慈善资本,慈善人

士捐助的一次性、随意性特征越发显现,从而削
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弱了私人慈善资本促进图书馆事业发展的

作用。

1. 2摇 图书馆面临创新利用私人慈善资本模式

的机遇

(1)我国慈善事业正处于发展时期。 改革

开放 30 年积累的物质财富为大力发展慈善事业

奠定了雄厚的经济基础,国家促进慈善事业发

展的优惠政策和法规相继出台,慈善组织和机

构迅速壮大。 截至 2007 年底,全国共有基金会

1340 个,慈善会 874 家,县级以上红十字会 3260
家[2] ,并有众多其它社会团体、民办非企业单位

等机构从事慈善工作。 另外,慈善意识不断增

强,慈善行为不再简单停留在捐赠层面,长期投

入和系统的慈善事业规划成为越来越多慈善人

士的追求目标,私人慈善资本不断向事业型慈

善流动。
(2)捐助图书馆倍受慈善人士重视。 美国

著名慈善家卡内基认为,进入慈善领域有七大

最佳领域,捐助图书馆就是其中之一[3] 。 捐建

图书馆也是我国的传统慈善活动。 例如,在图

书馆事业较为发达的广东省,慈善人士捐建的

各类型图书馆遍布全省,其中以捐赠人命名的

就有新会市景堂图书馆、顺德市梁钟瑶图书馆、
高要市黎汉光图书馆、开平市伟伦图书馆、潮州

市谢慧如图书馆、佛山市苏李秀英图书馆等,当
代“华夏捐资兴教第一人冶邵逸夫捐建的逸夫图

书馆更是遍布全国。
(3)图书馆行业为私人慈善资本的持续投

入创造了条件。 随着我国政府《关于深化文化

体制改革的若干意见》、《“十一五冶时期文化发

展规划纲要》以及《关于进一步支持文化事业发

展的若干经济政策》等一系列引导和鼓励社会

力量捐助、兴办图书馆的政策相继出台,民间资

本参与图书馆建设受到图书馆人士广泛关注。
与此同时,图书馆行业创新蔚然成风,“在很多

领域试图以行业行为替代政府行为,用行业合

作取代政府主管部门的整合,用行业创新取代

体制改革冶 [4] ,为私人慈善资本利用模式的创新

营造了良好氛围。

2摇 图书馆利用私人慈善资本合办分馆

的模式探讨

2. 1摇 合办模式

图书馆倡导向社会公众提供保存和传递知

识的公益服务理念,慈善的实质是无私回报社

会,二者存在必然的合作关系,其中公益服务正

是图书馆事业和私人慈善资本的结合点。 因

此,从这一结合点出发,建立公益性图书馆分馆

是确保私人慈善资本长期稳定投入图书馆事业

的一种有效模式。
具体而言,公立图书馆主动与慈善人士合

作,由私人慈善资本建立图书馆私人基金会作

为资金来源,建立具有一定业务指导关系的图

书馆分馆。 总、分馆实现资源共享,向社会公众

提供公益性服务,用户凭一张借书证可以同时

利用总馆和分馆的资源和服务。 其中,信任是

基础,私人慈善资本稳定投入是关键,公益服务

是宗旨。 公立图书馆的支持,使慈善分馆成为

图书馆事业的重要组成部分;而慈善人士的支

持,则拓宽了图书馆资本来源的渠道。 具体运

作模式如图 1 所示。

图 1摇 图书馆利用私人慈善资本模式图

该模式中,图书馆主动作为,通过与慈善人

士共同签订书面协议,形成利用慈善资本的有

效监督机制;通过建立图书馆私人基金会,保障

私人慈善资本的合理运作;而慈善人士通过深
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度参与图书馆管理能够深刻理解图书馆事业,
并改善图书馆利用私人慈善资本的低透明度、
低信任度的状况,比如涉及慈善资金的运用、分
馆管理、公立图书馆和私人在分馆实际运行中

的新角色和权责等一系列问题。

2. 2摇 适用范围

(1)公立图书馆。 公私合办分馆的模式是

图书馆利用私人慈善资本以扩大服务阵地、延
伸服务的有益探讨。 但是这种合作适用于在图

书馆行业中已具有一定知名度,或在当地有一

定影响力的大中型公立图书馆。 只有这种图书

馆才具有较为坚实的合作基础,除了自身拥有

的信息资源可供分馆共享,还积累了丰富的延

伸服务经验,具备向分馆提供先进的专业培训

和业务指导的能力。
(2)慈善人士。 分馆合作对象在很大程度

上决定了合作的平稳性和运作效能的高低,其
选择和评价是一个复杂过程,必须建立在完整、
全面的科学评价指标体系基础上。 图书馆一般

可以根据投入、兴趣和影响力三方面因素选择

合作对象,优先考虑资产和影响力兼备,同时对

公益文化事业具有浓厚兴趣爱好的慈善人士。
因为合办分馆意味着需要大量的投入,兴趣是

最好的引路人,图书馆说服工作的阻力较小,而
影响力大的人士可以发挥名人效应,以自己的

行动说服他人跟进。

2. 3摇 合作原则

(1)公益性原则。 公益性原则是最重要的

原则,决定分馆的公共物品性质、公益服务的方

向以及分馆读者政策和规则的制定等。 公立图

书馆是致力于公共服务的公益事业,与慈善人

士合办分馆是为了不断延伸服务,因此,合作必

须坚持公益性原则。 私人慈善分馆作为公立图

书馆的分馆而存在和运行,资金全部来源于慈

善资本的合理运作,原则上应当免费提供服务。
(2)规范化原则。 规范化原则具有两层含

义:一是坚持规范化合作,必须签订书面协议,
包括合理规范的合作计划、方案,明确的战略目

标以及双方的角色定位和责任、权力等。 二是

坚持分馆规范化的运作和管理,制定统一的业

务标准、清晰的读者政策,以保持分馆运作的专

业水准。
(3)尊重私人原则。 公立图书馆必须正视

和尊重慈善人士的需要,建立合理的激励机制,
以各种形式满足慈善人士的需要,充分调动其

参与图书馆建设的积极性、主动性。

2. 4摇 信任关系保障

信任是合办分馆的基础,也是关键性组织

原则。 健全的信任机制应当是人际信任和制度

信任相互配合、彼此平衡、共同完善的信任系

统[5] 。 一般而言,图书馆事业的责任主体———
政府,具有较高的信任度。 另外,公立图书馆与

慈善人士的长期合作具有重复博弈的基本特

征,这就使公立图书馆具有较丰富的信任资本。
此外,根据中国人“先怀疑,再排除怀疑冶的信任

思维模式特点[5] ,可以适当运用资源共享、激励

等措施,以加强彼此的信任关系。 而信任关系

自身的脆弱性又决定公私合作必须通过明晰的

法律保障和必要的制度建设进行信任强化。
(1)契约支持。 契约是指双方在地位平等

的基础上通过确立相互对等的权利义务而建立

的法律关系。 公立图书馆可以向慈善人士主动

提出签订书面契约,一方面向其传递这种合作

为双向互为承诺,双方权利义务处于平衡的信

号;另一方面通过契约明确合作的长期战略目

标、规划、双方的角色及权责、资金的使用、资源

的配置、违约惩罚措施等关键因素,可以提高合

作的公平度、透明度,进而提高合作的信任度。
(2)政府力量支持。 政府的参与可以有效

降低慈善人士对合作未来不确定性的疑虑,并
有效地保障公私之间信任关系的稳定发展。 公

立图书馆可以考虑寻求政府的信用担保,进一

步提高自身的信任资本。

2. 5摇 分馆资源配置

公私合办分馆是一项复杂的系统工程,分
馆资源配置至关重要。 对称性互惠系统是所有

系统中效率最高和最稳定的系统,分馆资源配

置应对称性互惠,方能保障公私双方的高效合
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作和分馆的长期运行。 具体而言,分馆除了必

须购买总馆无法提供共享的资源外,还可以共

享总馆资源,以保证低成本、高质量的运行。 分

馆的运作应考虑以下几方面的内容:
(1)财力投入。 由慈善人士负责分馆的所

有经费,包括人员、文献、场地和各项设备设施

等经费投入,可采用慈善资本建立私人基金会

的办法解决投入的持续稳定性问题。
(2)人力资源。 可由慈善人士向社会公开

招聘专业人员,总馆提供统一的业务培训和

指导。
(3)信息资源。 纸质文献经费由慈善人士

负责,文献内容兼顾慈善人士意愿和读者需求,
总馆统一采购和编目。 电子资源除了共享总馆

的原有资源外,还可由慈善人士决定是否购买

其他。
(4)馆舍和设备设施等。 由慈善人士自主

决定建设和购买,总馆提供协助。
(5)管理系统。 由总馆提供统一的集成管

理系统。

2. 6摇 慈善资本运作

成立图书馆私人基金会是保证私人慈善资

本长期稳定投入最为有效的方式之一。 在美

国,私人基金会类型多样、活动形式丰富,众多

大型公共图书馆的经费很大程度上来自各种基

金会资助[6] ,推动了图书馆事业的发展。 著名

的卡内基基金会自 1911 年至 1961 年共为图书

馆事业捐赠了 3. 3 亿美元,在世界各地兴建了

3000 余所公共图书馆。 在我国,慈善人士越来

越倾向于通过捐赠巨额资金设立非公募基金会

来积极参与社会公益事业,“非公募冶方式逐渐

成为慈善基金的“主流模式冶。 自 2004 年开始

至 2007 年底登记数已有 436 个[7] ,占基金会总

量三成余,呈现出快速增长势头。
在这一背景下,图书馆可以说服有合作意

向的慈善人士建立依附型图书馆非公募基金

会。 这种基金会在借鉴美国依附型图书馆基金

会基础上有所改变,借鉴之处是依附于某一具

体图书馆和图书馆系统,改变之处是美国的依

附型图书馆基金会的募捐和捐助具有区域化特

征,筹款和资助一般在这一图书馆和图书馆系

统提供服务的区域范围内进行[6] ,而本文所指

募捐和资助仅针对具体的私人慈善分馆,用于

分馆的所有建设项目,并通过各种可能的资金

运作方式实现公益资产的保值增值,从而实现

私人慈善资本长期稳定地投入分馆建设。
图书馆私人基金会主要由慈善人士主持具

体运作,公立图书馆应主要介入:淤协议制定章

程流程。 基金会的章程和流程应在公私双方协

议下制定,除了必须规定慈善资金的投入门槛、
性质和使用方向等原则,还必须对基金会操作

层面的关键因素,包括对发起人自身投入资金

的使用、考核周期等作出明确规定。 于限定资

产使用范围。 在当前政府对慈善公益事业的税

收支持尚未真正落到实处的情况下,图书馆还

应与慈善人士自行协定,明确基金会的财产及

其增值部分属于社会公共财产,必须将其作为

社会公共财产全额用于下一年度的分馆发展,
不得以任何形式进行分红、侵占、挪用和损毁。
盂监管。 基金会在接受相关部门的监管和审计

的同时还必须接受总馆监督。

3摇 图书馆利用私人慈善资本的激励

机制

为了提高慈善人士长期稳定投入图书馆事

业的主动性、积极性,必须建立合理的激励机

制。 合办分馆的激励机制应在了解慈善人士不

同需要的基础上,从物质激励和精神激励两方

面建立健全。 物质激励主要指税收优惠政策和

一定的财政支持。 精神激励是基于合作本身的

激励,即慈善人士对合办分馆的心理环境上的

满足感,例如合作的胜任感、成就感、受重视及

个人价值实现等。 根据马斯洛的需要层次理

论,人的基本需要由低级向高级发展,合办分馆

的慈善人士已基本满足了中低级层次需要,转
向更高层次的追求个性发展、自我实现需要。

3. 1摇 政府层面

由公立图书馆的公益性属性所决定,政府

始终是图书馆事业发展的责任主体。 对于合办
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分馆这一慈善行为的激励,政府应既是物质激

励的责任主体,又是精神激励的责任主体。 当

前,最重要的是尽快落实慈善税收优惠政策,制
定一整套促进公共文化慈善行为的法律法规及

其配套措施,为慈善资本在图书馆事业的持续

投入提供较为完备的法律保障,比如:淤为慈善

人士提供适当的税收减免。 研究证实,通过减

免税优惠政策可以使外部效益内在化,政府控

制可转移资源会“挤出冶私人捐赠,而政府放弃

部分税收资源会促进私人捐赠[8] ;于制定特殊

政策鼓励图书馆行业募捐,通过提供一定比例

的配套资金以刺激慈善人士对图书馆事业的投

入,配套资金计算于慈善人士名下;盂提供一定

的财政支持,可从彩票公益金中拿出一定资金

支持图书馆非公募基金会。 上述措施,可以体

现政府的物质、精神双重激励,更为关键的是其

政策性诱导激励作用,慈善人士可以从中寻求

一种有力彰显其个人价值的方式。

3. 2摇 行业层面

在政府优惠政策难以短期落实的情况下,
图书馆依然可以采用大量的激励措施来推动慈

善人士合办分馆。 由于自身条件限制,图书馆

对物质激励的运用,除了对政府优惠政策的呼

应外,更应关注精神激励的运用,科学地设计能

使慈善人士从多方面产生持续、均匀动力的激

励方案,并及时调整这些动力的大小和方向,才
能使激励措施发挥最大的促进作用,最终使合

作平稳而快速地向前发展。 激励的精髓同样

是:你越奖励的行为,你得到的越多[9] 。 激励的

措施主要有以下几种:
(1)利用合理期望进行激励。 图书馆可以

运用罗森塔尔效应,即:期望心理中的共鸣现

象,对有合办意向的慈善人士投入热情、信任、
期望和特别诱导,使慈善人士充分发挥主动性

和创造性,朝着图书馆期待的方向发展,合作也

就在期待中产生。
(2)利用美好蓝图进行激励。 如果慈善人

士不是进行一次、两次的捐赠,而是决定与公立

图书馆合办分馆,将合作视为事业来发展,其更

愿看到投资取得的良好社会效果。 因此,经过

努力可以实现分馆稳定持续的发展,就是最根

本的激励。 可以通过分馆定位的科学性、制定

高远的发展目标、发展规划的切实可行等使慈

善人士对分馆发展前景充满乐观情绪。
(3)利用满意度进行激励。 满意度就是期

望值达到满足的程度,也是慈善人士对合作的

认同度。 解决信任问题是提高满意度的关键,
通过向慈善人士阐明合作形式的透明性、慈善

资金运行的自主性、合作的协议明确性等,提高

他们的满意度。
(4)利用荣誉感进行激励。 慈善人士合办

分馆是利国利民之善事,具体图书馆、各级图书

馆学会、尤其是中国图书馆学会等都应积极回

应,通过相应的表达机制认可和赞美。 例如,由
中国图书馆学会牵头,举办全国性的“文化火种

寻找之旅冶、“感动中国的民间图书馆人冶 [10] 、
“慈善图书馆人晚宴冶、“图书馆荣誉殿堂冶等各

类表彰活动,创建权威性的表彰网站等,促使图

书馆与社会良性互动,增加人们对图书馆事业

的关注度,以此激励慈善人士的荣誉感和成

就感。
(5)利用议事权进行激励。 赋予慈善人士

对总馆事务的议事权(无表决权和决策权),使
之了解、体验、学习图书馆的运作,既显示图书

馆对民众参与建设的开放态度,又反映图书馆

对慈善人士的尊重,提高他们的参与感、权利

感。 同时,他们对图书馆接触越多,达成的理解

就越深刻,在合作总体战略的制定与变动上就

更易于达成共识,沿着合作而非冲突的方向

演进。

4摇 结语

利用私人慈善资本发展图书馆事业是我国

图书馆界面临的重要课题,本文提出了图书馆

和慈善人士合办分馆的模式,并从实践层面提

出了具体的操作性建议。 希望通过这一模式,
公立图书馆能够充分利用私人慈善资本,把图

书馆事业推向一个广纳私人慈善资本、多方力

量积极参与建设的新境界;同时,这种分馆作为

公立图书馆的服务延伸,具有承载和聚合社会
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力量的功能,在当今贫富差距加剧所引发的社

会对立、分化、冲突中,可以发挥促进理解、促进

凝聚的作用,成为我国和谐社会发展至关重要

的聚合力量。
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